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- Hoc phan tién quyét: Khoéng
- Céac yéu cau cua hoc phan : Sinh vién phai co6 tai li¢u hoc tap

2. MO TA HQC PHAN

Quan tri hoc 1a hoc phﬁn bat budc thudc khdi kién thuc gido duc dai cuong
trong chuwong trinh dao tao dai hoc nganh Coéng nghé théng tin. Hoc phan trang bi cho
sinh vién nhirng kién thirc co ban vé quan tri, nha quan tri, cic k¥ ning quan tri, vin
hoa t6 chirc va mdi trudng quan tri, sy phat trién cua cac 1y thuyét quan tri, cac chirc
nang quan tri (hoach dinh, t6 chirc, lanh dao va kiém tra), va mot sb van dé cua quan
tri hoc hién dai nhu thong tin va ra quyét dinh quan tri, quan tri xung dot, quan tri rai
ro va quan tri su thay d6i trong qua trinh hoat dong ctia mot to churc.

3. MUC TIEU HQC PHAN

Kién thirc:

Kién thirc co ban va toan dién vé quan tri, nha quan tri, van hoa t6 chirc va moi
truong quan tri, sy phat trién cua cac ly thuyét quan tri, cac chirc ning quan tri (chirc
nang hoach dinh, chirc nang t6 chire, chire nang lanh dao va chirc nang kiém tra) va
mot s6 van dé trong quan tri hoc hién dai.

Ky nang:

Kha néng van dyung ky nang giao tiép, thao luan, phéi hop lam viéc nhém, kha
nang tu hoc ty nghién ciru dé thu thap thong tin va ra quyét dinh quan tri, hoach dinh,
thiét ké co cau t6 chirc, lanh dao va k¥ thuat kiém tra.

Nang lwce tw chu va trach nhiém

Ren luyén kha nang thich nghi v41 moéi truong lam viéc khac nhau, nang luc 1ap
ké hoach, diéu phdi, phat huy tri tué tap thé.

4. CHUAN PAU RA HOC PHAN

Ma Mb ta CPR hoc phin CDR ciia
CBbR Sau khi hoc xong mén hoc nay, nguwoi hoc c6 thé: CTPbT
G1 V¢ kién thire
G111 Hiéu biét vé quan tri, nha quan tri, van hoa 16 chirc va méi 1.1.2

trweong quan tri, sw phdt trién cia cdc 1y thuyét quan tri

Vin dung cdc chirc nang qudn tri gom: chire nang hoach dinh, 1.1.2
G1.1.2 |chitc ndng t6 chirc, chirc ndng lanh dao va chirc nang kiém tra
trong thuyc tien hoat dong cua cdc 16 chire sao cho ¢é hiéu qua

Giai quyét mot s6 van dé cia quan tri hoc hién dai nhu thong 112
G1.1.3 |tin va ra quyét dinh qudn tri, quan tri sw thay doi, quan tri xung
dot, quan tri rui ro.
G2 Vé k¥ niing
G221 Nghién ciru, thao lugn, lam viéc nhom tw do dé xudt dwoc cac 2.2.2

bién phap dé giai quyét mot so van dé cua quan tri hoc hién dai

G2.2.2 |Thuc hanh kha nang tu hoc tw nghién curu dé thu thap thong tin 2.2.3




va ra quyét dinh quan tri, hoach dinh, thiét ké co cdu t6 chire,
lanh dao va kj thudt kiém tra

G3 Nang lwe tw chi va trach nhiém nghé nghiép
G311 Ren luyén kha nang thich nghi voi moi truong lam viéc khac 3.1.2
nhau
G321 |Ren luyén nang luc lap ké hoach, diéu phoi, phat huy tri tué tap|  3.2.3

thé.

5. NQOI DUNG MON HQC, KE HOACH GIANG DAY

Tuan N So tiét | S6 tiét | Tai liéu hoc tap,
thir A LT [TH/TL|  tham khio
Chuwong 1: Tong quan vé quan tri [1, tr 2:7, 26228]
1.1. Khdi niém va ban chdt ciia qudn [2’ ir 1é;’24] '
tri, nha quan tri ’ '
' ' 3, tr 38+72
1 |1.1.1. Khai niém quan tri 2 | o {4’ y 8;26]]
1.1.2. Ban chat cta quan tri [5’ ir 2;60]
1.1.3. Nha quan tri e
Chuwong 1: Tong quan vé quan tri [1, tr 7+15]
(tiép) 7 [3, tr 138+164,
) 1.2. Van hoa té chirc va moi truong ) 0 205 +216]
quan tri [4, tr 71+99]
1.2.1. Van hoa t6 chtrc [5, tr 161+259]
1.2.2. Mé1 truong quan tri
Chuwong 1: Tong quan vé quan tri [1, tr 15:25]
(tiep) S . [3, tr 87+128]
1.3. Su phat trién cua cdc ly thuyét _
3 quan tri 2 0 [4, tr 36+68]
' Cx 5, tr 93+143
1.3.1. Ly thuyét co dién [ ]
1.3.2. Ly thuyét tam ly
1.3.3. Ly thuyét hién dai
Chwong 2: Chirc ning hoach dinh [1, tr 30+42]
2.1. Khai niém, vai tro va phan loagi [2, tr 151+160]
hoach dinh [3, tr 350+368,
4 2.1.1. Khai niém 2 0 |390+397]
2.1.2. Vai tro hoach dinh [4, tr 104+117]
2.1.3. Phan loai hoach dinh [5, tr 421+451]
2.2. Quy trinh hoach dinh




Tuan

SO tiét

So tiét

Tai li€éu hoc tap,

thir Noi dung LT [TH/TL| tham khio
Chwong 2: Chirc ning hoach dinh [1, tr 42+57]
(tiép) , [2, tr 160+186]
5 2.3. Hoach dinh chién luoc va hoach 2 0 |[3, tr 410+453,
dinh tdac nghiép 463+497]
[5, tr 452+569]
Chuong 3: Chite niing to chire
3.1. Khdi niém, muc tiéu va nguyén tic
ciia cong tdc t6 chire
3.1.1. Khai niém va tAm quan trong clia [1, tr 58+65]
cong tac to chirc [2, tr 189+229]
s |312 Muyctiéu cong tac t6 chie. ) o |[31r508+545]
3.1.3. Nguyén tac ctia cong tac td chirc [4, tr 192+193]
3.2. Co s6 khoa hoc ciia céng tdc t6 [5, tr 585+589]
chirc
3.2.1. TAm han quan tri
3.2.2. Quyén han trong quan tri
3.2.3. Phan cip quan tri
Théo luin va kiém tra dinh ky ndi [1], [2], [3]. [4].
7 dung chwong 1, 2, 3 (ni dung 3.1 va 0 4 |[5]
3.2)
Chuong 3: Chirc ning to chire (tiép)
3.3. Co cdu té chitc quan tri
3.3.1. Khai niém
3.3.2. Nhitng yéu cau ddi véi co cau to
chtrc quan tri
3.3.3. Cac kiéu co cdu t6 chirc quan tri [1, tr 65+82]
3.3.4. Céc yéu t6 anh huong dén co ciu [3, tr 546+586]
o t6 chiequantri ) o |[41r194:217]
3.4. Tién trinh thiet ké co cau to chirc [5, tr 589+626]
3.4.1. Nghién ctru cac nhan t6 anh
huong dén co ciu to chirc
3.4.2. Chuyén mén hoa (hay phén chia
cong viéc)
3.4.3. Xay dung céac bo phan va phan
hé cua co cdu t chuc
3.4.4. Thé ché hoa co ciu to chirc
9 Chuong 4: Chirc nang lanh dao 2 0 |[1,1tr83+92]




Tuan

SO tiét

So tiét

Tai li€éu hoc tap,

thir Noi dung LT [TH/TL| tham khio
4.1. Khdi niém, vai tro va noi dung cua [2, tr 271277,
lanh dao 284+292]
4.1.1. Khai niém va ban chét cua lanh [3, tr 660+685,
dao 719+737]
4.1.2. Vai tro lanh dao [4, tr 323+348]
4.1.3. N6i dung lanh dao [5, tr 637+671]
4.2. Cdc Iy thuyét vé tao déng luc lam
viéc cho nhan vién
4.2.1. Ly thuyét c6 dién
4.2.2. Ly thuyét tam Iy
4.2.3. Ly thuyét quan trj hién dai
Chuwong 4: Chirc nang lanh dao
(tiép)
4.3. Phuwong phap va phong cach lanh
dao
4.3.1. Cac phuong phap lanh dao [1, tr 92+105]
4.3.2. Cac phong cach lanh dao [2, tr 277+305]
10 |4.4. Lanh dao nhom lam viéc [3, tr 761+781]
4.4.1. Phan loai nhom lam viéc [4, tr 356+385]
4.4.2. Cac giai doan hinh thanh va phat 2 0 [[5,tr672+676]
trién nhom
4.4.3. Co cau t6 chirc nhém lam viée
4.4.4. Nguyén tic nhom 1am viéc
4.4.5. Qua trinh lam viéc nhom
Chuwong 5: Chirc ning Kiém tra
5.1. Khai niém, ban chdt va vai tro ciia
kiém tra [1, tr 106+113]
5.1.1. Khai niém va ban chat cta kiém [2, tr 318+337]
11 jtra 2 0 |[3,tr 864+879]
5.1.2. Vai trd ctia kiém tra [5, tr 683+686]
5.2. Néi dung va yéu cau ciia kiém tra
5.2.1. Noi dung kiém tra
5.2.2. Nhimng yéu cau cia kiém tra
Chuwong 5: Chirc ning Kkiém tra [1, tr 113+124]
(tiép) [2, tr 337+349]
5.3. Quy trinh kiém tra 2 0 [[3, tr 883+908]
12 |5.3.1. Chuan bj kiém tra [5, tr 686+707]

5.3.2. Thu thap va phan tich cac thong




Tuén N S6 tiét | SO tiét | Tai liéu hoc tap,
thir 1 auns LT [TH/TL| tham khio
tin lién quan dén ddi trong kiém tra
5.3.3. So sanh, ddi chiéu giira thuc té
v6i cac tiéu chuan
5.3.4. Xac dinh céc sai Iéch va nguyén
nhan sai léch
5.3.5. Két luan, dua ra khuyén nghi va
cong bd két qua
5.4. Cdc hinh thirc va kj thudt kiém tra
5.4.1. C4c hinh thtc kiém tra
5.4.2. Cac k¥ thuat kiém tra
f?:ﬁniﬁ: l\élq.t s0 van dé cua quan [1, tr 125:152]
riho® ien cat o [2, tr 85+118,
6.1. Thong tin va ra quyét dinh quan tri 1252127
6.1.1. Thong tin quan tri L
X, 4 s 254+269]
6.1.2. Quyét dinh quan tri .
o 2. [3, tr 262+2909,
6.2. Quan tri su thay doi 3074338
13 |6.2.1. Thay ddi va 1y do can thay doi 2 0 D
Ao N e R , 603_641]
6.2.2. Noi dung cua sy thay doi to chuc _
6.2.3. Nhing hinh thirc thay déi t6 14, tr 160-182]
e Y [5, tr 277+323,
LA e Lo e 345+359,
6.;2'.4. Yéu t6 thoi gian doi véi su thay 676-678]
doi
6.2.5. Phan tmg dbi voi sy thay d6i
Chuwong 6: Mot s van dé ciia quén
tri hoc hién dai (tiép)
6.3. Quan tri xung dot
6.3.1. Khai niém
Sh?;i Ngudn gbc cia xung dot trong to [1, tr 153-162]
3, tr 824+841
6.3.3. Cac hinh thirc xung dot 3, _ ]
R C e I [4, tr 386+409]
14 [6.3.4. Cac bi¢n phap giai quyét va loai 2 0

trir xung dot

6.4. Quan tri rui ro

6.4.1. Quan niém vé rui ro va quan tri
Ui ro

6.4.2. Cac loai rui ro

6.4.3. Tién trinh quan tri rai ro

6.4.4. Cac phuong phap phong ngtra

[5, tr 680681,
714+721]




Tuén N S6 tiét | SO tiét | Tai liéu hoc tap,
thir oL aung LT |TH/TL| tham khio
rai ro
15 |Thao lugn va kiém tra dinh ky 0 4 |1 [20 I3 [4],
chwong 4,5, 6 [5]

6. MA TRAN MUC PQ PONG GOP CUA NOI DUNG GIANG DAY DE PAT

PUQC CHUAN PAU RA CUA HQC PHAN

Mike 1: Thap
Mikc 2: Trung binh

Muec 3: Cao

Tuan

Noi dung giang day

Chuin diu ra hoc phin

G1.1.1/G1.1.2|G1.1.3|G2.2.1|G2.2.2|G3.1.1

G3.21

Chuong 1: Téng quan vé

quan tri

1.1. Khai niém va ban
chat cua quan tri, nha
quan tri

3

1.2. Vin hoéa t6 chire va
moi truong quan tri

1.3. Sy phat trién cua cac
1y thuyét quan tri

2

Chuwong 2: Chirc nang hoach dinh

2.1. Khai niém, vai tro va
phan loai hoach dinh

2.2. Quy trinh hoach dinh

2.3. Hoach dinh chién
lwoc va hoach dinh tac
nghiép

Chuwong 3: Chirc ning to

chue

3.1. Khai niém, muc ti€u
va nguyén tac cua cong
tac to churc

3.2. Co sé khoa hoc cua
cong tac to chuc

Tho luin va kiém tra
dinh ky chwong 1, 2, 3
(ndi dung 3.1 va 3.2)

3.3. Co céu to chic quan
tri

3.4. Tién trinh thiét ké co




Tuan

Noi dung giang day

Chuén diu ra hoc phin

Gl.11

G1.1.2|G1.1.3|G2.2.1|G2.2.2|G3.1.1

G3.21

cau to chuc

Chwong 4: Chirc nang lanh dao

4.1. Khai niém, vai tro va
nd1 dung cua lanh dao

4.2. Cac ly thuyét vé tao
dong luc lam viéc cho
nhan vién

10

4.3. Phuong phdp va
phong cach lanh dao

4.4. Lanh dao nhom lam
viéc

Chuwong 5: Chirc ning Kiém tra

11

5.1. Khai niém, ban chat
va vai tro cua kiém tra

5.2. Noi dung va yéu cau
cua kiém tra
Kiém tra thwong xuyén

5.3. Quy trinh kiém tra

2

12

5.4. Cac hinh thuc va ky
thuat kiém tra

3

Chuwong 6: Mot s6 van dé ciia quén tri hoc hién dai

13

6.1. Thong tin va ra quyét
dinh quan tri

2

6.2. Quan tri sy thay doi

14

6.3. Quan tri xung dot

6.4. Quan tri rui ro

2
2
2
2

NININ| DN

L

15

Thao luin va kiém tra
dinh ky chwong 4, 5, 6

2

2
2
2
2

N

7. PHUONG THUC PANH GIA HQC PHAN

TT

Piém
thanh
phan

(Ty 18

%)

Quy dinh
(Theo OD 56 686/0D-
DHKTKTCN ngay
10/10/2018)

Chuan diu ra hoc phan

Gl11

G11.2|G1.13[G221 G222

G3.11

G3.2.1

Diém
qua
trinh
(40%)

1. Kiém tra dinh ky 1an
1
+ Hinh thuc: Trdc X
nghiém

+ Thoi diém: Tudan 7




+ Hé s0: 2

2. Kiém tra dinh ky lan
2
+ Hinh thuc: Trdce
nghiém ‘

+ Thoi ,diém: Tuan 15
+ H¢ s0: 2

3. Kiém tra thuong
Xuyeén

+ Hinh thirc: Tham gia
thao luan, kiém tra 15
phut, hoi dap, bai tap X X X X X X
trén lop

+ S6 lan: T6i thiéu 1
lan/sinh vién
+Heésd: 1

5. Panh gia chuyén can
+ Hinh thirc: Diém
danh theo thoi gian
tham gia hoc trén lop
+ 86 lan: 1 lan, vao
thoi diém két thiic hoc
phan

+ Hé s6: 2

biém
thi két
thic
hoc
phan
(60%)

+ Hinh thire: Trdc
nghiém

+ Thoi diém: Theo lich | X X X X
thi hoc ky

+ Tinh chét: Bdt budc

8. PHUONG PHAP DAY VA HQC

v Két hop da dang cac phuong phap day hoc nhu thuyét trinh két hop thao
luan, van dap, phuong phap hoat dong nhém, phuong phép case study, phuong phap
giang day online,... Pong thdi van dung cac phuong phéap giang day theo huéng giai
quyét van d¢, theo tinh hudng, dinh huéng hanh dong va str dung cong nghé thong tin
hd tro giang day.

v/ Giang vién s& tip trung hudng dan, tu van hoc, phan hoi két qua thao luan,
bai tap 16n, két qua kiém tra va cac ndi dung 1y thuyét chinh mdi chuong phu hop véi
yéu cau vé kha ning tmg dung cao cta hoc phén.

v’ Giang vién s& gi6i thiéu cac cach thic Gmg dung 1y thuyét vao thuc té mot
doanh nghiép trong cac cong viéc lién quan dén kinh doanh thurong mai.

v’ Sinh vién tip trung nghién ctru Iy thuyét, thuc hién 4p dung cac 1y thuyét vao
doanh nghiép thuc té (do sinh vién hoac nhoém chu dong luya chon). Sinh vién can hoan
thanh c6 sang tao cic yéu cau/ nhiém vu cia giang vién giao.




v’ Trong qué trinh hoc tap, sinh vién dugc khuyén khich dit cau hoi phan bién,
trinh bay quan diém, cac y tudng sang tao madi dudi nhiéu hinh thirc khac nhau.
9. QUY PINH CUA HQC PHAN
9.1. Quy dinh vé tham dw 16p hoc

v’ Sinh vién ¢6 trach nhiém tham du day du cac budi hoc. Trong trudng hop
nghi hoc do 1y do bat kha khang thi phai c6 giay to chirng minh day du va hop 1y.

v’ Sinh vién nghi hoc tir 50% sb tiét tré 1én (du c6 ly do hay khdng c6 ly do)
trong chuong trinh s€ bi cam thi va phai dang ky hoc lai vao hoc ky sau.

v Tham du céc tiét hoc 1y thuyét.

v Thyc hién dy du cac bai tap dugc giao.

v Tham dy kiém tra dinh ky, thi két thuc hoc phan.

v Chu dong t6 chirc thuc hién gio tu hoc theo hudng dan.
9.2. Quy dinh vé hanh vi 16p hoc

v Hoc phan dugc thyc hién trén nguyén tac ton trong nguoi hoc va ngudi day.
Moi hanh vi lam anh hudéng dén qua trinh day va hoc déu bi nghiém cam.

v’ Sinh vién phai di hoc dung gid quy dinh. Sinh vién di tré qua 05 phut sau khi
gi0 hoc bat dau s€ khong dugc tham dy budi hoc.

v’ Tuyét d6i khong 1am On, gdy anh huéng dén ngudi khac trong qué trinh hoc.

v’ Tuyét doi khong dugc an uéng, nhai keo cao su, str dung cac thiét bi nhu
dién thoai, may nghe nhac trong gid hoc.

v May tinh x4ch tay, may tinh bang chi dugc thuc hién vao muc dich ghi chép
bai giang, tinh todn phuc vu bai gidng, bai tap, tuyét doi khong dung vao viéc khac.
10. TAI LIEU HQC TAP, THAM KHAO
10.1. Tai li€éu hoc tap:

1. Tran Manh Hung, Tai liéu hoc tap Quan tri hoc, Khoa Quan tri kinh doanh,
Truong Pai hoc KT-KTCN (2019).
10.2. Tai liéu tham khao:

2. Poan Thi Thu Ha, Nguyén Thi Ngoc Huyén (2013), Gido trinh quan tri hoc,
NXB: Tai chinh.

3. Nguyén Thi Ngoc Huyén, Poan Thi Thu Ha, P Thi Hai Ha (2015), Giao
trinh Quan ly hoc, NXB: Pai hoc Kinh té quoc dan.

4. Nguyén Hai San, (2007), Quan tri hoc, NXB: Thong ké.

5. Luu Pan Tho (2013), Qudn tri trong xu thé héi nhdp, NXB: Pai hoc Kinh té
TP H6 Chi Minh.
11. HUONG DAN THUC HIEN

v/ Khoa Quan trj kinh doanh va B6 mon Quan tri kinh doanh tong hop c6 trach
nhiém pho bien dé cuong chi tiét hoc phan cho toan the giang vién tham gia giang day
thuc hién.

10



v/ Giang Vién c6 nhiém vy pho bién dé cuong chi tiét cho sinh vién vao tiét hoc
dau tién ciia hoc phan.

v’ Giang vién thuc hién theo ding ndi dung va ké hoach giang day trong dé
cuong chi tiét da duoc duyét.

Ha Ngi, ngay  thang  nam 2018

Trwéng khoa Trwéng bo mon Nguwoi bién soan
(Kyvaghirdhotén)  (Kyvaghird ho tén) (Ky va ghird ho tén)

11



