TRUONG PAI HOC KNH TE - KY THUAT CONG NGHIEP
KHOA CONG NGHE THONG TIN
BOQ MON: HE THONG THONG TIN

PE CUONG CHI TIET
HQC PHAN: CONG NGHE PHAN MEM

1. THONG TIN CHUNG

Tén hoc phan (tiéng Viét): CONG NGHE PHAN MEM
Tén hoc phan (tiéng Anh): SOFTWARE TECHNOLOGY
Ma mon hoc:
Khoa/Bd mon phu trach: Hé thdng Thong tin
Giang vién phy trach chinh:  Ths. Tran Thi Huong

Email: tthuong@uneti.edu.vn

GV tham gia giang day: Ths. Mai Manh Trimng. Ths. Tran Minh Pirc

Sé tin chi: 2(24, 12, 30, 60)

S tiét Ly thuyét: 24

S6 tiét TH/TL: 12
24+12/2 = 10 tuén x 3 tiét/tuan

S6 tiét Ty hoc: 60

Tinh chét cta hoc phan: Bit budc

Hoc phan hoc trudc: Phén tich va thiét ké hé thong thong tin

Hoc phan tién quyét: CAu trac dir liéu va giai thuat, Lap trinh hudng ddi
tuong

Céc yéu cau cua hoc phan: Sinh vién phai c6 tai liéu hoc tap

2. MO TA HQC PHAN

Cong nghé phan mém 1a hoc phan chuyén mon cua chuong trinh dio tao nganh Cong nghé
thong tin. Hoc phan duoc bd tri giang day sau cac hoc phan lap trinh huéng ddi twong, cau
trac dit lidu giai thuat, co sé dir liéu, phan tich va thiét ké hé thdng, thiét ké giao dién,... Hoc
phan trinh bay cac qua trinh phat trién, cac yéu cau va dic ta phan mém, thiét ké phan mém,
kiém tra chat luong phan mém, cong cu va mdi truong phat trién phan mém.

3. MUC TIEU CUA HQC PHAN POI VOI NGUOI HQC

Kién thirc

Sinh vién ndm duoc cac khai niém, cac tidu chuan, cic quy trinh xay dung va phat trién mot

phan mém.



Ky nding

Sinh vién biét cach phat trién phan mém thyc té trong qua trinh 1am 1am d6 4n, luan vin t6t
nghiép va dac bi¢t la cong viéc sau khi ra truong.

Nang lwce tw chui va trach nhiém

Nghiém tuc, trach nhi€m, chu dong, tich cuc, cham chi, cin than.

4.  CHUAN PAU RA HQC PHAN

Ma M&b ta CDR hoc phin 9 CDR cua
CDbR Sau khi hoc xong mén hoc nay, nguoi hoc co theé: CTbT
G1 Vé kién thirc
G111 Hiéu duoc duoc cac khai niém trong linh vuc phﬁn mém va cong 1.4.2

nghé phan mém.

Hiéu dugc cac phuong phap, cac m6 hinh phat trién, va cac quy 1.4.2

G1.1.2)trinh san xudt phin mém.

Tong hop duoc cac kién thirc cia cac mén hoc ap dung vao céc 1.4.3

Gl.2.1| .. , . X £, 1A A
giai doan cta quy trinh san xuat phan mém.

Van dung dugc cac quy trinh phat trién phan mém dé phat trién 1.4.3
G1.2.2|phan mém thue té phuc vu truc tiép cho cong viéc 1am d6 an, luan
van tot nghiép va dic biét 13 cong viéc sau khi ra truong.

G2 Vé ky ning
Trinh bay lai dugc cac khai niém, cac quy trinh trong linh vuc 2.1.3
phan mém va cong nghé phan mém.

G2.11

Van dyung cac bude trong quy trinh san xuit phan mém: xac dinh 2.1.3
G2.1.2|yéu cau, phan tich, thiét ké, cai dat, kiém thu, bao tri dé xay dung
mdt phan mém cu thé.

G2.2.1|Xay dung dugc cac chuwong trinh giai quyét cac bai toan thyc té 22.1

G2.2.2|Lya chon m6 hinh phi hop va dénh gia két qua. 221
G3 Pham chit dao dic va trach nhiém nghé nghiép

G3.1.1|Reén luyén tinh chu dong trong hoc tap va rén luyén 3.1.1

G3.1.2 Téng hop duoc cac kién thirc ciia cac mén hoc ap dung vao céac 3.1.2

giai doan cua quy trinh san xuat mdt phan meém.

Nang cao kha nang lua chon, van dung cac mé hinh phu hop, t6i 3.2.1

G3.2.1 uu trong qua trinh san Xuat ph?ln mém.

5. NOI DUNG MON HOQC, KE HOACH GIANG DAY

x S6 £ .z | Tailigu
Tuan s . X So tiét N
thir Noi dung tiet TH/TL hoc tap,
LT tham Kkhio
Chwong 1: TONG QUAN VE CONG NGHE
1 ‘ PHAN MEM 3 1234
1.1. Mo dau
1.2. Mot s6 khai niém chung




1.3.  Nhan t6 con nguoi va phan loai nghé nghiép
1.4.  San phim phan mém — Dic tinh va phén loai
1.5. Mot s6 mé hinh x4y dung phan mém

1.6.  Phuong phap phat trién phan mém

1.7.  Vai tro ctia nguoi dung trong giai doan phat
trién phan mém

Chuwong 2: TIEU CHUAN CUA SAN PHAM
PHAN MEM VA QUAN LY DU AN PHAN
MEM

2.1. Tiéu chuan cta san pham phan mém
2.2. Quan ly du an phan mém

2.3. HO so cua san pham phan mém

1,2,3,4

Chuong 3: KHAO SAT - PHAN TiCH VA PAC
TA YEU CAU
3.1. Tim hiéu, xac dinh yéu cau
3.2. Phan tich yéu ciu
3.3. Pic ta yéu cau
3.4.Tu liéu hoa yéu cau phan mém
3.5. DPac tinh dir li¢u va cac ky thuat dé thu thap dir
ligu

1,2,3,4

Chwong 4: THIET KE PHAN MEM

4.1. Dic diém cta qua trinh thiét ké phan mém

4.2. Céac hoat dong ctia qua trinh thiét ké phan mém
4.3. Nén tang thiét ké

4.4. Chat lugng thiét ké

4.5. Chién luoc thiét ké

4.6. Thiét ké kién tric ing dung va cac md hinh cho
thiét ké ing dung

4.7. Thiét ké giao dién nguoi str dung

1,2,3,4

On tap + Kiém tra

1,2,3,4

Chuwong 5: CAI PAT PHAN MEM

5.1. Phong cach cai dat phan mém

5.2. Nén tang ctia ngon ngit lap trinh

5.3. Céc dac trung cia ngdn ngir cai dat

5.4. Phan 16p va danh gia vé ngdn ngit cai dat
5.5. Hiéu qua ctia chuong trinh va tdm quan trong
cuia ngdn ngir cai dat

1,2,3,4




5.6. Mot s6 van dé trong cai tién hidu suat
5.7. Cong cu trg gitp va phan loai

Chuwong 6: KIEM THU PHAN MEM
6.1. B9 tin cdy cua phén mém

7 6.2. Kiém thir VZ:l cac Chiél"l luq? kiém thtr pl:lE‘Aln mém 1234
6.3. K¥ thuat ki€ém thtr phan mém va dac diém

6.4. Chimng minh toan hoc tinh dung dan cta chuong
trinh

Chuong 7: BAO TRI PHAN MEM VA QUAN
LY THAY POl PHAN MEM

7.1. Hoat dong bao tri phin mém va phan loai

8 7.2. bic diém cua bao tri phén mém 3 1,2,3 4
7.3. Cong viéc bao tri phan mém va madt so hi¢u ing
7.4. Mot s6 hinh thirc bao tri phan mém

7.5. Quan 1y thay d6i phan mém

Chuwong 8: CMMI VA ISO

9 |8.1 TiéuchuanISO 3 12,34
8.2. Sy ra do1 va phat trién cia CMMi
8.3. Tong quan vé CMMi

10 | On tap + Kiém tra 6 1,2,3,4

6. MA TRAN MUC PQ PONG GOP CUA NQI DUNG GIANG DAY DE DAT
PUQC CHUAN PAU RA CUA HQC PHAN

Mike 1: Thdp
Makc 2: Trung binh
Muic 3: Cao

(Luu y: Khi danh gia mirc d dong gop timg “ndi dung giang day” tdi cac tiéu chudn (Gx.x. x) s€ anh hudng
t6i viéc phan b thoi lugng giang day cia ting phan ndi dung giang day va mirc do wu tién kiém tra danh gia
ndi dung do).

Chuén diu ra hoc phén

Chuon

g N@i dung giang day Gl.|Gl. |Gl. |Gl | G2. | G2. |G2.2|G2. | G3. | G3. | G3.

111221221112 | 1 |22|11|12|21

Chuong 1: Téng quan vé cong nghé phin mém

1.1. Mé déu 2 2 2
1.2. M6t sb khai niém chung 2 2 2
1.3. Nhan t6 con ngudi va phén loai
A i 2 2 2
nghé nghiép
1 1.4. San pham phan mém — Pic tinh 5 5 5
va phan loai
1.5. Mot s6 mo hinh xay dyng phan 3 3 3
mém
1.6. Phuong phap phat trién phan 3 3 3
mém
1.7. Vai tro ctua ngudi dung trong 2 2 2




giai doan phat trién phan mém

Chuwong 2: Tiéu chuin ciia sin phim phian mém va quan 1y dw 4n phin mém

2.1. Tiéu chuan cua san pham phan
meém

2

2

2.2. Quan ly dy an phan mém

N

2

2.3. HO so cua san pham phan mém

N

2

N

Chuong 3: Khao sat — Phan tich va
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3.1. Tim hiéu, xac dinh yéu cau

3.2. Phan tich yéu cau

3.3. Pic ta yéu cau

3.4. Tu liéu hoa yéu cau phan mém

3.5 Ddc tinh dir liéu va cac ky thuét
de thu thap dir liéu

3.6 Pic ta yéu cau

N N (INININIDN

3.7. Tu liéu hoa yéu cau phan mém

3.8. Dic tinh dif liéu va céc ky thudt
dé thu thap dit licu

N (NN N NN

N (NN N NN

Chuwong 4: Thiét ké phin mém

4.1. Pac diém cta qua trinh thiét ké
phan mém

4.2. Céc hoat dong cua qua trinh thiét
ké phan mém

4.3. Nén tang thiét ké

4.4. Chét lugng thiét ké

4.5. Chién lugc thiét ké

NININDN

4.6. Thiét ké kién trac (mg dung va
cac mo hinh cho thiét ké ung dung

4.7. Thiét ké giao dién ngudi sir dung

N N NN DN

N N (NN DN

Chuwong 5: Cai dit phan mém

5.1 Phong cach cai dat phan mém

5.2 Nén tang cua ngdn ngir lap trinh

NN

NN

5.3 Céc déc trung ctia ngdn ngir cai
dat

5.4 Phan 16p va d4nh gia vé ngon
ngilr cai dat

5.5 Hiéu qua ctua chuong trinh va
tam quan trong ctia ngdn ngit cai dat

5.6 Mot so van d€ trong cai tién hi€u
suat

5.7 Cong cu trg giup va phan loai

Chuwong 6: Kiém thir phan mém

6.1. D6 tin cay ciia phan mém

6.2. Kiém thir va cac chién lugc kiém
thir phan mé€m

6.3. K§ thuat kiém thir phdn mém va
déc diem

6.4. Chung minh toan hoc tinh ding
dan cua chuong trinh

2

2

Chuwong 7: Bao tri phin mém va quén 1y thay d6i phin mém

5




7.1. Hoat dong béo tri phdn mém va
phén loai

7.2. Bac diém cua bao tri phan mém

7.3. Cong viéc bao tri phan mém va
mot s hi¢u ung

7.4 Mot s6 hinh thic bao tri phan
mém

7.5 Quan ly thay doi phan mém

Chuong 8: CMMI va ISO

8.1 Tiéu chuan ISO

8.2 Sy ra doi va phat trién cia CMMi

8.3 Tong quan vé CMMi

PHUONG THUC PANH GIA HQC PHAN

TT

Pi¢m
thanh
phan

Quy dinh
(Theo OD S6: 686/0D-
DHKTKTCN)

Chuin dau ra hoc phan

Gl.

1.1

G1.

1.2

G1.

2.1

Gl. | G2.|G2. | G2. | G2.
2211112 21|22

G3.

1.1

G3.

1.2

G3.
2.1

biém
qua

trinh

(40%)

1. Kiém tra thuong xuyén

+ Hinh thirc: Tham gia
thao luan, kiém tra 15
phut, hoi dap

+ S0 lan: Toi thiéu 1
lan/sinh vién

+Hésbd: 1

2. Kiém tra dinh ky lan 1
+ Hinh thac: Tw ludn
+ Thoi diém: Tudn 5

+ Hé s0: 2

3. Kiém tra dinh ky lan 2
+ Hinh thic: Ty luan
+ Thoi diém: Tudn 10

+ Hé s0: 2

5. Kiém tra chuyén can

+ Hinh thirc: Piém danh
theo thoi gian tham gia
hoc trén lop

+ Hé sb: 2

Piém
thi két
thac
hoc
phan
(60%)

+ Hinh thie: Thi trdc
nghiém

+ Thoi diém: Theo lich
thi hoc ky

+ Tinh chit: Bdt budc




Ghi chi: S6 1an kiém tra dinh ky bang s6 tin chi hoc phan

8.
v
v
v
v
9.

PHUONG PHAP DAY VA HQOC

Giang vién gidi thiéu hoc phﬁn, tai liéu hoc tap, tai liéu tham khao, cac dia chi
website dé tim tu liéu lién quan dén moén hoc. Néu ndi dung cdt 161 cua chuong va
tong két chuong, str dung bai giang dién tir va cdc mo hinh gido cy tryc quan trong
giang day. Tép trung huéng din hoc, tur vin hoc, phan hdi két qua thao luan, bai tap
16n, két qua kiém tra va cac ndi dung 1y thuyét chinh mdi chuong.

Céc phuong phép giang day c6 thé ap dung: Phuong phap thuyét trinh; Phuong phap
thdo luan nhém; Phuong phap mo6 phong; Phuong phap minh hoa; Phuong phép miéu
ta, lam mau.

Sinh vién chuén bi bai timg chwong, 1am bai tap diy du, trau doi k¥ ning lam viéc
nhém dé chuan bi bai thao lugn.

Trong qua trinh hoc tap, sinh vién dugc khuyén khich ddt cau hoi phan bi¢n, trinh bay
quan diém, cac y tuong sang tao moi dudi nhiéu hinh thirc khac nhau.

QUY PINH CUA HQOC PHAN

9.1. Quy dinh vé tham dw 16p hoc

v

(\

9.2.

'\o ANANENENEN

AN

10.

Sinh vién/hoc vién c6 trach nhiém tham dy day du cac budi hoc. Trong trudng hop
nghi hoc do 1y do bt kha khang thi phai c6 gidy t& chimg minh day di va hop 1y.
Sinh vién vang qua 50% budi hoc du ¢ Iy do hay khong c6 1y do déu bi coi nhu
khong hoan thanh khoa hoc va phai dang ky hoc lai vao hoc ky sau.

Tham du céc tiét hoc 1y thuyét

Thuc hién déy du céc bai tap duoc giao trong cudn tai liéu hoc tap.

Tham dy kiém tra giita hoc ky

Tham du thi két thuc hoc phan

Chu dong t6 chirc thuc hién gid tu hoc

uy dinh vé hanh vi 16p hoc

Hoc phan duoc thuc hién trén nguyén tic ton trong ngudi hoc va ngudi day. Moi
hanh vi 1am anh hudng dén qua trinh day va hoc déu bi nghiém cam.

Sinh vién phai di hoc dung gio quy dinh. Sinh vién di tré qua 15 phut sau khi gio hoc
bat dau s& khong dugc tham dy budi hoc.

Tuyét d6i khong lam on, gdy anh hudng dén ngudi khac trong qua trinh hoc.

Tuyét doi khong dugc an uéng, nhai keo cao su, st dung cac thiét bj nhu dién thoai,
may nghe nhac trong gio hoc.

TAI LIEU HQC TAP, THAM KHAO

10.1. Tai liéu hoc tap:

[1]. Thac Binh Cuong, Nhdp mén cong nghé phan mém, nha xuét ban khoa hoc gido duc,

2011

10.2. Tai li¢u tham khao:

[2]. PGS.TS. Nguyén Vin Vy, Gido trinh kyj nghé phan mém, Nha XB Giao duc, 2009

[3]. Luong Manh B4, Luong Thanh Binh, Cao Tuén Diing, Co' s6 cong nghé phan mém, nha
xuat ban khoa hoc va ky thuéat, 2010

[4]. PGS.TS. Tir Quang Phwong, Qudn Iy dy dn, Nha xb Dai hoc Kinh té Québc déan, 2012



11. HUONG DAN THU'C HIEN
v' Céac Khoa, B6 mon phd bién dé cuong chi tiét cho toan thé gido vién thuc hién.

v Giang vién pho bién dé cuong chi tiét cho sinh vién vao budi hoc dau tién ctua hoc
phan.

v Giang vién thuc hién theo ding dé cuong chi tiét da dugc duyét.

Ha Noi, ngay .... thang ...nam 2018

Truéng khoa Truwéng bé mon Nguwoi bién soan
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)



