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Ban m6 ta CTDT
BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Poc lap - Tu do - Hanh phic
KINH TE - KY THUAT CONG NGHIEP '

BAN MO TA CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh theo quyét dinh sé 613a/DHKTKTCN ngay 26/8/2022 ciia Hiéu trudng
Truwong Pai hoc Kinh té - Ky thudt Cong nghiép)

1. THONG TIN CHUNG VE CHUONG TRINH PAO TAO
1.1. Gi6i thiéu vé chwong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao Quan tri dich vu du lich va Iir hanh Truong Dai hoc Kinh té - Ky
thuat Cong nghiép duoc xay dung theo dinh hudng ting dung v61 muc ti€u cir nhan Quan tri
dich vy du lich va 1i hanh c6 pham chat chinh tri, dao dirc va strc khde tét; co trich nhi¢m
voi x4 hoi; ndm virng nhiing kién thirc co ban vé kinh té, chinh tri, xa hdi; nim viing kién
thire va k¥ ning chuyén mén vé dich vu du lich lit hanh va k¥ nang thuc hanh nghé nghiép;
thiét ké va diéu hanh dich vu du lich li hanh trong céc loai hinh DN, don vi; ¢6 tu duy doc
1ap; c6 nang luc nghién ctru ty bo sung kién thirc dap Gmg yéu cau cong viéc.

1.2. Thong tin chung vé chwong trinh dao tao

1 | Tén chuong trinh dao tao: Ctr nhan Quan tri dich vu du lich va Iir hanh

2 Trinh d¢ dao tao: bai hoc

3 | Nganh dao tao: Quan tri dich vu du lich va It hanh

4 | Misb: 7810103

5 | Thoi gian dao tao 4 nam

6 | Loai hinh dao tao: Chinh quy

7 | Tén van bang tot nghiép Cir nhan

8 | Pon vi cap bang: Truong Pai hoc Kinh té - K thuat Cong nghiép
9 | Ngay thang ban hanh/cép nhat: 26/08/2022

2. MUC TIEU CUA CHUONG TRIiNH PAO TAO

Muc tiéu ctia chuong trinh duoc xay dung phi hop v6i st mang, tim nhin phat trién, gia tri
cot 161 va triét 1y gido duc cua Truong Dai hoc Kinh té - K¥ thuat Cong nghiép nham boi
dudng con nguoi va phat trién nghién ciru khoa hoc dinh hudng ung dung dap tng cac nhu
cau xa hai.
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2.1. S\ mang, tam nhin phat trién, gia tri cot 16i va triet ly gido duc ciia Nha trudng

2.1.1. Str mang

Truong Pai hoc Kinh té - Ky thuat Cong nghiép la co so gido duc dai hoc dinh huong tng
dung hoat dong theo co ché tu chu, thuc hién cac churc nang giég duc — dao tao, nghién ctru
khoa hoc, phuc vu cong dong dap ing muc ti€u xa hoi va yéu cau Cong nghiép hoa — Hién
dai hoa dat nudc.

2.1.2. Tam nhin phdt trién

Pén nim 2030 trd thanh truong dai hoc dinh huéng ng dung uy tin, nam trong nhoém céc
truong dai hoc rng dung hang dau cua ca nude

2.1.3 Gia tri cot 16i

Pl}ét trién bén viing, cpi trong chét lqug, hiéu qué,’ luén tu ddi méi, dap ung nhu cau xa hoi.
Lay muc ti€u phat trién bén viing la nén tang; Chat luong, hiu qua 1a myc tiéu hudng toi;
D61 moi, dap ing nhu cau xa hoi 1a phuong cham hanh dong.

2.1.4. Triét Iy gido duc

“Hoc tap dé kién tao tuong lai”

2.2 Sir mang, tim nhin ciia Khoa

2.2.1. Muc tiéu chung

Pao tao ctr nhan Quan tri dich vu du lich va 1i hanh phat trién mot cach toan dién vé
kién thirc, k¥ ning, nang luc tu chi va trach nhiém; nam viing kién thirc co ban vé khoa hoc
xd hoi, chinh tri, phap luat; co trinh d6 cong ngh¢ thong tin va ngoai ngir dap ung yeu cau
cong viéc; nam vitng kién thtrc chuyén sau vé quan tri dich vu du lich va Iir hanh phu hop voi
su phat trién va hoi nhép cua nganh du lich; c6 k¥ ndng nghi€p vu thanh thao, lam viéc ddc
1ap, sang tao; c6 kha nang tu hoc va thich nghi véi su thay ddi cua moi truong lam viéc.
2.2.2. Muc tiéu cu thé
2.2.2.1 Vé kién thirc
MT1: Pao tao ngudi hoc nhitng hiéu biét vé chu trwong, dudng 16i cua Pang, chinh sach,
phap luat cua Nha nudc, van dung kién thirc co ban vé khoa hoc tu nhién, khoa hoc x3 héi,
cong nghé thong tin, ngoai ngi vao thyc tién nghé nghiép va cudc sbng;
MT?2: Hiéu biét kién thirc co s kinh té, quan tri va tai chinh 1am tién dé tiép thu kién thurc
chuyén sau vé kinh doanh du lich nhu: dia 1y du lich; quan tri chién luoc trong kinh doanh du
lich, quan tri tai chinh du lich, nghiép vu huéng dan, quan ly diém dén du lich, t6 chuc va
diéu hanh tour, quan tri kinh doanh khach san, quan tri 1 tan, ... van dung vao giai quyét cac
van dé vé kinh té va quan 1y ciia nganh dich vu du lich va 1ir hanh.
2.2.2.2 Vé kj nang
MT3: Pao tao ngudi hoc thanh thao cac k§ ning nghiép vu trong nghé du lich nhu: nghiép vu
huéng dan; nghiép vu 18 tan, budng phong; thiét ké va diéu hanh tour; tiép thi va ban Tour.
MT4: Rén cac k¥ nang lam viéc nhom va giao tiép, k¥ nang tu hoc, tu nghién ciru trong linh
vuc chuyén nganh Iir hanh hodc khach san, st dung thanh thao ngoai ngit va phén mém chuyén
nganh trong giao dich v&i ddi tac va phuc vu khach du lich.
2.2.2.3. Vé thai do
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MTS5: Hinh thanh ¥ thire cong din, phadm chit dao dirc c4 nhan, nhan thirc rd vé nghé nghiép,
trach nhiém d6i véi cong viéc va thich nghi véi méi truong 1am viée da van hoa.
2.2.2.4. Trinh do¢ tin hoc, ngoai ngir
- Trinh d6 tin hoc: Pao tao nguoi hoc dat chuén trinh do vé tin hoc vé Ung dung cong nghé
thong tin co ban (theo théng tw lién tich s6 17/2016/TTLT BGDDT-BTTTT) va cac quy dinh
hién hanh cia Truong Pai hoc Kinh té - K§ thuat Cong nghiép

- Trinh d§ ngoai ngtr: Pao tao nguoi hoc dat trinh do tdi thiéu tuong duong bac 3/6 theo khung
nang lyc ngoai ngir 6 bac dung cho Viét Nam (theo thong tw So: 01/2014/TT: -BGDT) va cac
quy dinh hién hanh ctua Truong Pai hoc Kinh té - Ky thuat Cong nghiép

Ngoai ra sinh vién nganh Qué’n tr1 dich vu dq lich va 1r hanh con str dung dugc Tiéng Aph
chuyén nganh du lich hogc tiéng Trung so cap 1/6 trong dwong trinh do HSK1 hodc tiéng
Han so cap 1/6 tuong duong trinh do TOPIK I cap do 1.

3. CHUAN DAU RA
3.1. Kién thire

- CPR1: Nhan thirc dugc thé gidi quan, nhan sinh quan ding dan, danh gia duoc cac hién
tuong mot cach logic va tich cuc. Véan dung duoc cac nguyén ly co ban ciia Chu nghia Mac
Lénin, Pudng 16i cach mang ciia Pang Cong san Viét Nam, Tu tuong Ho Chi Minh va chu
trwong ctia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nuéc vao nghé nghiép, vao cudc sdng.

- CPR2: Ndm vitng nhirng kién thirc co ban vé Khoa hoc tu nhién, Khoa hoc x hoi va Nhan
van dé img dung nghién ctru, giai quyét cac van dé cua to chirc.

- CPR3: Sir dung ngoai ngit dat trinh d6 t6i thiéu twong dwong bac 3/6 theo khung ning lic
ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam (theo thong tu S6: 01/2014/TT-BGDDT). Ngoai ra sinh
vién nganh Quan tri dich vu du lich va 1t hanh con dugc chon hoc Tiéng Anh chuyén nganh
du lich hodc Trung vin so cip 1/6 bac tiéng Trung hodc Han Ngir so cap 1/6 bac tiéng Han.
- CPR4: Nam viing nhiing ndi dung co ban vé cong tac quéc phong — an ninh cia Viét Nam
trong diéu kién lich st cu thé cua dat nude. Van dung dugc mot s6 kién thirc co ban vé thé
duc thé thao dé rén luyén stc khoe.

- CPR5: Hiéu va van dung céc kién thirc co ban vé kinh té va quan tri, tai chinh lam nén tang
nghién ctru chuyén sau, giai quyét cac van dé kinh doanh du lich va khach san.

- CPR6: Hiéu va van dung kién thirc vé vin hoa, dia 1y, lich st, cac tuyén diém du lich, tim
1y va giao tiép ung xir trong du lich.

- CPR7: Hiéu va van dung cac kién thirc chung nganh quan tri dich vu du lich va 1i hanh nhu:
kinh té du lich, luat du lich, théng ké du lich, hanh vi tiéu dung trong du lich, quan tri diém
dén du lich, marketing, quan tri nguén nhan lyc, quan tri tai chinh, quan tri chién luoc trong
du lich va khach san dé phan tich, danh gia tinh hinh kinh doanh du lich, khach san.

- CPRS8: Van dung dugc cac kién thirc da hoc lién quan dén quan tri kinh doanh 1t hanh,
nghi¢p vu hudng dan du lich, t6 chirc va diéu hanh tour hodc quan tri kinh doanh khach san,
quan tri nghiép vu 18 tn, quan tri budng khach san, quan tri nghiép vu nha hang va quay bar
vao thuc hanh, thyc tap chuyén sau cuia nganh dao tao.

- CPR9: Nam dugc kién thirc thuc tién vé cac hoat dong kinh doanh du lich li¥ hanh, kinh
doanh khéch san va c6 dinh huéng r6 rang hon vé nghé quén tri khach san hodc quan tri lir
hanh.
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- CbR10: Van dung céc kién thic da dugc trang bi dé phan tich, danh gia va tong hop it nhat
mot van d€ nghién ctru cu thé trong linh vuc quan tri dich vu du lich va 1it hanh.

3.2. Ky nang

3.2.1. Ky nang cung

-CbR 11: Lap ké hoach kinh doanh dich vu du lich va 1ir hanh, xay dung duoc cac chuong
trinh du lich phu hop véi timg tuyén du lich, thyc hién cac nghiép vu thiét ké va diéu hanh
tour du lich.

- CPR 12: Thyc hién cong tac to chirc xtic tién va ban tour du lich, thuyét minh huéng dan
du lich va t6 chirc thuc hién chuong trinh du lich, phuc vu tdt du khach hodc thuc hién céc
nghiép vu tac nghiép ctia bo phan 18 tan, budng phong, in udng.

- CbR13: Thanh thao quan ly dugc cac hoat dong dich vu tai cac diém dén du lich, cac co so
Iuu tra, sip xép, giam sat va diéu hanh cong viéc dam bao nguyén tic, quy trinh 1am viéc t6t
nhat. Xt Iy cac tinh hudng thudng gip trong hoat dong du lich.

- CDR14: Phéan tich chuong trinh xtc tién hon hop, chuong trinh du lich tron goi cia mot
doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich va 1t hanh cu thé.

- CBR15: Thu thap, xu 1y, phan tich, tong hop, danh gia di liéu va thong tin, tong hop y kién
tap the va stir dung nhirng thanh tyu mdi vé khoa hoc cong nghé dé giai quyét nhiing van dé
thuc té hay triru tugng trong linh vuc quan tri dich vu du lich I hanh.

3.2.2. Ky ndng mém

- CPR16: Kha ning giao tiép va thiét 1ap mbi quan hé v6i khach hang, ddi tac

- CPR17: Phéi hop lam viéc theo nhom hiéu qua trong hoc tip, nghién ciru va cong viéc.

- CBbR18: Kha nang ty hoc, tim to1 va sang tao, lam viéc co ké hoach va khoa hoc.

- CPR19: Str dung tot mot §6 phan mém trong nganh du lich nhu: phﬁn mém quan 1y cong ty
du lich, khach san, phan mém quan ly tour, h¢ thong dat cho toan cau (CRS), hé thong phan
phoi toan cau (GDS);

3.3. Nang luec tw chi va trach nhiém

- CPR20: Hinh thanh ¥ thirc cong dan, chap hanh nghiém chinh moi chi truong, duong 16i
cua bBang, chinh sach va phép luat cua Nha nudc.

- CbR21: Khé nang dan dat vé chuyén moén va nghi€p vu da dugc dao tao, tu dinh hudng va
thich nghi v&i moéi truong lam viée va tu nang cao trinh d¢ chuyén mon nghiép vu.

- CPR22: Trach nhiém dbi véi cong viée, dap tmg cac chuan myc dao dirc nghé nghiép, tac
phong lam vi¢c chuyén nghi¢p, thai d¢ lam viéc dung muyc.

3.4. Vi tri lam viéc ciia nguwoi hoc sau khi tot nghiép

Co 56 kinh doanh du lich: Hang it hanh, hing vin chuyén, cong ty to chirc su kién va hoi
nghi, khach san, nha hang, khu du lich. Vi tri lam vi¢c c6 thé¢ dam nhéan:

- Huéng dan vién du lich, nhan vién, chuyén gia thiét ké va phat trién san pham lit hanh, tiép
thi va ban san pham, diéu hanh thyc hién chuong trinh du lich hodc chuyén vién phu trach
cac bd phan I¢é tan, budng phong, an udng trong cac co s¢ luu tr.
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- Nhan vién, chuyén gia, can bo quan ly cac cAp tai cac bo phan nghiép vy, cic bo phan hd
trg va phat trién va cac bo phan tong hop tai cac co sé kinh doanh du lich trong va ngoai nudc.

- Chuyén vién phu trach quan hé dbi ngoai, marketing, cham soc khach hang, t6 chuc sy kién
hoi nghi va dich vy bo sung tai cac co s& kinh doanh du lich trong va ngoai nudec.

- Tro 1y giam ddc cong ty, giam ddc cac du an, cac khu vuc thi truong hodc giam dbc cac bd
phan chirc nang nhu marketing, k¥ thuat, san xuét, nhan sy, d6i ngoai.

Co quan qudn ly nha nwéc vé du lich: Vi tri 1am viéc c6 thé dam nhén:

- Chuyén vién cac phong va trung tim truc thudc cac S, ban nganh phu trach vé du lich nhu:
Phong lit hanh, Quy hoach tai nguyén du lich, Nghiép vu du lich, Trung tdm xuc tién du lich,
Tb chirc can bo, Téng hop, Thanh tra du lich.

- Nghién ctru vién nghién ctru thi truong, quang ba va xuc tién du lich; nghién ctru phat trién
va quan 1y du lich trong cac vién nghién ctru va quan ly du lich.

- Chuyén gia, can bo quan 1y, diéu phdi tai cac du an du lich cong dong, du 4n phi chinh phi
vé du lich.

- Giang vién giang day vé du lich tai cac truong dai hoc, cao déng, trung hoc chuyén nghiép
¢ dao tao vé du lich.

3.5. Kha néang hoc tap, nang cao trinh d¢ sau khi ra truong

Trén nén tang cac kién thtrc va k¥ nang da dugc trang bi, sinh vién nganh Quan tri dich vu du
lich va 1ir hanh sau khi t6t nghiép c6 kha ning:

- Tiép tuc hoc tip & bac cao hon (Thac si, Tién si) va co6 diéu kién lién thong sang cac nganh
dao tao khac trong khéi nganh Kinh té.

- Tu nghién ciru, hoc tap, bd sung céc tri thire va ky nang con thiéu nham dap ung véi yéu
ciu cua vi tri cong tic va quy hoach phat trién nhan sy & don vi cong tac.

3.6. Cac chwong trinh, tai li¢u, chuin di tham khao

- Khung trinh d6 Quéc gia Viét Nam ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1982/QD-TTg ngay
18 thang 10 nam 2016 do Chinh phu ban hanh;

- Chuong trinh dao tao cir nhan Quan tri dich vu du lich va It hanh truong Pai hoc Kinh té
qudc dan ban hanh theo Quyét dinh s6 612/QD-DHKTQD ngay 12 thang 03 nam 2020;

- Chuong trinh dao tao cir nhan Quan tri dich vu du lich va It hanh truong Pai hoc Ha Noi
nam 2015 theo link Quan tri Dich vu Du lich va L& hanh (hanu.vn).

- Chuong trinh dao tao ctr nhan Quan tri dich vu du lich va Iir hanh truong Pai hoc Khoa hoc
X4 hoi va nhan van — DPH Qudc gia TP HCM nim 2021.

4. MA TRAN TUONG THICH GIUA CHUAN PAU RA VA MUC TIEU CUA

CHUONG TRINH PAO TAO
Muc L
tiéu Chuan dau ra ciia chwong trinh dao tao
cia
CTPT 8 9 |10 | 11|12 |13 | 14 |15 |16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22
MT1
MT2 X X X



https://www.hanu.vn/c/7924/Quan-tri-Dich-vu-Du-lich-va-Lu-hanh
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MT3

MT4

MT5

5. TUYEN SINH VA PIEU KIEN TOT NGHIEP
5.1 Théng tin tuyén sinh

Can cur theo quy dinh cua B6 Gido duc va Dao tao, thong bao va huong dan cta Truong Pai
hoc Kinh té - Ky thuat Cong nghiép (https://uneti.edu.vn/chuyen-muc/tuyen-sinh)

+ Pbi tuong tuyép sinh: Nguo1 hoc dérp bao Chuan dau vao chuong trinh dao tao dai hoc —
Nguoi hoc phai tot nghiép trung hoc pho thong hodc tuong duong theo quy dinh cua B Gido
duc va bao tao.

+ Phuong thﬁc,tuyén sinh: Theo phuong thirc xét tuyén trong dé an tuyén sinh cta Trudng
Dai hoc Kinh té - Ky thuat Cong nghi¢p

5.2. Piéu kién tét nghiép

Thyc hién theo Thong tu 08/2021/TT-BGDDT ngay 18 thang 3 nam 2021 cua B truong Bo
Gido duc va bPao tao veé viéc ban hanh Quy ché dao tao trinh do dai hoc; Quyét dinh §6
392/QD-DHKTKTCN ngay 10 thang 9 nam 2021 cua Hi€u truong Truong Pai hoc Kinh té -
K¥ thuat Cong nghiép.

Sinh vién duoc truong xét va cong nhan tét nghiép khi ¢ du cac diéu kién sau:

a) Cho dén thoi diém xét tot nghiép khong bj truy cru trach nhiém hinh su hodc khong dang
trong thoi gian bi ky luat & mre dinh chi hoc tap;

b) Tich luy du s6 hoc phan va khéi lwong cua chuong trinh dio tao dugc quy dinh trong Quy
che;

c) Diém trung binh chung tich lity toan khoéa dat tir 2,00 tré Ién;

d) Co cac ching chi hodc chirng nhan ngoai ngi, tin hoc theo quy dinh cua Nha trudng voi
tung doi tuong va thoi diém;

d) Co cac chung chi hodc chimg nhan giao duc quéc phong — an ninh dbi v6i cac nganh dao
tao khong chuyen vé quan su va hoan thanh hoc phan gido duc thé chat dbi véi cac nganh
khong chuyén vé thé duc — thé thao;

e) C6 don guri Phong dao tao dé nghi dugc xét t6t nghiép trong truong hop di diéu kién tot
nghi¢p sém hodc muodn so vai thoi gian thiét ké cua khoa hoc.

6. PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP
6.1. Cac phwong phap day va hoc ap dung trong Chwong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va 1t hanh.dugc trién khai giang day
theo phuong phap giang day tich cyc thuc day sinh vién phat trién y tuong sang tao. Dé dat
dugc chuin ddu ra ctia chuong trinh dao tao, Khoa Du lich va khach san di xay dung cac
chién lugc giang day — hoc tap. Viéc lya chon phuong phap day hoc, hinh thuc to chirc day
hoc vira phai dam bao phi hop dic thi ctia khoa, vira trang bi cho sinh vién cac k§ nang nghé
nghiép ciing nhu cac ky ning mém. ...
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Ban mo6 ta CTDT
- Phuong phép thuyét trinh: Giang vién trinh bay ndi dung bai hoc va giai thich cic ndi dung
trong bai giang. Giang vién la nguoi thuyét trinh, dién giang. Sinh vién ¢6 trach nhiém nghe
giang va ghi cha dé tiép nhan céac kién thirc ma gido vién truyen dat. Pong thoi sinh vién cling
trinh bay quan diém cia ban than hodc dai dién cho nhém dé dua ra cac ndi dung can thao
luan trudc tap thé.
- Phuong phap thao luan: La phuong phap day hoc trong d6 sinh vién dugc chia thanh cac
nhom va tham gia thao luan vé nhitg quan diém cho mét vin dé nao dé6 duoc gido vién dat
ra. Phuong phap nay thuc day sinh vién lam o cac khai niém, y tuong va cac thong tin xoay
quanh chu dé dic biét la cac van dé thyc té; thong qua trao d6i bang 101 ndi voi ban hoc va
giang vién dé két ndi cac ¥ tuong, kinh nghiém dé phan anh nhiéu y nghia ctia khai niém hay

van de.

- Phuong phép nghién ctru xir 1y tinh hudng: La phuwong phap huéng dén cach tiép cin day
hoc ldy nguoi hoc 1am trung tam, gitup nguoi hoc hinh thanh ky nang tu duy phan bién va giao
tiép. Theo phuong phap nay, giao vién thiét ké cac nhiém vu dua trén cac tinh huéng, can
sinh vién giai quyét, qua d6 gitp sinh vién hinh thanh ky nang giai quyét van dé, k¥ nang ra
quyét dinh ciing nhu k¥ ning nghién ciru. Cac tinh huéng duoc st dung nhiéu 1a cac tinh
hudng thyec té, dién hinh tir nhitng tap doan, doanh nghiép trén toan thé gidi, tao diéu kién cho
ngudi hoc tiép can voi thuc tién.
- Phuong phép dit van dé/ giai quyet van dé: La phuong phap day hoc trong do giang vién
tao ra nhirng tinh huéng c6 van dé, diéu khién sinh vién phat hién van dé hay thach thire trong
thuc té dé sinh vién hoat dong tu gic, tich cuc, cht dong, sang tao dé giai quyét van dé bang
quan diém ca nhan va kién thic da linh hoi. Thong qua d6 chiém linh tri thirc, rén luyén ki
nang va dat dugc nhiitng muc dich hoc tap khac.
- Phuong phéap nhép vai: Phuong phap nay la mdt qua trinh trong d6 nguoi ta kham pha suy
nghi va cam xtc cta ngudi khac bang cach phan tmg va hanh xi nhu ngudi dé trong tinh
huéng gia 1ap. N6 ¢ thé lién quan dén céc cip, nhém hodc ca 16p. Phuong phap nay dugc sir
dung dé kiém tra quan diém ctia ngudi khac va truyén dat su hiéu biét. N6 cho phép sinh vién
ap dung cac k¥ ning ca nhan va nhom dé danh gia kién thirc trudc khi ra quyét dinh va giai
quyét van dé bang cach kiém tra cac tinh hubng trong bbi canh xa la.
- Phuong phap thuc hanh: Sinh vién duge chia thanh cic nhom nho dé giai quyét cac van dé
nhat dinh va hién thi két qua bang cach bao céo hodc giang bai hodc c6 thé tién hanh thao tac
theo c4 nhan. Sinh vién da duoc cung cap kién thirc va k¥ ning co ban qua cac bai thuc hanh
tir don gian cho dén phtc tap.
- Phuong phap bao cao: La phuong phap sinh vién dugc tham gia vao cac budi bao cdo theo
chu d¢, trong d6 nguoi dién giang, thuyét trinh khong phai 1a gido vién ma 1a nhiing chuyén
gia dén tir cac doanh nghiép, to chirc bén ngoai. Thong qua nhiing kinh nghiém va hiéu biét
ctia dién gia, gitp sinh vién hinh thanh kién thirc tong quan hay cu thé vé chuong trinh dao
tao.
- Phuong phap thuc té: La phuong phap duoc thuc hién thong qua viéc gi6i thiéu, tim hiéu
thuc té cac hoat dong tai DN va sinh vién qua viéc linh héi céac kién thirc d3 dugc hoc s& trinh
bay vé thyuc té minh tim hiéu duoc lién quan dén cha dé cua ndi dung hoc tap.
- Phuong phép 1am viéc nhém: Sinh vién duoc chia thanh cac nhém nho dé giai quyét cac chi
dé dugc giang vién giao nhat dinh va hién thi két qua bang cach bao céo hoc trinh by bang
slide. Sinh vién da dugc cung cép kién thirc va k¥ ning co ban trong cong viéc nhém ké tir
nam dau tién. Sau d6, ho s& dugc thue hanh phuong phap nay trong rat nhiéu khoa hoc & cac
cip do khéac nhau.



Ban mé6 ta CTDT
- Phuong phap doc va nghién ctru tai liu: Phuong phap nay phat trién kha ning tu hoc cta
sinh vién dé chuén bi bai trudc budi hoc va 6n tap bai sau budi hoc

- Thyc hién bai kiém tra c4 nhan: Phuong phap nay rén luyén kha ning tu duy doc lap dé giai
quyét van dé/tinh hudng/bai thyc hanh duoc dwa ra trén co sé van dung kién thire, k§ ning da
duogc hoc tap, thao luan vé6i thai do cau thi

- Khoa luan tét nghi¢p: Phuong phap nay phat trién kha niang cua sinh vién trong viée 1én ké
hoach, tim hiéu, t6 chtrc va danh gia d6i vdi mot chu dé mot cach doc 1ap va chi tiét, dudi su
hudng dan cta giang vién. N6 con ting cudng dong luc hoc tap va tich cuc tham gia hoc tap
bdi vi sinh vién dugc cho phép chon céc tai liéu ho mudn trinh bay.

6.2. Ma tran tich hop chuin diu ra cia CTPT va phwong phap day — hoc

Hoat dong Chuan dau ra

giangdayva |1 (2 [3 456|780 [10]11]12]13|14]15]1617 1819202122
hoc tap

Thuyét trinh XX | x| x|[x[x|x|x]|x|x

Théo luan X | X | X [ X

Bai tap/ tinh X [ X | X [ X |X

huong

Thuc hanh X | X | X [ X | X [X [X |X |[X

Béo cao X | X | X [ X [ X [ X |[X |[X |[X |X |X [X

Thuc té X [ x [x [x [x |x |[x|[x|x]|x]|x|x

Lam viéc nhém X | X | X [ X [ X [X [X |[X |[X |X |X [X

Doc va nghién X IX | X [x [x |[x |[x [x|x|x|[x[|x

curu tai liéu

Thu'C hlén bai X X X X X X X

kiém tra c4 nhan

Khoa luan tot X | X [ X | X |X |X|[X|X|X|X]|Xx|X

nghiép

7. PHUONG PHAP KIEM TRA, PANH GIA
7.1. Cac hinh thuc danh gia

Danh gia sinh vién trong qua trinh hoc tap la hoat dong xac dd muc do dat dugc CDR cuta hoc
phan tir d6 bao dam sinh vién dat dugc CPR ciia chuong trinh dao tao. Viéc danh gia két qua
hoc tap dugc can cir theo Quyét dinh s6 392/QD-DHKTKTCN, ngay 10 thang 09 nam 2021
ctia Hiéu truong trudng Pai hoc Kinh té - K§ thuat Cong nghiép vé viéc ban hanh Quy ché
dao tao dai hoc chinh quy theo h¢ théng tin chi
- Banh gid y thie va thai do hoc tap: Danh gia théng qua mirc d6 chuyén can ciia sinh vién
tham gia cac budi hoc trén 16p, su tuong tac voi giang vién trong qua trinh hoc tap cling nhu
su chudn bj bai trwéc cac budi hoc
- Béanh gia theo hinh thire ty luan: Sinh vién thyc hién cac bai kiém tra, bai thi béng hinh thirc
tur luan trén gidy
- Danh gia theo hinh thirc tric nghiém: Sinh vién thuc hién cac bai kiém tra, bai thi bang hinh
thirc thi trac nghiém trén may vi tinh hodc cac phiéu kiém tra tric nghiém
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Ban mé6 ta CTDT
- Panh gia theo hinh thire van dap: Sinh vién thyc hién cac bai kiém tra, bai thi dudi hinh thic
tra 10i cac cau hoi van dap cua giang vién
- Banh gié theo hinh thirc thuc hanh: Sinh vién thyc hi¢n yéu cu ciia mon hoc va ndp bai
dué6i dang san pham thyc hanh

7.2 Piém danh gia hoc phan

1. B6i voi cac hoc phan chi ¢6 1y thuyét hodc c6 ca 1y thuyét, thue hanh mon hoc, tiéu luan,
thao luan:

a) Piém tong hop dénh gid hoc phan (goi tat 1a diém hoc phan) dugc xéc dinh boi céc loai
diém: diém thi ket thuc hoc phan (chiém ty trong 60%) va diém qua trinh (Ia diém trung binh
cac diém danh gia by phan trong qua trinh gidng day) (chiém ty trong 40%).

Trong d6 cac diém danh gia bo phan dugc quy dinh nhu sau:

- Piém kiém tra dinh ky - tinh hé s6 2:

+ La diém kiém tra hét chwong hodc hét timg phan chinh cta hoc phan (thoi gian 1am bai 1a
1 tiét), kiém tra phan thuyc hanh mén hoc, diém ti€u luan

+ S 1an kiém tra dinh ky: Pugc quy dinh bang s tin chi ciia hoc phan do.

- Piém kiém tra thudng xuyén - tinh hé s6 1:

+La diém kiém tra hoi dap dau gio hodc trong gid 1én 16p, kiém tra tir 15 phit tro xudng,
kiém tra nhan thic va thai do tham gia thao luan ctia sinh vién trong gio hoc.

+,S(f) lan kiém tra thuong xuyén: t6i thiéu‘lé 1. Ngoai ra, Khoa, t6 chuyén mon c6 thé quy dinh
s0 lan kiém tra t61 thi€u cho tung hoc phan cu thé.

- Piém chuyén cin - ¢6 hé sb bang sb tin chi ctia hoc phan do.

+ Piém chuyén can dugc danh gia theo thoi gian tham gia hoc tap trén 16p, cu thé nhu sau:
(Thoi gian tham gia hoc tdp trén I6p do gidng vién cdp nhdt hang tuan, phan mém ti tinh):
* Pi hoc day du s6 tiét trong chuong trinh dugc tinh:10 diém.

* C6 nghi hoc; nghi hoc dudi 10% sb tiét trong chuwong trinh dugc tinh: 8 diém.

* Nghi hoc tir 10% trd 1én; dudi 20% sb tiét trong chuong trinh duoc tinh:6 diém.

* Nghi hoc tir 20% trd 18n; dudi 35% sé tiét trong chuong trinh duoc tinh:4 diém.

* Nghi hoc tir 35% trd 18n; dudi 50% sé tiét trong chuong trinh duoc tinh:2 diém.

* Nghi hoc tir 50% trd 1én: 0 diém

Ghi chu:

+ Sinh vién nghi hoc trén 50% 5O tjét trong chuong trinh s& bi cim thi (ca ky thi chinh va ky
thi phu), diém thi dugc tinh 1a 0 diém.

+ S6 1an danh gia diém chuyén can: 1 lan, vao thoi diém két thuc hoc phan.

b) Viéc lya chon céc hinh thire danh gid bd phan, thi két thuc hoc ph‘ﬁn do Bo mér} dé xuét,
dugc Hiéu truong phé duyét va phai duoc quy dinh cong khai trong dé cuong chi tiét ctia hoc
phan.

2) Déi véi céc hoc phéan thuc hanh, thi nghié¢m, tiu lugn, bai tap 16n, thyc tap:

a) Diérp téng hop danh gia hoc phan (goi tat 1a diém hoc phan) 1a diém trung binh cta céac
loai diém danh gid bd phan trong qua trinh giang day.

Trong d6 cac diém danh gia bo phan dugce quy dinh nhu sau:
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q q q Ban mé6 ta CTDT
- Diém kim tra dinh ky: la diém danh gia cac bai thuc hanh dinh ky trong qua trinh giang
day, dugc tinh h¢ so 1.
S6 diém kiém tra dinh ky: Pugc quy dinh bang sé tin chi ctia hoc phan do.
- Biém chuyén can:
+ Piém chuyén can dugc danh gia theo tho1 gian tham gia hoc tap trén 16p, cu thé nhu sau:
(Thoi gian tham gia hoc tdp trén I6p do gidang vién cdp nhdt hang tuan, phan mém tw tinh):
* Pi hoc day du s6 tiét trong chwong trinh duoc tinh:10 diém.
* C6 nghi hoc; nghi hoc dudi 10% sb tiét trong chwong trinh duoc tinh:8 diém.
* Nghi hoc tir 10% tré 1én; dudi 20% sb tiét trong chuong trinh duoc tinh:6 diém.
* Nghi hoc tir 20% trd 1én; dudi 35% sd tiét trong chuong trinh dugc tinh:4 diém.
* Nghi hoc tir 35% tré 1én; dudi 50% sb tiét trong chuong trinh duoc tinh:2 diém.
* Nghi hoc tir 50% trd 1én:0 diém
+ Piém chuyén can c6 hé sd 1.
Ghi chu:
Sinh vién nghi hoc trén 50% sb tiét trong chuong trinh s& bi cAm thi (¢4 ky thi chinh va ky thi
phu), diém thi dugc tinh 1a 0 diém.
+ S6 1an danh gia diém chuyén can: 1 lan, vao thoi diém két thuc hoc phan.
b) Viéc lua chon cac hinh thirc danh gia bo ph@n do B6 mon ,dé xudt, dqu Hiéu trudng phé
duyét va phai dugc quy dinh cong khai trong Dé cuong chi ti€t cua hoc phan.

8. CAU TRUC CHUONG TRINH PAO TAO

8.1. Khdi lwong kién thirc toan khoa: 136 tin chi (Chwa bao gom khoi lwong kién thirc
Giao duc theé chat (4TC) va Giao duc quoc phong (8 TC))

Trong do:
* Khoi kién thirc gido duc dai cuong: 38 tin chi (28,47%)
* Khoi kién thirc gido duc chuyén nghiép: 98 tin chi (71,53%)
o Phdn 1y thuyét 64 tin chi
o Phan thuc hanh, thuc tap, do an: 25 tin chi
o Khod ludn tot nghiép 09 tin chi

8.2. N§i dung chwong trinh dao tao

Ma KhoaBg | s | Khoi luong .
hoc Hoc phin mén thue tin kién thic Ghi
hén e nign | chi | ELTHIL | chi
p * Tw hoc)
1. Khéi kién thire gido duc dai cwong (chua bao gom 38
khoi lvong kien thirc GDTC, GDQP)
1.1. Ly luén chinh tri 11
001535 | 1. Triét hoc Mac-Lénin LLCT&PL 3 (33,24,90) X
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Ban mo ta CTDT

%fé Hoe nhi Khoa/Bo | 50 IZ:ZZI:Z(ZZg Ghi
. oc phan mon thye | fin |z oy | opg

phan hién chi T hoc)

001536 | 2. Kinh té chinh tri Mac - Lénin LLCT&PL 2 | (21,18,60) X

001537 | 3. CNXH khoa hoc LLCT&PL 2 | (21,18,60) X

000573 | 4. Tu twong H6 Chi Minh LLCT&PL 2 | (21,18,60) X

001538 | 5. Lich sir Pang Cong San Viét Nam LLCT&PL 2 | (21,18,60) X
1.2. Khoa hgc xa hgi 2

000585 | 1. Phap luat dai cuong LLCT&PL | 2 (26,8,60) X
1.3. Ngoai ngir 16

001942 | 1. Tiéng Anh 1 NN 4 | (48,24,120) X

001943 | 2. Tiéng Anh 2 NN 4 | (48,24,120) X

001944 | 3. Tiéng Anh 3 NN 4 | (48,24,120) X

001945 | 4. Tiéng Anh 4 NN 4 | (48,24,120) X
1.4. Khoa hoc tw nhién - Toan hoc - Tin 5
hoc

001053 | 1. Pai s6 tuyén tinh KHUD 2 (26,8,60) X
1.5. Kién thirc bo tro 4

002151 | 1. K¥ nang nhan thirc ban than LLCT&PL 1 (15, 0, 30) X

002167 | 2. K¥ ning nghé nghiép — DL lit hanh DLKS 1 (15, 0, 30) X

002129 | 3. K¥ ning phong vén xin viéc LLCT&PL 1 (15, 0, 30) X

001200 flhl(frill nang giai quyét van dé va lam viéc | LLCT&PL A (26.8.60)

002102 | 5. Lich str vin minh thé gioi DLKS 2 (26,8,60) X

001382 | 6. Co so van hoa Viét Nam DLKS 2 (26,8,60) X
1.6. Gido duc thé chat 4

000718 | 1.Gi4o duc thé chat 1 GDTC 1 (0,30,30) X

000719 | 2.Gi4o duc thé chat 2 GDTC 1 (0,30,30) X

000739 | 3.Gi4o duc thé chat 3 GDTC 1 (0,30,30) X

000740 | 4.Giao duc thé chat 4 GDTC 1 (0,30,30) X
1.7. Giso duc qudc phong GDQP 8

002200 | 1. Gigo duc qudc phong - HP1 GDQP 3 | (37,16,90) X

002201 | 2. Gido duc quoc phong - HP2 GDQP 2 | (22,16, 60) X

002202 | 3. Gigo duc qudc phong - HP3 GDQP 1 (7, 16, 30) X
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%fé Hoe nhi Khoa/Bo | 50 IZ;Z:@ ’Z‘Q’Zg Ghi
. oc phan mon thye | fin |z oy | opg

phan hién chi T hoc)
002203 | 4. Gido dyc qudc phong - HP4 GDQP 2 (4, 56, 60) X

2. K.l}f')i kién thirc Gido duc chuyén 98

nghiép

2.1. Kién thirc co sé ciia khéi nganh va nganh 16

Cic hoc phén bt bugc 14
000564 | 1. Kinh té vi md DLKS 2 (26,8,60) X
000565 | 2. Kinh té vi md DLKS 2 (26,8,60) X
000567 | 3. Nguyén Iy thong ké kinh té DLKS 2 (26,8,60) X
001109 | 4. Tai chinh tién té TCNH-BH 3 (39,12,90) X
000681 | 5. Ly thuyét hach toan ké toan KT 3 | (39,12,90) X
000493 | 6. Quan tri hoc QT&MAR 2 (26,8,60) X

Cic hoc phan tw chon )

Chon 1 trong cac hoc phan sau:
002003 | 1. Thuong mai dién tir - DLKS DLKS 2 (26,8,60) X
000568 | 2. Phap luat kinh té DLKS 2 (26,8,60)
001104 | 3. Marketing can ban QT&MAR 2 (26,8,60)

2.2. Kién thitc nganh 82

2.2.1. Kién thitc chung ciia nganh 56

Cdc hoc phén bit bujc 45
001981 | 1. Kinh té du lich DLKS 3 (39,12,90) X
001974 | 2. bia ly du lich DLKS 3 (39,12,90) X
001994 | 3. Thong ké du lich DLKS 2 (26,8,60) X
001982 | 4. Luat du lich DLKS 3 (39,12,90) X
001999 | 5. Quan tri quan h¢ khach hang DLKS 3 (39,12,90) X
002006 | 6. Tin hoc g dung trong du lich DLKS 2 (26,8,60) X
001985 | 7. Quan ly diém dén du lich DLKS 3 | (39,12,90) X
001983 | 8. Marketing du lich DLKS 3 (39,12,90) X
001989 igﬁ‘éindgilﬁufg Eﬁjshlggfong doanh DLKS | 3 | (391290) | x
002000 | 10. Thyc tap nghiép vu dai ly du lich DLKS 2 (0,60,60) X
002072 | 11.Nghiép vu in udng DLKS 3 (0,90,90) X
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%fé Hoe nhi Khoa/Bo | 50 IZ;Z:@ ’Z‘Q’Zg Ghi
. oc phan mon thye | fin |z oy | opg

phan hién chi T hoc)
001984 | 12. Nghiép vu huéng dan du lich DLKS 3 (0,90,90) X
002007 | 13. T6 chtic va diéu hanh tour DLKS 3 | (39,12,90) X
001987 | 14. Quan tri dich vu van chuyén du lich DLKS 3 (39,12,90) X
002070 | 15. Nghiép vu 1& tn khach san DLKS 3 (0,90,90) X
001958 | 16. Kién tap tour DLKS 3 (0,180,90) X

Cic hoc phin (ngoai ngiv) tw chon 6
002004 | 1. Tiéng Anh du lich cin ban 1 DLKS 3 | (39,12,90) X
002005 | 2. Tiéng Anh du lich cin ban 2 DLKS 3 | (39,12,90) X
001545 | 3. Tiéng Trung 1 NN 3 | (39,12,90)
001894 | 4. Tiéng Trung 2 NN 3 | (39,12,90)
002096 | 5. Tiéng Han 1 NN 3 | (39,12,90)
002097 | 6. Tiéng Han 2 NN 3 | (39,12,90)

Cic hoc phan bé tro tw chon 5
001993 | 1. Tam ly va giao tiép trong du lich DLKS 2 (26,8,60) X
002098 | 2. Van hoa du lich DLKS 2 (26,8,60)
002099 | 3. Vin hoa va nghé thuat am thuc DLKS 2 (26,8,60)
001978 | 4. Hanh vi tiéu dung trong du lich DLKS 2 (26,8,60)
002413 Z'HTESE iipk‘;lfcrﬁest;‘lg trong doanhnghi€p | ) s | 2 | (0,60,60)
002414 Eh:“;lﬁrsgjp khéi nghiép trong du lich va DLKS 3 (0,90,90)
001998 | 7. Thuc tap kinh doanh du lich truc tuyén DLKS 3 (0,90,90) X
001992 ihgﬁl@? tai chinh trong du lich va DLKS 3 (39,12,90)
001991 | 9. Quan tri rui ro trong du lich DLKS 3 (39,12,90)
002001 | 10. Quan tri doanh thu khach san DLKS 3 (39,12,90)

2.2.2. Kién thirc chuyén siu ciia nganh 26

Tu chon theo dinh hudng

Modul 1: Quan tri lit hanh 26
001988 | 1. Quan tri kinh doanh it hanh DLKS 3 (39,12,90) X
002002 | 2. Tuyén diém du lich DLKS 3 | (39,12,90) X
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Ma Khoa/Bj | s§ | Kot lwong :
hoc Hoc phin mon thuc tin kién thirc Ghi
hin ep nien | cni | (CLTHIL | chi
p : Tuw hoc)
001936 i’al C I(l)uan tri chién lugc trong t6 chuc du DLKS 3 (39,12,90) X
001995 | 4. Thuc tap nghiép vu lir hanh DLKS 3 (0,90,90) X
001996 | 5. Thyc tap cudi khoa DLKS 5 (0,300,0) X
001979 | 6. Khda lugn tot nghiép nganh DL&KS DLKS 9 (0,540,0)
001976 | 7. Du lich sinh thai DLKS 3 (39,12,90) X
001977 | 8. Du lich van hoa DLKS 3 (39,12,90) X
001975 | 9. Du lich MICE DLKS 3 (39,12,90) X
Modul 2: Quan tri khach san 29
002069 | 1. Quan tri kinh doanh khach san DLKS 3 (39,12,90) X
002071 | 2. Quan tri budng khach san DLKS 3 (39,12,90) X
001997 | 3. Quan tri kinh doanh nha hang DLKS 3 (39,12,90) X
002080 | 4. Thuc tap nghiép vu khach san DLKS 3 (0,90,90) X
001996 | 5. Thyc tap cudi khoa DLKS 5 (0,300,0) X
001979 | 6. Khoa lugn tot nghiép nganh DL&KS DLKS 9 (0,540,0)
002073 | 7. Quan tri khu nghi dudng/resort DLKS 3 (39,12,90) X
002074 ga r?uan tri an ninh, an toan trong khach DLKS 3 (39,12,90) y
002075 | 9. Quan tri cht lugng dich vu DLKS & (39,12,90) X
8.3. K¢ hoach giang day du kién
MA HQC A . LOAI HQC SO
T ] PHAN TENHQC PHAN PHAN | TiN CHI
| Hoc ky 1 Ly thuyét 3
1 001535 | Triét hoc Mac-Lénin Ly thuyét 2
2 000585 | Phép luat dai cuong Ly thuyét 2
3 001053 | Dai s6 tuyén tinh Ly thuyét 2
4 001382 [ Co s6 vin hoa Viét Nam Ly thuyét 1
5 000718 | Gido duyc thé chit 1 GDTC 2
6 000564 | Kinh té vi mo Ly thuyét 2
7 000567 | Nguyén 1y thong ké kinh té Ly thuyét 2
8 000493 | Quan tri hoc Ly thuyét 3
1 Hoc ky 2 4
1 001942 | Tiéng Anh 1 Ly thuyét 2
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MA HQC ~ N LOAI HQC SO
TT | "pHAN TENHQC PHAN PHAN | TiN CHi
2 000565 | Kinh té vi mé Ly thuyét 3
3 001109 | Tai chinh tién & Ly thuyét 3
4 001212 | Nguyén 1y ké toan Ly thuyét 2
5 002003 | Thuong mai dién tir - DLKS Ly thuyét 3
6 001983 | Marketing du lich Ly thuyét 3
11 Hoc ky 3
1 001943 | Tiéng Anh 2 Ly thuyét 4
2 002151 | K§ niang nhan thirc ban than Ly thuyét 1
3 000719 | Giao duc thé chat 2 GDTC 1
4 002200 | Giao duc qubc phong - HP1 GDQP 3
5 002201 | Gido duc qudc phong - HP2 GDQP 2
6 002202 | Gido duc qubc phong - HP3 GDQP 1
7 002203 | Gido duc qudc phong - HP4 GDQP 2
8 001981 | Kinh t€ du lich Ly thuyét 3
LT trén 2
9 002006 | Tin hoc ung dung trong du lich phong may
tinh chung
\Y Hoc ky 4
1 001536 | Kinh t chinh trj Mdc-Lénin Ly thuyét 2
2 001944 | Tiéng Anh 3 Ly thuyét 4
uan tri nguon nhan luc trong doanh nghié i £ 3
3 | ooiesy | o ghiep |y ¢ thuyét
4 001984 | Nghiép vu huéng dan du lich Thuc hanh 3
5 002070 Nghiép vu 1& tan khach san Thuc hanh 3
) TT trén 3
6 001998 Thyec tap kinh doanh du lich truc tuyén phong may
tinh chung
Vv Hoc ky 5
1 001537 | Chui nghia xa hdi khoa hoc Ly thuyét 2
2 001945 | Tiéng Anh 4 Ly thuyét 4
3 002167 | Ky nang nghé nghiép - DL lit hanh Ly thuyét 1
4 000739 | Gido duc thé chat 3 GDTC 1
5 001974 | Dijaly du lich Ly thuyét 3
6 002072 | Nghiép vu in udng Thyc hanh 3
7 002007 | T6 chirc va diéu hanh tour Ly thuyét 3
8 001988 [ Quan tri kinh doanh it hanh LT(CN1) 3
9 002069 Quan tri kinh doanh khach san LT(CN2) 3
\1 Hoc Ky 6
1 000573 | Tu twong Ho Chi Minh Ly thuyét 2
2 001994 | Théng ké du lich Ly thuyét 2
3 001985 | Quan Iy diém dén du lich Ly thuyét 3
4 002000 Thyec tap nghiép vu dai 1y du lich Thuc hanh 2
5 002004 | Tiéng Anh du lich cin ban 1 Ly thuyét 3
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MA HQC ~ A LOAI HQC SO
TT | pHAN TENHQC PHAN PHAN | TiN CHi
6 001545 | Lich sir van minh thé giéi Ly thuyét 2
7 001993 | Tam Iy va giao tiép trong du lich Ly thuyét 2
8 002002 | Tuyén diém du lich LT(CN1) 3
9 002071 Quan tri budng khach san LT(CN2) 3
VII Hoc ky 7
1 002129 | K§ ning Phong van xin viéc Ly thuyét 1
2 000740 | Giao duc thé chat 4 GDTC 1
3 001982 | Luat du lich Ly thuyét 3
4 001987 | Quan tri dich vu van chuyén du lich Ly thuyét 3
5 002005 | Tiéng Anh du lich cin ban 2 Ly thuyét 3
6 001999 | Quan tri quan hé khach hang Ly thuyét 3
7 001995 Thuyc tap nghi€p vu 1ir hanh TT(CN1) 3
8 002080 Thuec tap nghiép vu khach san TT(CN2) 3
VIII Hoc ky 8
1 001538 Lich st Bang cong san Viét Nam Ly thuyét 2
2 001986 | Quan trj chién lugc trong t6 chic du lich LT(CN1) 3
3 001997 Quan tri kinh doanh nha hang LT(CN2) 3
4 | 001996 | Thuc tap cui khoa DRanh 5
nghiép
5 001979 | Khéa luin tot nghi¢p Thyc hanh 9
6 001975 | Du lich MICE LT(CN1) 3
7 001977 | Du lich van hoa LT(CN1) 3
8 001976 | Du lich sinh thai LT(CN1) 3
9 002073 | Quan tri khu nghi dudng/resort LT(CN2) 3
10 002074 | Quan tri an ninh, an toan trong khach san LT(CN2) 3
11 002075 | Quan tri cht lugng dich vu LT(CN2) 3
Cong: 148
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9. MA TRAN PONG GOP CUA CAC HQC PHAN THEO YEU CAU NANG LUC CUA CHUAN PAU RA

Bén mo ta CTDT

Chuin déu ra ciia chwong trinh dao tao

Kién thirc (thang Bloom) (1-6)

K¥ ning (thang Dave 1975) (1-5)

Nang luc ty chua
va chiu trach

nhiém

TT Hoc phan (Krathwohl 1973)
1-5
CPR |CDR |[CBR|CPR |CDBR |CDBR|CPR |CPR |CDR |CPR| CBR |CPR |CDBR |CPR| CPR |CBR |CPR|CPR|CPBR | CBR | CBR | CBR
1|12 |3 | 4|5 |6 |7 |89 |10] 11 |12]|13]| 14| 15 16 | 17 | 18] 19 | 20 | 21 22
1.11]1.1.2|1.1.3(1.1.4(1.2.1(1.3.1(1.4.1(1.4.2|1.43|1.4.4| 2.1.1 [2.1.2]2.1.3|2.1.4| 215 |2.2.1(2.22(2.2.3/224|3.11 | 312 | 3.2.1
1. Triét hoc Mac-Lénin 2 | 2 3 2 2 3
2. Kinh té chinh tri Mac - Lénin | 3 | 2 3 2 | 2 3
3. CNXH khoa hoc 2 | 2 2 2 2 3
4. Tu tuong H6 Chi Minh 2 | 2 2 2 2 3
5. Lich st BPang Cong San Viét
Nam 2|3 2 3 2 3
6. Phép luat dai cuong 2 2 2 2 2 3 2 2
7. Tiéng Anh 1 3 3 | 2| 2 2 2
8. Tiéng Anh 2 3 3 | 2 2 2
9. Tiéng Anh 3 3 3 | 2 |2 2 2
10. Tiéng Anh 4 3 3 | 2| 2 2 | 2
11. Dai sb tuyén tinh 2 | 2 3 2 2 2
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Chuin déu ra ciia chwong trinh dao tao

Kién thirc (thang Bloom) (1-6)

Ky nang (thang Dave 1975) (1-5)

nhiém

Nang luc tu chu
va chiu trach

TT Hoc phan (Krathwohl 1973)
1-5
CPR |CBR |CBR |CBR |CBR |CBR |CDR |[CDR |[CBR [CDR| CBR |CPR |CDR |[CDR| CBPR |CBR [CBR|CDR|CBR | CBR | CBR | CPR
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 | 14 15 16 | 17 | 18 | 19 20 21 22
11.1(1.1.2(1.1.3(1.14|1.21|11.3.1|14.1|14.2{1.43(1.4.4| 21.1 |21.2]213(21.4| 215 [221|222|223/224|3.1.1|312| 321
12. Ky nang nhan thtrc ban than | » 2 2 | 2 2 2
13. K¥ nang nghé nghiép — DL lit
7 MY RANE NEe NERIP 2 2 3 |33 3 3
hanh
14. K¥ nang phong van xin viéc | » 3 2 | 2|2 2 2 2
16. Co so& van hoa Viét Nam 2 2 3 2 2 3 3 | 3 2 2
15. Lich sir vin minh thé giol 2 2 2 3 2 | 2 2 2
17. Gido duc thé chét (4TC) ) 1 1
18. Giao duc qudc phong (8TC) 3 1 1 1 1
19. Kinh té vi mé 3 2 3 2 | 2
20. Kinh té vi mé 3 2 2 3 2 | 2 2
21. Nguyén Iy théng ké kinh té | » | > 3| 3|3 3 2 3 3|3 | 2 | 3 2
22. Tai chinh tién t¢ 2 3 | 3 3 3 3 | 3 3 | 2
23. Ly thuyét hach toan ké toan 3 2 3 3 2 2 2
24. Quan tri hoc 3 2 3 2 2
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Chuin déu ra ciia chwong trinh dao tao

Nang luc tu chu
va chiu trach
. Kien thirc (thang Bloom) (1-6) K§¥ niing (thang Dave 1975) (1-5) nhiém
TT Hoc phan (Krathwohl 1973)
1-5
CDBR |CDR |CDR |CDBR |CDR |[CDR [CDR |CDR |CBR|CPR| CBR |CBR |CDR |CPR| CDBR |CBR |CBR|CDBR|CBR | CBR | CBR | CBR
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 | 14 15 16 | 17 | 18 | 19 20 21 22
11.1(1.1.2(1.1.3(1.14|1.21|11.3.1|14.1|14.2{1.43(1.4.4| 21.1 |21.2]213(21.4| 215 [221|222|223/224|3.1.1|312| 321
25.Thuong mai dién tir 2 3 3 2 2
25. Kinh té du lich 3 2 3 2 | 2
26. bia ly du lich 3 2 3 |3 2 2
27. Thong ké du lich 2 | 2 | 2 3| 3|3 |3]s3s 2 3 | 3 2 3 2
28. Luat du lich s | I8 2 3 3 2 2
29. Quan tri quan h¢ khach hang
30. Tin hoc tng dung trong du
lich 2 3 3| 3 2 2
31. Quén ly diém dén du lich 2 3 3 3 2 2
32. Marketing du lich 3
33. Quan tri nguén nhan lyc
trong doanh nghiép du lich va 2 | 3 3 2 2 2 2
khach san
34. Thuc tap nghiép vu dai ly du
liCh..pg.p..y 2 | 2 | 2 2 | 2 3 |3 3 2 2
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Chuin déu ra ciia chwong trinh dao tao

Kién thirc (thang Bloom) (1-6)

Ky nang (thang Dave 1975) (1-5)

Nang luc tu chu
va chiu trach

nhiém

TT Hoc phan (Krathwohl 1973)
1-5
CDR |CBR|CDBR|CBR [CDR |CDR|CBR|CDBR |[CBR [CDR| CBR |[CBR |CDR|CBR| CBR |CBR |CBR|CDR|CDBR | CBR | CBR | CBR
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 | 14 15 16 | 17 | 18 | 19 20 21 22
111111.2(1.1.3{1.1.4|1.21|1.31(1.4.1({1.42|1.43|1.44| 211 |21.2|21.3(214| 215 |221|222(223|224|3.11|312 | 321
35.Nghiép vu an ubng 2 | 3 2 2 | 2 2 2 2
36. Nghiép vu huéng dan du lich 2 2 2 2 2 2 | 2 2 2
37. T6 chuc va diéu hanh tour 2 | 3 2 2 2 | 2 2 2
38. Quan tri dich vu van chuyén
du lich %" 2N 3 2 3 2 3 2 2
39. Nghiép vu 1é tan khach san 2 2 2 | 2 2 2
40. Kién tap tour 2 2 2 p 2 3 3 2 2
41. Tiéng Anh du lich cin ban 1 2 3 2 2 2 | 3 2 2
42. Tiéng Anh du lich cin ban 2 2 3 2 2 2 | 3 2 2
43. Tam Iy va giao tiép trong du
- 'Y 3 3 2 2 | 3| 2 2 2
lich
44. Thuc tap kinh doanh du lich
tryc tuyén
Modul 1: Quan tri lir hanh
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Chuin déu ra ciia chwong trinh dao tao

Nang luc tu chu
va chiu trach
. Kien thirc (thang Bloom) (1-6) K§¥ niing (thang Dave 1975) (1-5) nhiém
TT Hoc phan (Krathwohl 1973)
1-5
CDBR |CDR |CDR |CDBR |CDR |[CDR [CDR |CDR |CBR|CPR| CBR |CBR |CDR |CPR| CDBR |CBR |CBR|CDBR|CBR | CBR | CBR | CBR
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 | 14 15 16 | 17 | 18 | 19 20 21 22
11.1(1.1.2(1.1.3(1.14|1.21|11.3.1|14.1|14.2{1.43(1.4.4| 21.1 |21.2]213(21.4| 215 [221|222|223/224|3.1.1|312| 321
45.1. Quan tri kinh doanh Iir
hanh 2 | 3| 2|2 2 2 3 | 2 2 3 2 2
46.1. Tuyén diém du lich 2 2 2 2 2 2 2 2
47.1. Quan tri chién lugc trong
té chirc du lich s 2 : F | 3 3 N
48.1. Thyc tap nghi¢p vu It hanh 3 g 3 3 3 3 2 2 3
49.1. Thuc tap cudi khoa 2 | 2 | 2 2 | 2 2 2 2 2
50.Khéa ludn tot nghiép
50.1.1 Du lich sinh thai 2 | 2] 2| 3 2 2 2 2 2 | 3 2 2
50.1.2 Du lich van hoa 2 | 21 2 2 3 2 2 2 2
50.1.3 Du lich MICE 2 3 3 2 2 3 2 2
Modul 2: Quan tri khach san
45.2. Quan tri kinh doanh khach
san 2 | 2| 3 2 2 2 2
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Chuin déu ra ciia chwong trinh dao tao

Nang luc tu chu
va chiu trach
. Kien thirc (thang Bloom) (1-6) K§¥ niing (thang Dave 1975) (1-5) nhiém
T Hoc phan (Krathwohl 1973)
1-5
CDBR |CDR |CDR |CDBR |CDR |[CDR [CDR |CDR |CBR|CPR| CBR |CBR |CDR |CPR| CDBR |CBR |CBR|CDBR|CBR | CBR | CBR | CBR
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 | 14 15 16 | 17 | 18 | 19 20 21 22
111111.2(1.1.3{1.1.4|1.21|1.31(1.4.1({1.42|1.43|1.44| 211 |21.2|21.3(214| 215 |221|222(223|224|3.11|312 | 321
46.2. Quan tri budng khach san 2 2 | 3| 3 2 2 3 2 | 2 2 2
47.2. Quan tri kinh doanh nha
hang B 2 2 2 | 2 2 2
48.2. Thuc tap nghié¢p vu khach
2 | 2| 3 2 2 | 2 2 2 2
san
49.2. Thuc tap cudi khoa sl a2l 2 | 2 3 ) ) )
50.2. Khéa ludn tét nghiép
50.2.1 Quan tri khu nghi
dudng/resort 2 2 & 2 2 2
50.2.2 Quan tri an ninh, an toan
trong khach san e 313 3 2 2 2
50.2.3 Quan tri chét luong dich vy 2 2 2 3 2 2
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10. SO PO CAU TRUC CHUONG TRINH PAO TAO

TRUGNG BAIHOC KINH TE - KY THUAT CIONG NGHIEP SO PO LIEN QUAN GIUA CAC HQC PHAN TRONG CHUGONG TRINH BAO TAO
KHOA DU LICH VA KHACH SAN NGANH QUAN TRIDICH VU DU LICH VA LU HANH
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11. MO TA TOM TAT HQC PHAN

Kién thirc gido duc dai cwong (38TC)

1. Triét hoc Mac-Lénin S6 TC: 3

- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3(33,24,90)

- Hoc phan tién quyét: Khong co

- Hoc phan hoc trude: Khong cé

- Tom tat ndi dung hoc phan: Triét hoc Mac - Lénin 1 hoc phan co s& bat budc trong chuong
trinh dao tao Pai hoc cua tit ca cac chuyén nganh. Hoc phan duogc bd tri giang day dau tién
trong nhirng moén thudc h¢ théng cac mdn khoa hoc Méc - Lénin, nhu mén hoc Kinh té chinh
tri Mac-Lénin, Chu nghia xa hoi khoa hoc, Tu tuong HO Chi Minh va Puong 16i cach mang
cia Pang cong san Viét Nam. Hoc phan ting budc trang bi cho sinh vién thiét 1ap dugc thé
gidi quan, phuwong phéap luan chung nhat dé tiép can cac khoa hoc chuyén nganh can dao tao.
Van dung thé gidi quan, phuong phap luin ciia Chil nghia Méc - Lénin mét cach sang tao
trong hoat dong nhan thic va thyc tién nham giai quyét nhitng van dé ma doi séng x4 hoi cia
dat nude, cua thoi dai dang dat ra

2. Kinh té chinh tri Mac — Lénin S6 TC:2

- Phdn bé thoi gian hoc tap: 2 (21, 18, 60)

- Hoc phan tién quyét: Khong co

- Hoc phcfn hoc trude: Triét hoc Méc - Lénin

- Tém tdt ngi dung hoc phan: Hoc phan Kinh té chinh tri Mac - Lénin duoc xay dung theo
chuong trinh 1y ludn chinh tri méi ciia B6 Gido duc & Dao tao nim 2019, nham cung cip cho
sinh vién hé thdng tri thirc ctia Kinh té chinh tri Méac - Lénin vé phuong thirc san xuat tu ban
chu nghia va nhiing van dé kinh té chinh tri cua thoi ky qué do 1én chi nghia xa hoi ¢ Viét
Nam.

Hoc phan gitp sinh vién c¢6 kha ning hiéu, phén tich nhiig van dé 1y luan co ban nhu: Hang
héa, thi trudng va vai tro cta cac chii thé trong nén kinh té thi truong. San xuat gia tri thang
du trong nén kinh té thi truong; Canh tranh va doc quyén trong nén kinh té thi truong; Kinh
té thi truong dinh huéng xa hoi chu nghia va cac quan hé lgi ich kinh té ¢ Viét Nam; Cong
nghiép héa hién, dai hoa va hoi nhap kinh té qudc té cua Viét Nam. ..

Ngoai ra, hoc phan ciling huéng téi viéc hinh thanh k¥ nang, tu duy, tim nhin cua sinh vién
khi tham gia hé théng cac hoat dong kinh té x4 hoi sau khi tt nghi¢p chuong trinh dao tao
ctia nha trudong. Chu dong sang tao trong cong viée, khic phuc tu tudng bao thu tri tré. Xy
dyng niém tin, 1y twéng cach mang cho sinh vién.

3. CNXH khoa hoc S6 TC: 2
- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 2 (21, 18, 60)

- Hoc phan tién quyét: Khong cd

- Hoc phc”in hoc truéc: Triét hoc Méc - Lénin; KTCT Méc - Lénin

- Tém tat ndi dung hoc phdn: Mon hoc Chu nghia xa hoi khoa hoc 1a mén hoc nghién ctru vé
nhiing quy luat va tinh quy luét chinh tri - xa hoi cua qua trinh phat sinh, hinh thanh va phat
trién hinh thai kinh t& cong san cha nghia; nhitng nguyén tic co ban, nhitng diéu kién, con
duong, hinh thirc va phuong phap dau tranh cach mang cua giai cip cong nhan dé thuc hién
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su chuyén bién tir cht nghia tu ban (va cac ché do tu hiru) 1én chu nghia xa hoi, chu nghia
cong san.

4. Tw twéng HO6 Chi Minh S6 TC: 2

- Phdn bo thoi gian hoc tdp: 2(21,18,60)

- Hoc phan tién quyét: Triét hoc Mac-Lénin; KTCT Méc-Lénin, CNXH KH

- Hoc phd‘n hoc truoc:.

- Tém tdt ndi dung hoc phan: Tu tuéng H6 Chi Minh 13 hoc phan co s& bit budc trong chuong
trinh dao tao Pai hoc cua tat ca cac chuyén nganh. Hoc phan duoc bd tri giang day sau cac
mén hoc Triét hoc Mac - Lénin, Kinh té chinh tri Méc - Lénin, Chu nghia xa hdi khoa hoc.
Cung cép cho sinh vién kién thirc c¢6 tinh hé thong vé ddi tugng, phuong phap nghién ctru va
¥ nghia hoc tap vé tu tuong, dao dirc, gia tri van hoa, tac phong Ho Chi Minh. Gitip sinh vién
hiéu rd vé hé théng quan diém cua H6 Chi Minh vé nhiing van dé 16n ctia cach mang Viét
Nam, ttr cach mang dan toc dan chu nhan dén, dén cach mang xa hoi chu nghia vé1 muyc tiéu
cao ca 1a giai phong dan tdc, giai phong giai cap va giai phong con nguoi.

5. Lich sir Pang Cong Sin Viét Nam S6 TC: 2
- Phdn b6 thoi gian hoc tap: 2(21,18,60)

- Hoc phan tién quyét: Khong co

- Hoc phan hoc truée: Triét hoc Mac-Lénin; KTCT Mac-Lénin, CNXH KH, Tu tuéng Ho
Chi Minh

- Tém tat ndi dung hoc phan: Lich st Pang Cong san Viét Nam 14 hoc phan co so bat budc
trong chuong trinh dao tao Pai hoc ciia tit ca cac chuyén nganh. Hoc phan duoc bb tri giang
day sau cac mon hoc Triét hoc Méc - Lénin, Kinh té chinh tri Mac - Lénin, Chu nghia xa hdi
khoa hoc va Tu tudng Ho Chi Minh. Hoc phﬁn trang bi cho sinh vién su hiéu biét vé ddi
tuong, muc dich, nhiém vy, phuong phap nghién ctru, hoc tap mén Lich sit Bang va nhiing
kién thurc co ban, cdt 161, hé théng vé su ra doi cla Pang (1920-1930) va qua trinh lanh dao
cach mang tir 1930 dén nay, tr cach mang dan toc dan chu nhan dan dén cach mang xa hoi
chu nghia va cong cudc d6i méi. Puoc thé hién & cac noi dung: Pang Cong san Vi¢t Nam ra
doi va lanh dao dau tranh gianh chinh quyén (1930 -1945); Pang linh dao hai cudc khang
chién, hoan thanh giai phong dan toc, thong nhat dat nudc (1945-1975); Pang lanh dao ca
nudc qua do 1én chu nghia xa hoi va tién hanh cong cudc doi mai (tir ndm 1975 dén nay).

6. Phap luat dai cwong S6 TC: 2
- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 2(26,8,60)

- Hoc phan tién quyét: Khong cd

- Hoc phc”in hoc truoc: Khong cé

- Tém tdt ndi dung hoc phan: Phap luat dai cuong 1a hoc phan bat budc thudc khdi kién thire
gido duc dai cuong trong churong trinh ddo tao sinh vién dai hoc. Hoc phan trang bi cho ngudi
hoc nhiing kién thirc co ban vé nha nudc va phap luat nhu ngudn gbc, ban chat, dic trung,
chtre nang va cac kiéu nha nudc, phap luat. Pong thoi, hoc phan ciing giup ngudi hoc tim
hiéu, nghién ctru kién thirc co ban thudc cac nganh luat trong hé théng phép luat Viét Nam
nhu ché d6 chinh tri, kinh té, vin hoa, quyén con ngudi, quyén va nghia vu cta cong dan, bd
may nha nuéc Viét Nam, quyén so hitu, quyén thira ké, hop dong, vi pham phép luat hanh
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chinh, t0i pham va quy dinh phap luat vé phong chong tham nhiing. Ttr d6, nguoi hoc c6 thé
hiéu va van dung dugc kién thurc 1y luén cling nhu mat sb quy dinh phap luat vao thuc tién
cudc song.

7. Tiéng Anh 1 S6 TC: 4
- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 4(48,24,120)

- Hoc phan tién quyét: Diém TOEIC dau vao > 200

- Hoc phan hoc trude: Khong cé

- Tém tit ndi dung hoc phan: Hoc phan tiéng Anh 1 14 hoc phan bat budc thudc khdi kién thire
co ban trong chuong trinh dao tao hé dai hoc. Hoc phan rén luyén déng déu ca bon k¥ ning
nghe, noi1, doc, viét trinh do A2 theo khung tham chiéu Chau Au (tuong duong bac 2 cua
Khung nang luc ngoai ngir 6 bac dung cho Viét Nam)

Hoc phan tiéng Anh 1 gitip ngudi hoc phat trién cac khéi kién thirc co ban nhat vé ngir phép,
tir vung, chirc nang, phat 4m va cac k¥ ning khac thong qua cac hoat dong giao tiép phu hop.

M5 hinh bai hoc thue té va thuc hanh cac hoat dong giao tiép hang ngay s¢€ trang bi cho sinh
vién kha nang st dung ngén ngir trong thé gidi thyc.

Céc bai hoc vé phwong phap nghién ctru tinh hudng dugc thiét ké chi tiét gitp sinh vién hiéu
duoc cach viét email tot hon.

T vung duogc gidi thi€u theo tirng chu dé, da dang, phong phu, dac biét chu trong nhan manh
phan Trong tim ngdn ngit cta ting bai.

8. Tiéng Anh 2 S6 TC: 4
- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 4(48,24,120)

- Hoc phan tién quyét: Diém TOEIC dau vao > 275

- Hoc phan hoc trude: Tiéng Anh 1

- Tém tdt néi dung hoc phdn: Hoc phﬁn tiéng Anh 2 la hoc phﬁn bét budc thude khoi kién thire
co ban trong chuong trinh dao tao hé dai hoc. Hoc phan rén luyén dong déu ca bon k¥ ning
nghe, n6i, doc, viét trinh d6 A2 theo khung tham chiéu Chau Au (twong duong bac 2 cia
Khung nang luc ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam)

Hoc phan tiéng Anh 2 gitip ngudi hoc phat trién cac khéi kién thirc co ban nhat vé ngir phép,
tir vung, chtrc nang, phat Am va cc k¥ ning khac thong qua cac hoat dong giao tiép phu hop.

M5 hinh bai hoc thue té va thuc hanh cc hoat dong giao tiép hang ngay s¢€ trang bi cho sinh
vién kha nang st dung ngdn ngir trong thé gidi thuc.

Céc bai hoc vé& phwong phap nghién ctru tinh hudng duoc thiét ké chi tiét giup sinh vién hiéu
duoc cach viét email tot hon.

Tir vung dugc gi6i thiéu theo timg chu dé, da dang, phong pht, dic biét chu trong nhan manh
phan Trong tdm ngdn ngit cta ting bai.

9. Tiéng Anh 3 S6 TC: 4
- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 4(48,24,120)

- Hoc phan tién quyét: Tiéng Anh 1, Diém TOEIC dau vao > 350

- Hoc phcfn hoc truoc:. Tiéng Anh 1,2

- Tém tdt ndi dung hoc phan: Hoc phan tiéng Anh 3 1 hoc phan bét budc thude khéi kién thic
co ban trong chuong trinh dao tao hé dai hoc. Hoc phan rén luyén dong déu ca bon k¥ ning
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nghe, noéi, doc, viét trinh dd A2 theo khung tham chiéu Chau Au (tuwong duong bac 2 ctua
Khung nang luc ngoai ngir 6 bac dung cho Viét Nam)

Hoc phan tiéng Anh 3 gitp nguoi hoc phat trién cac khdi kién thirc co ban nhat vé ngit phép,
tir vung, chtrc nang, phat Am va cac k§ ning khac thong qua cac hoat dong giao tiép phu hop.
Mo hinh bai hoc thyc té va thyc hanh cac hoat dong giao tiép hang ngay s& trang bi cho sinh
vién kha ning st dung ngdn ngit trong thé gi6i thyec.
Céc bai hoc vé& phuong phap nghién ctru tinh hudng duoc thiét ké chi tiét giup sinh vién hiéu
duoc cach viét email tot hon.
Tir vung duogc gidi thiéu theo ting chu dé, da dang, phong phi, dic biét cha trong nhin manh
phan Trong tim ngdn ngit cla ting bai.
10. Tiéng Anh 4 S6 TC: 4
- Phén bé thoi gian hoc tdp: 4(48,24,120)
- Hoc phan tién quyét. Tiéng Anh 2, Diém TOEIC dau vao > 425
- Hoc phcfn hoc truoc. Tiéng Anh 1,23
- Tom tat ngi dung hoc phan: Hoc phan tiéng Anh 4 13 hoc phan tu chon thudc khéi kién thire
nang cao, gitp sinh vién phat trién kha nang tu duy theo cac chu dé, kha nang ty hoc, tu
nghién ctru ctia sinh vién, tao nén tang cho viéc phat trién nghé nghiép tuong lai. Hoc phan
rén luyén dong déu ca bon ki nang nghe, néi, doc, viét trinh d6 B1 theo khung tham chiéu
Chéau Au (twong duong bac 3 ciia Khung ning luc ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam)
Hoc phan tiéng Anh 4 gitip ngudi hoc phat trién cac khoi kién thirc nang cao vé ngir phap, tir
vung, chirc ning, phat am va cac k¥ ning khac thong qua cac hoat dong giao tiép phu hop.
Mo hinh bai hoc thuce té gitip sinh vién phat trién k¥ ning giao tiép nhu thuyét trinh, hoi hop,
dam phan, dién thoai va giao tiép xa hoi.
Céc bai hoc vé phuong phap nghién ciru tinh huéng duogc thiét ké chi tiét giup sinh vién tu
duy va giai quyét van dé mot cach chu dong.
Tir vung dugc gi6i thiéu theo timg chu dé, da dang, phong phu, dic biét chu trong nhan manh
phan Ngit phap tong hop clia ting bai.
11. Pai s6 tuyén tinh S6 TC: 3
- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3(33,24,90)
- Hoc phan tién quyét: Khong co
- Hoc phc”in hoc truoc: Khong cé
- Tém tdt néi dung hoc phan: Pai sd tuyén tinh 1a mot trong nhitg hoc phan bit budc cua
kién thirc gido duc dai cuong theo khung chwong trinh dao tao. Hoc phan nay nham trang bi
cho sinh vién nhitng kién thtic co so vé toan hoc 1am nén tang cho cic mon hoc chuyén nganh
vé sau. Noi dung hoc phan dugc chia thanh 5 chwong véi 2 tin chi (Chwong 1: Ma trin va
dinh thirc; Chuong 2: Hé phuong trinh tuyén tinh; Chwong 3: Khong gian véc to; Chuong 4:
Anh xa tuyén tinh; Chuong 5: Gia tri riéng, véc to riéng va dang toan phuong).
11. Ky nang nhan thirc ban tan S6 TC: 1
Phdn bé thoi gian hoc tdp: 1(13, 4, 30)
- Hoc phan tién quyét: Khong cd
- Hoc phan hoc truée: Khong co
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- Tom tat noi dung hoc phan
K§ ning nhan thic ban than 13 hoc phan dugc giang day cho sinh vién chuyén nganh ké toan.
Hoc phan nay duoc bé tri thuc hién sau cac hoc phan kién thirc co so. Hoc phan trang bi cho
ngudi hoc nhiing kién thirc co ban dé nhén thirc ban than theo huéng khach quan nhu viét
nhat ky, viét ra nhimg muc tiéu, ké hoach uu tién ctia minh, thuc hién viéc tu phé binh mdi
ngay, luyén tap nhimng théi quen tét va tranh nhitng quan niém tiéu cyc,...
12. K§ ning nghé nghiép — DL 1it hanh S6 TC: 1
- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 1(15, 0, 30)
- Hoc phan tién quyét: Khong cd
- Hoc phan hoc trude: Khong co
- Tém tdt néi dung hoc phan: K§ ning mém cho nganh du lich 1a hoc phan bat budc thudc
khéi kién thtrc chung cua chuyén nganh trong chuong trinh ddo tao trinh d6 dai hoc nganh
Quan tri dich vu du lich va Iit hanh. Hoc phan cung cdp nhiing kién thirc co ban vé cac k¥
nang mém can c6 cho nganh du lich néi chung, théng qua cac bai giang va tinh hudng thyc
té. Viéc phat trién k¥ ning mém bén canh kién thirc vé chuyén nganh gitp nguoi hoc c6 thé
phat trién kha niang & muc t6i da, dem lai sy gan két giita khach hang va doanh nghiép mot
cach hi¢u qua.
13. K§ ning phéng vén xin viéc S6 TC: 1
- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 1(15, 0, 30)
- Hoc phan tién quyét: Khong cd
- Hoc phan hoc trude: Khong c6
- Tom tdt ndi dung hoc phan: K§ nang phong van va xin viéc 13 hoc phan ty chon thudc khi
kién thirc dai cuong trong chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc nganh ké toan va tai chinh
ngan hang. Hoc phan trang bi cho sinh vién nhiing kién thiic ctia k¥ ning phong van va tim
viéc hiéu qua nhu: (Khai niém, tAim quan trong, nguyén nhan, qui trinh, nguyén tic, yéu cau,
k¥ thuat viét CV, k§y thuat tra 1oi cau hoi, cac dang cau hoi trong phong van) va cac ky nang
co ban gom k¥ ning chuan bi ho so va viét CV; K¥ ning chudn bi cho ban than khi phong
van; k¥ ning tra 161 cau hoi hiéu qua; k§ ning giai quyét van dé; k¥ niang giao tiép; k¥ nang
thuyét trinh; k¥ nang giai quyét mau thudn; k¥ nang 1am viéc nhom, k¥ ning tu duy sang tao;
k¥ nang tu hoc, k¥ ning nghién ctru van de.
14. Ky niing giai quyét van dé va lam vi¢c nhom S6 TC: 2
- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 2(26,8,60)
- Hoc phan tién quyét: Khong cd
- Hoc phan hoc truée: Khong c6
- Tém tdt néi dung hoc phan:K¥ ning giai quyét vin dé va 1am viéc nhom 13 hoc phan ty chon
thudc khdi kién thic dai cuong trong chuong trinh dao tao trinh do dai hoc nganh Quan tri
dich vu du lich va Iir hanh. Hoc phﬁn trang bi cho sinh vién nhiing kién thuc va k¥ nang co
ban vé k¥ ning giai quyét van dé, k¥ ning ra quyét dinh va k¥ niang lam viéc nhém; k¥ ning
quan 1y - linh dao nhém; k¥ nang giao tiép; k§ nang thuyét trinh; k¥ ning giai quyét mau
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thuan. Bao gom cac van d€ cu thé nhu: Khai ni¢m, phan loai, qui trinh, nguyén tac, yéu cau,
cong cu k¥ thuét, phuong phap lam viéc.

15. Lich sir vin minh thé giéi S6 TC: 2
- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 2(26,8,60)

- Hoc phan tién quyét: Khong co

- Hoc phan hoc trude: Khong cé

- Tom tat néi dung hoc phdn: Hoc phan cung cap cho sinh vién nhitng kién thirc co ban va hé
théng vé lich st hinh thanh, qué trinh phat trién va mot sb thanh tyu ndi bat vé vin hoa, khoa
hoc - ki thuat... ciia cic nén vin minh ndi bat thoi ki ¢o trung dai & phuong Dong nhu Ai
Cap, An D9, Trung Hoa va & phuong Tay nhu Hy Lap, La M3, cac nuéc Tay Au. Tir nhitng
kién thirc nén tang vé lich sur phat trién va su tién bd cta nhan loai gitp sinh vién co6 thai do
tich cuc cau tién, phat huy kha ning sang tao, ting cudng niém dam mé kham pha, trau doi,
tich lily kién thirc, ki nang dé thanh cong.

Bén canh do, mon hoc nay con gitp hd tro cho sinh vién hinh thanh va rén luyén mot sb ki
nang hoc tap tich cuc nhu: ki nang tim kiém tai liéu tham khao, ki nang thuyét trinh trude
dam dong, ki nang lam vi¢c nhoém.

16. Co s6¢ vin héa Viét Nam S6 TC: 2
- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 2(26,8,60)

- Hoc phan tién quyét: Khong cd

- Hoc phan hoc truée: Khong co

- Tém tdt noi dung hoc phdn: Hoc phﬁn Co s& van héa Viét Nam duoc thiét ké nhim cung
cép cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé van héa hoc va van hoa Viét Nam, vin hoa
nhén thirc, van hoa td chuc doi séng tap thé, van hoa ung xir moi trudng ty nhién, van hoa
g xtr mdi trudng xa hoi. Hoc phan dong thoi gitp sinh vién phat trién k¥ nang lam viéc
doc lap va lam viéc nhom.

17. Giao duc thé chat 1 S6 TC: 1
Gi4o duc thé chat 1 S6 TC: 1 (0, 30, 30)

- Hoc phan tién quyét: Khong cd

- Hoc phan hoc trude: Khong cé

- Tém tdt néi dung hoc phan: Hoc phan gido duc thé chat 1 (dién kinh 1) nam trong phan mén
hoc GDTC co ban. Hoc phan nay trang bi cho sinh vién kién thirc: Lich st hinh thanh va phat
trién mon dién kinh, thé duc co ban; kién thirc co ban vé phong tranh, xir Iy chan thuong trong
thé thao. Phuong phap, nguyén tic tdp luyén ndi dung chay ngin. Ky ning van dong mén
chay ngén (100m), thé duc tay khong 45 dong tac, bai tip b tro tiép thu k¥ thuat chay ngin,
phat trién thé lyc ; phat trién thé lyc chung va chuyén mén chay ngan.

18. Giao duc thé chat 2 S6 TC: 1
- Phdn bé thoi gian hoc tdp: S6 TC: 1 (0, 30, 30)

- Hoc phan tién quyét: Khong cd

- Hoc phan hoc trude: Khong co
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- Tom tat ngi dung hoc phan: Hoc phan gido duc thé chat 2 (dién kinh 2) ndm trong phan mon
hoc GDTC co ban. Hoc phan nay trang bi cho sinh vién kién thirc: Hiéu biét vé tim quan
trong ctia chay bén ddi véi strc khoe con nguoi; kién thirc co ban vé phong tranh, xir Iy nhiing
phan tng sinh 1y x4u khi tp luyén chay bén. Phuong phap, nguyén tic tip luyén chay cy ly
trung binh (800m-nit, 1500m- nam). K§ ning van dong chay cu ly trung binh, thé duc tay
khong 40 dong tac, bai tip bo tro tiép thu k¥ thuét chay cu ly trung binh, phat trién thé lyc;
phat trién thé luc chung.
19. Gido duc thé chat 3 S6 TC: 1
- Phdn bé thoi gian hoc tdp: S6 TC: 1 (0, 30, 30)
- Hoc phan tién quyét: Khong cd
- Hoc phan hoc truée: Khong co
- Tém tat néi dung hoc phan: Hoc phan gido duc thé chat 3 (cau 16ng 1) nam trong phan tu
chon cua moén hoc GDTC. Hoc phﬁn nay trang bi cho sinh vién kién thtc: Biét loi ich tac
dung cua tap luyén ciu 16ng, mot sd diéu luat thi dau cau 16ng. Phuong phap, nguyén tic tap
luyén k¥ thuat cau 1ong. K nang ky thuat danh cau bén phai, trai thp tay, phat cu trai tay,
phat cAu thuan tay. Bai tip phat trién thé lyc chung va chuyén mén trong tap luyén cau 16ng.
Hoc phan nay 1 tién dé dé giang day va hoc tap hoc phan gido duc thé chét 4 (cau 1ong 2).
20. Gido duc thé chit 4 S6 TC: 1
- Phdn bé thoi gian hoc tdp: S6 TC: 1 (0, 30, 30)
- Hoc phan tién quyét: Khong co
- Hoc phan hoc truée: Khong c6
- Tém tat néi dung hoc phan: Hoc phan gido duc thé chat 4 (ciu 16ng 2) nam trong phan tu
chon ctia mon hoc GDTC. Hoc phén nay trang bi cho sinh vién kién thuc: Biét mot sd diéu
luat thi ddu cau 1ong; chién thuat danh don, doi trong thi ddu cau 16ng; cach thic t6 chirc thi
d4u va trong tai cau 1ong. K¥ ning k¥ thuat dap cau chinh dién, phong cau. Bai tip phat trién
thé luc chung va chuyén mén trong tap luyén cau 16ng.
21. Gizo duc qudc phong - HP1 S6 TC: 3
- Phén bé thoi gian hoc tdp: 3 (37, 8, 90)
- Hoc phan tién quyét: Khong c6
- Hoc phan hoc trude: Khong co
- Tém tdt ngi dung hoc phan: Hoc phan Puong 16i quc phong va an ninh cia Pang Cong
san Viét nam la hoc phﬁn bt budc, thudc phén kién thtrc chung nham trang bi nhirng hiéu
biét co ban vé nén qubc phong toan dan, an ninh nhan dan, quan diém ctia Pang, chinh sach,
phap luat ciia nha nudc vé qudc phong va an ninh; truyén théng chdng gisc ngoai xam ctia
dan toc, luc lugng vii trang nhan dan va nghé thuat quan sy Viét Nam; xay dung nén quéc
phong toan dan, an ninh nhan dan va lyc lugng vii trang nhan dan, c6 kién thirc co ban, can
thiét vé phong thu dan su, k¥ ning quan su; san sang thuc hién nghia vu quan su bao vé to
qudc.
22. Gi4o duc qudc phong — HP2 S6 TC: 2
- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 2 (22, 8, 60)
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- Hoc phan tién quyét: Khong co
- Hoc phdn hoc truoc: HP1
- Tém tdt noi dung hoc phdn: Hoc phén duogc lya chon nhitng nd1 dung co ban nhiém vu cong
tac qudc phong, an ninh cua Pang va Nha nudc trong tinh hinh méi, bao gdbm: Phong, chéng
chién lugc “dién bién hoa binh”, bao loan 14t d6 cua cac thé lyc thu dich ddi véi cach mang
Viét Nam. Hoc phan dé cap mot s6 ndi dung co ban vé dan toc, ton gido va dau tranh phong
chdng dich loi dung van dé dan toc, ton gido chdng pha cach mang Viét Nam; phong, chéng
vi pham phap ludt vé méi truong, an toan giao thong, xAm hai danh du, nhan pham cua ngudi
khac, vi pham phap luat trén khong gian mang va an ninh phi truyén thong va cac méi de doa
an ninh phi truyén thong.
23. Giao duc qudc phong — HP3 S6 TC: 1
- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 1 (14, 16, 30)
- Hoc phan tién quyét: Khong c6
- Hoc phcfn hoc truoc: HP1 va HP2
- Tém tdt néi dung hoc phdan: Hoc phan 3. Quan sy chung gém cac ndi dung: Cac ché do sinh
hoat, hoc tap, cong tac trong ngay, trong tuan; cac ché do nén nép chinh quy, b tri trat ty ndi
vu trong doanh trai. Hiéu biét cac quan, binh chiing trong quan d6i; Piéu lénh d6i ngii ting
ngudi co sung; Hicu biét chung vé ban do dia hinh quan sy; Phong tranh dich tién cong hoa
luc bang vii khi cong nghé cao va Ba mén quan sy phdi hop.
24. Giao duc qudc phong — HP4 S6 TC: 2
- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 2 (15, 35, 60)
- Hoc phan tién quyét: Khong c6
- Hoc phd‘n hoc truoc: HP1, HP2, HP3
- Tém tdt ndi dung hoc phan: Hoc phan gém c6 1y thuyét két hop voi thyc hanh nham trang
bi cho sinh vién mdt s6 k¥ ning co ban thuc hanh ban sing tiéu lién AK va luyén tap bin
sung AK bai 1b; luyén tap ném lyu dan bai 1; huan luyén nhiing dong tac co ban chién thuat
chién diu bo binh: cac tu thé van dong trén chién truong, cach quan sat phat hién muc tiéu,
lgi dung dia hinh, dia vat, hanh dong cua céd nhan trong cong su, ngoai cong su trong chién
d4u tién cong va phong ngu. Noi dung bao gdbm: K§ thuat ban sing tiéu lién AK; ném lyu dan
bai 1; timg ngudi trong chién dau tién cong; timg ngudi trong chién dau phong ngy.

Kién thirc Gido duc chuyén nghiép: 98TC

1. Kinh té vi m S6 TC: 2
- Phdn bé thoi gian hoc tdp:2(26, 8, 60)

- Hoc phan tién quyét: Khong co

- Hoc phc”in hoc truoc: Khong cé

- Tém tdt néi dung hoc phan: Kinh té vi mo 1a hoc phan co s¢ nganh cua chuwong trinh dao
tao dai hoc nganh Tai chinh — Ngan hang. Hoc phan trang bi nhiing kién thirc vé kinh té thi
truong nhu cung - cdu hang hoa; Ly thuyét vé ngudi tiéu dung; Ly thuyét hanh vi doanh
nghiép; Canh tranh va doc quyén; Thi trudong cac yéu t6 san xuat; Han ché cua kinh té thi
truong va su can thi¢p cua chinh phu.
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2. Kinh te vi mo So TC: 2
- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 2(26, 8, 60) S6 TC: 2
- Hoc phan tién quyét: Khong co
- Hoc phdn hoc trude: Kinh té vi mo
- Tém tdt ndi dung hoc phan: Kinh té vi mé 13 hoc phan bat budc thudc khdi kién thirc co so
cua chuong trinh dao tao dai hoc nganh K& toan. Hoc phan trang bi cho sinh vién co so 1y
thuyét va cac phuong phéap phan tich sy van dong cia nén kinh té tong thé, bao gom: nhiing
nguyén ly chung cua kinh t€ hoc; nghién ctru cac hoat dong cua nén kinh té dudi goc do tong
thé; cach xac dinh nhiing bién s6 kinh t€ vi m6 chu yéu; phan tich sy bién dong ctiia nén kinh
té va cac kién thirc ban dau vé cac chinh sach kinh té vi mo.
3. Nguyén ly thong ké kinh t¢  (26,8,60) S6 TC: 2
- Phdn bé thoi gian hoc tdp:2(26, 8, 60) S6 TC: 2
- Hoc phan tién quyét: Khong co
- Hoc phdn hoc trude: Kinh té vi mo, xac xuét théng ke
- Tém tdt néi dung hoc phan: Hoc phan Nguyén 1y thong ké kinh té 13 hoc phan nam trong
khoi kién thirc co sé nganh.Hoc phéan 1a mon hoc nén tdng cho nghién ctru trang bi nhitng van
de 1y luan ve khoa hoc thong ké: nghién clru mat luong trong méi quan hé véi mat chat cua
hién tuong kinh t€ xa hdi s6 16n gan lién voi cac diéu kién khong gian va thoi gian cu thé. Noi
dung co ban ctia hoc phan 1a nghién ctru qua trinh t6 chirc diéu tra, tong hop so liéu, phan tich
va du doan cac hi¢n tugng kinh té-xa hoi.
4. Tai chinh tién té S6 TC: 3
- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3(39, 12, 90) S6 TC: 3
- Hoc phan tién quyét: Khong ¢
- Hoc phd‘n hoc truede: Kinh té vi mé, Kinh té vi mo.
- Tém tat néi dung hoc phan: Hoc phan tai chinh tién té trang bi cho ngudi hoc nhiing kién
thirc co ban va tong quat vé Tai chinh va tién té; moi lién hé tuong quan tryc ti€p gilra cac
khau trong hé thong tai chinh bao gdm: Ngéan sidch nha nudc, tai chinh doanh nghiép, bao
hiém, tin dung va tai chinh hd gia dinh va thong qua thi truong tai chinh
5. Ly thuyét hach toan ké toan S6 TC: 3
- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3(39,12,90)
- Hoc phan tién quyét: Khong cd
- Hoc phc”in hoc trude: Kinh té vi mo
- Tém tat ndi dung hoc phan: Ly thuyét hach toan ké toan 1a hoc phan kién thtc co s¢ nganh
cua chuong trinh dao tao dai hoc khoi nganh kinh té. Hoc phan trang bi cho nguoi hoc nhiing
kién thirc co ban vé khai ni€m, vai tro, yéu cau, nhiém vy, nguyén tac, doi tugng cta ké toan.
Dong thoi, hoc phan ciing néu 1€n cac phuong phap ké toan co ban nhu: Phuong phap chung
tur ké toan, phuong phép tai khoan ké toan, phuong phap tinh gia, phuong phap tong hop can
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doi va van dung cac phuong phap ké toan vao qua trinh hach toan ké toan cac hoat dong chu
yéu trong doanh nghiép.

6. Quan tri hoc S6 TC: 2
- Phdn b6 thoi gian hoc tap: 2(26,8,60)

- Hoc phan tién quyét: Khong cd

- Hoc phan hoc trude: Khong c6

- Tom tat ndi dung hoc phcfzn: Quan tri hoc 1a hoc phén bét bude thude khdi kién thire co s&
nganh trong chuong trinh dao tao dai hoc nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh. Hoc
phan trang bi cho sinh vién nhitng kién thirc co ban vé quan tri, nha quén tri, cic k¥ ning
quan tri, vin hoa to chtrc va méi trudng quan tri, sy phat trién cua cac 1y thuyét quan tri, cac
chtrc ndng quan tri bao gém hoach dinh, td chtc, 13nh dao va kiém tra.

7. Thwong mai dién tir S6 TC: 2

- Phén bé thoi gian hoc tap: 2(26,8,60)

- Hoc phan tién quyét: Khong cd

- Hoc phan hoc trude: Khong c6

- Tém tdt néi dung hoc phdn: Tin tng dung trong du lich 12 hoc phan chuyén nganh cia
chuong trinh dao tao dai hoc nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh.

Hoc phan Gmg dung cong nghé thong tin trong du lich nham trang bi cho sinh vién
nhimng kién thirc va k¥ nang tin hoc can thiét dé ¢ thé khai thac thong tin du lich va st
dung mot sb phan mém dé trinh bay cic thong tin du lich phuc vu cong tic chuyén
mon trong hoc tdp va cong tac sau nay. Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién phai
nam duoc nhimng kién thitc va k¥ ning ung dung cong nghé thong tin trong du lich nhu
khai thac ngudn thong tin trén mang, phan tich va xir Iy dit liéu, trinh bay cac thong tin
du lich mdt cach khoa hoc va sinh dong dé phuc vu tuyén truyén quang ba du lich... Sinh vién
co ky nang cai dat, cAu hinh phén mém du lich va 1i hanh, thao tac cac phan h¢ cua phén mém
du lich va I&r hanh.

8. Phap luit kinh té S6 TC: 2
- Phdn bé thoi gian hoc tdp:2(26, 8, 60)

- Hoc phan tién quyét: Phap luat dai cuong

- Hoc phc”in hoc truoc: Khong cé

- Tom tat ngi dung hoc phan: Luat kinh té 1a hoc phan co sé nganh ctia chuong trinh ddo tao
dai hoc khdi nganh kinh té hoc phan nay duogc bd tri giang day sau hoc phan Phap luat dai
cuong hoc phan trang bi cho nguoi hoc nhiing kién thirc vé phép luat trong hoat dong kinh
doanh, bao gém hai ngi dung chinh: Nhirng van dé 1y ludn co ban vé Luat kinh té Viét Nam
va viéc ap dung phap luat kinh té trong quan 1y nén kinh té va Nhitng ché dinh co ban cua
Luat kinh té Viét Nam: Phap luat vé chu thé kinh doanh, phap luat tai chinh, phéap luat vé hop
dong, phap luat vé giai quyét tranh chap trong kinh doanh, phép luat vé phé san va hoat dong
thuong mai theo quy dinh ctua phap luat.

9. Marketing cin ban S6 TC: 2
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- Phan bo thoi gian hoc tdp: 2(26,8,60)
- Hoc phan tién quyét: Khong cd
- Hoc phdn hoc tride: Kinh té vi mo, Kinh té vi mo.
- Tém tdt néi dung hoc phan: Hoc phan Marketing can ban 1a hoc phan thudc khdi kién thuc
chung cta nganh trong chuong trinh dao tao dai hoc nganh Quan tri kinh doanh va la mén co
s& ctia khoi nganh Kinh té. Hoc phan trang bi cho sinh vién nhing kién thirc co ban vé cac
nguyén 1y Marketing va viéc van dung vao thyc tién kinh doanh, bao gdm: Téng quan vé
Marketing, hé thong thong tin va nghién ctru marketing, cac yéu t6 méi trudng tac dong hoat
dong marketing ctia doanh nghiép, cac yéu to tac dong dén hanh vi tiéu dung cta khach hang
va cach ing xu ciia doanh nghiép trong viéc xac dinh thi trudng muc tiéu, dinh vi san phém
trén thi truong va dua ra cac quyét dinh marketing hdn hop nham phyc vu thi truong hiéu qua.
10 Kinh té du lich S6 TC: 3
- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3(39,12,90)
- Hoc phan tién quyét: Khong cd
- Hoc phd‘n hoc trude: Kinh té vi mo, Kinh té vi mé
- Tém tat néi dung hoc phan: Kinh té du lich 1 hoc phan bat budc thudc khéi kién thirc chung
trong chuong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc nganh Quan tri dich vu du lich va Iir hanh. Hoc
phan cung cap nhiing kién thirc khai quat vé khoa hoc du lich nhu: cac khai niém, lich st hinh
thanh va phat trién du lich; cac xu hudng trong du lich; diéu kién dé phat trién du lich; cung
nhitng kién thtrc nén tang vé kinh té du lich nhu: céc bién s6 kinh té co ban ctia nganh du lich
va kinh t€ hoc vé kinh doanh du lich.
11. Pia ly du lich S6 TC: 3
- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3(39,12,90)
- Hoc phan tién quyét: Khong co
- Hoc phd‘n hoc truoc: Khong cé
- Tom tat néi dung hoc phan: Hoc phan Pia Iy du lich 13 hoc phan bét budc thudc khdi kién
thirc chung ctia nganh trong chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh Quan tri dich vu
du lich va Iir hanh. Hoc phan cung cip nhiing kién thiic co ban vé cung cap cho ngudi hoc
nhirng kién thirc vé dbi twong, nhiém vu va phuong phap nghién ctru dia 1y du lich; Céc
nhan t6 anh huong td1 sy hinh thanh va phat trién du lich; Té chuc 1anh thd du lich va cac
ving du lich cua Viét Nam va thé gioi.
12. Théng ké du lich S6 TC: 2
- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 2(26,8,60)
- Hoc phan tién quyét: Nguyén 1y thong ké, Kinh té du lich
- Hoc phan hoc truée: Khong c6
- Tém tdt néi dung hoc phan: Hoc phan théng ké du lich 1a hoc phan bt budc thudc khoi kién
thirc chung cud nganh trong chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh quan tri Du lich va
lir hanh. Hoc phan Théng ké du lich gitip cho sinh vién ndam dugc nhiing kién thirc co ban vé
thong ké tiém nang du lich, két qua hoat dong du lich, vé co s& vat chét k§y thuat, vé lao dong
tién lwong, tai chinh trong doanh nghiép du lich.
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13. Luét du lich S6 TC: 3

- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3(39,12,90)

- Hoc phan tién quyét: Phap luat dai cuong

- Hoc phan hoc trude: Khong cé

- Tém tdt ndi dung hoc phdn: Hoc phén trang bi cho nguoi hoc nhitng ndi dung co ban, c6 hé

théng nhitng kién thirc vé phap luat trong hoat dong du lich nhu cac khai niém, quy dinh vé

cac loai hinh kinh doanh du lich, quy dinh dé chtrng nhan cac diém du lich, tuyén du lich, dia

vi phép 1y cta cac loai hinh doanh nghiép du lich, quyén va nghia vu cia cac chu thé tham

gia hoat dong du lich, phap luat vé ky két hop dong trong cc hoat dong du lich, cac hinh thirc

giai quyét tranh chap trong hoat dong du lich va nhiing quy dinh cta luat du lich qudc té.

14. Quan tri quan hé khach hang S6 TC: 3

- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3(39,12,90)

- Hoc phan tién quyét: Khong co

- Hoc phan hoc trude: Khong co

- Tém tdt néi dung hoc phan:

15. Tin hoc ung dung trong du lich S6 TC: 2

- Phdn bé thoi gian hoc tap: 2(26,8,60)

- Hoc phan tién quyét: Khong co

- Hoc phan hoc trude: Khong c6

- Tém tdt néi dung hoc phdn: Tin Gng dung trong du lich 12 hoc phan chuyén nganh cia

chuong trinh dao tao dai hoc nganh Quan tri dich vu du lich va & hanh.

Hoc phan Gng dung cong nghé thong tin trong du lich nhim trang bi cho sinh vién

nhimng kién thirc va k¥ ning tin hoc can thiét dé co thé khai thac thong tin du lich va st

dung mot sb phan mém dé trinh bay cic théng tin du lich phuc vu cong tic chuyén

mon trong hoc tdp va cong tic sau nay. Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién phai

nam duoc nhiing kién thirc va k¥ ning ung dung cong nghé thong tin trong du lich nhu

khai thac ngudn thong tin trén mang, phan tich va xir Iy dir liéu, trinh bay cac thong tin

du lich mot cach khoa hoc va sinh dong dé phuc vu tuyén truyén quang ba du lich... Sinh vién

co k¥ nang cai dat, cAu hinh phén mém du lich va 1it hanh, thao tac cac phan hé cua phén mém

du lich va I&r hanh.

16. Quan Iy diém dén du lich S6 TC: 3

- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3(39,12,90)

- Hoc phan tién quyét: Khong cd

- Hoc phc”in hoc truoc: Pia 1y du lich, Marketing du lich

- Tém tat ndi dung hoc phdn: Quan ly diém dén du lich 13 hoc ph@fm ly thuyét bat budc thude

khdi kién thice chuyén nganh trong chuong trinh dao tao trinh do dai hoc nganh Quan tri dich

vu du lich va Itr hanh. Hoc phﬁn trang bi cho sinh vién nhirng kién thirc co ban vé hoat dong

quan ly diém dén du lich, cach thuc phan tich thyc trang diém dén du lich, xay dung chién

lugc phat trién diém dén du lich, dinh vi va xay dung thuong hiéu cho diém dén du lich, quan

1y hoat dong marketing diém dén du lich, dam bao chat lugng trai nghiém cua du khach tai

diém dén du lich. Trén co s¢ d6 gitp cho nguoi hoc c6 kha ning phat trién kién thic va ky
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nang trong quan ly di€ém dén tai doanh nghiép kinh doanh du lich It hanh hodc co quan quan
ly trong linh vuc du lich.

17. Marketing du lich S6 TC: 3
- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3(39,12,90)

- Hoc phan tién quyét: Khong co

- Hoc phan hoc trude: Khong cé

- Tém tdt ndi dung hoc phan: Hoc phan Marketing du lich nam trong khdi kién thirc chung
cua nganh Quan tri Dich vy Du lich va L& hanh. Hoc phén cung cép cho sinh vién kién thirc
chung vé Marketing du lich va viéc van dung nhirng kién thirc ndy trong linh vuc du lich va
khach san, cling nhu cung cap nhitng k¥ ning cho nguoi 1am cong tic marketing tai doanh
nghiép, tir cong viéc clia nha quan tri marketing téi cac cong viée truc tiép nhur ban hang, thuc
hién cac chuong trinh xuc tién ..... ; tir 46 dua ra cac san pham, thiét ké, cac kénh phan phoi
cling nhu hinh thtc quang cdo va tmg dung vao thuc té hoat dong Marketing du lich.

18. Quan tri ngudn nhéan lhre trong doanh nghiép du lich va khach san S6 TC: 3
- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3(39,12,90)

- Hoc phan tién quyét: Khong co

- Hoc phd‘n hoc truoc: Quan tri hoc

- Tém tdt ndi dung hoc phan: Hoc phan Quan tri Ngudn nhan luc trong doanh nghiép du lich
va khach san 13 hoc phan bt budc thude khoi kién thirc chung ctia nganh trong chuong trinh
dao tao trinh do dai hoc nganh Quan tri dich vu du lich va I hanh. Hoc phén cung cép nhirng
kién thirc co ban va nhitng k¥ nang dé thuc hanh quan tri nguén nhan lyc. Sau khi hoc xong,
sinh vién s& ¢ thé tuyén dung nhan vién méi; dao tao, phat trién, danh gia két qua lam viéc
va tra cong cho nguoi lao dong; va duy tri mot moi trudng 1am viée tét cho ca doi song ngudi
lao dong va viéc ting nang suat lao dong cia cong ty. Véi hicu biét day du vé quan tri nguon
nhan luc, cac nha quan 1y sé& khai thac hiéu qua tat ca cac ngudn luc khac trong mét to chic.

19. Thue tap nghiép vu dai ly du lich S6 TC: 2
- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 2(0,60,60)

- Hoc phan tién quyét: Khong co

- Hoc phdn hoc trude: Marketing du lich, Dia 1y du lich, Quan trj kinh doanh lit hanh, Quan
Iy diém dén du lich

- Tém tdt néi dung hoc phan: Thyc tap nghiép vu dai 1y du lich 12 hoc phan phat trién ky ning
chuyén mon bit budc thudc khdi kién thire thuc tip chung ctia nganh trong chuwong trinh dao
tao trinh do dai hoc nganh Quan tri dich vu du lich va 1 hanh. Hoc phén hé théng héa nhiing
kién thirc co ban vé cac tuyén diém du lich, tm 1y giao tiép ung x\r trong du lich, marketing
du lich, quan tri tai chinh trong doanh nghiép du lich. Pdong thoi, to chirc cho sinh vién thuc
hanh nhing nghiép vu lién quan dén cic cong viéc chinh cia mot nhan vién dai 1y du lich bao
gom: giao dich véi khach hang va nha cung cap; tu van cho khach hang vé cac lya chon khi
di du lich, cac chuong trinh du lich tron goi va tinh gia; xtc tién va ban cac dich vu du lich;
thuc hién viéc dat gitr chd va diéu phdi cac dich vy; xtr Iy cac van dé phat sinh theo yéu cau
cua khach; thuc hién giao dich tai chinh va cung cép cac tai li¢u lién quan cho khach; luu trix
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ho so va cham séc khach hang; gitip ngudi hoc ¢ kha nang trng dung vao thuc té dé tranh b&
ngd khi di 1am tai cac dai 1y du lich - I hanh hoac cac co s¢ tuong tu
20. Nghié¢p vu in udng S6 TC: 3
- Phén bé thoi gian hoc tdp: 3(0,90,90)

- Hoc phan tién quyét: Khong co

- Hoc phan hoc trude: Khong cé

- Tém tdt ndi dung hoc phan: Hoc phan “Nghiép vu an udng” 1a hoc phan thyc hanh thudc
khéi kién thirc chung cta nganh Quan tri dich vu du lich va Iit hanh trong chuong trinh dao
tao trinh do dai hoc. Hoc phz‘in trang bi cac kién thuc song song voi thuc hanh cac k¥ nang
phuc vu an uéng tai nha hang. Bao gém: Vi tri cia bo phan phuc vy ban trong nha hang;
Nhimng yéu cau dbi véi nhan vién phuc vu ban trong nha hang; Ky thuat phuc vu in udng
trong nha hang, quay bar; Xir 1y tinh hudng phat sinh trong qua trinh phyc vu khach hang.
21. Nghiép vu huéng din du lich S6 TC: 3
- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3(0,90,90)

- Hoc phan tién quyét: Khong co

- Hoc phan hoc trude: Khong c6

- Tém tdt ndi dung hoc phan: Nghiép vu huéng dan du lich 1a hoc phan bat budc thudc khoi
kién thirc chuyén nganh quan tri 1&r hanh trong chuong trinh ddo tao trinh do dai hoc nganh
Quan tri dich vu du lich va lit hanh. Hoc phﬁn cung cép nhirng kién thirc co ban vé hudng dan
du lich bao gém céc van dé sau: Hudng dan du lich va vi tri ctia hoat dong hudng dan du lich;
Nhitng yéu cau co ban ddi v6i hudéng dan vién du lich; Nhitng yéu t6 tac dong dén hoat dong
huéng dan du lich; Phuong phap huéng din tham quan du lich; X 1i tinh hudng trong huéng
dan du lich.

22. T6 chire va diéu hanh tour S6 TC: 3
- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3(39,12,90)

- Hoc phan tién quyét: Khong co

- Hoc phan hoc truée: Marketing du lich, Quan tri kinh doanh Ii hanh.

- Tom tdt ndi dung hoc phan: T6 chire va diéu hanh tour 14 hoc phan tir chon theo dinh hudng,
thudc khoi kién thirc chuyén nganh Quan tri I1&r hanh trong chuong trinh dao tao trinh do dai
hoc nganh Quan tri dich vu du lich va 1ir hanh. Hoc phan cung cip nhitng kién thirc co ban vé
t6 chire va hoat dong ctia cong ty du lich; thiét ké va t6 chire tour du lich; phuong phép dinh
gia tour du lich; hoat dong marketing va ban tour du lich; cong tac t6 chure thue hién va diéu
hanh tour du lich nham gitp cho ngudi hoc ¢6 kha ning phat trién kién thirc cling nhu k¥
nang trong t6 chirc va diéu hanh tour tai mot cong ty du lich - 1it hanh.

23. Quan tri dich vu vin chuyén du lich S6 TC: 3
- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3(39,12,90)

- Hoc phan tién quyét: Khong co

- Hoc phan hoc truée: Khong co

- Tém tdt ndi dung hoc phc”in: Hoc phﬁn “Quan ly dich vu van tai trong du lich” giup cho sinh
vién co kién thirc vé quan ly dich vu van tai trong du lich ¢ Viét Nam va mot s6 nudc trén thé
gi6i; trang bi nhimg kién thirc vé khai niém co ban cta dich vu van tai néi chung, dich vu van
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tai trong du lich, kinh doanh dich vu van tai du lich, c4c loai hinh dich vu van tai, quyén s¢ hiru
phuong tién van tai va hi¢u qua hoat dong kinh doanh van tai, cac dich vu va co s¢ vat chét
trong kinh doanh vén tai, chét lugng dich vu van tai nhu may bay, tau thuy, tau hoa, 6 t0.

24. Nghiép vu 1& tan khach san S6 TC: 3
- Phén bé thoi gian hoc tdp: 3(0,90,90)

- Hoc phan tién quyét: Khong co

- Hoc phan hoc truée: Khong c6

- Toém tat ndi dung hoc phd‘n: Thuc hanh nghiép vu 1& tin khach san 1a hoc phén bét budc
thudc khdi kién thirc chung cta chuyén nganh trong chuong trinh dao tao trinh do dai hoc
nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh. Hoc phﬁn cung cép nhiing kién thirc co ban vé bd
phan 18 tan; mdi quan hé giita cac bo phan va cac cong viée phai lam ctia bd phan 18 tan tir luc
khach dit phong cho dén khi khach dén nhan phong, luu tra tai khach san va tra phong; giai
quyét phan nan cia khach va danh gia dugc hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia bo phan 18
tan nham giup cho nguoi hoc cé kha nang phat trién kién thirc ciing nhu k¥ ning trong viéc
van hanh bo phan 1& tan tai mot khach san.

25. Kién tap tour S6 TC: 3
- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3(0,180,90)

- Hoc phan tién quyét: Khong co

- Hoc phan hoc truée: Khong co

- Tém tat ndi dung hoc phdn: Kién tap tour 1a hoc phﬁn thudc kién thic co so nganh trong
chuong trinh dao tao sinh vién nganh quan tri dich vu du lich va khach san. Hoc phén nay tao
diéu kién cho sinh vién di thuc té ngay tir nim hoc dau tién, gitp sinh vién tiép can, quan sat
tiép thu, nhitng ndi dung chinh ma nganh dio tao nhu: Thiét ké tour, quan 1y va diéu hanh
tour; Thiét ké va quan tri su kién du lich; Co cdu t6 chiic va cach thire quan 1y co s6 luu tra,
khach san, cac diém dén, cac k¥ ning nghiép vu vé hudng dan du lich ... Tir d6 sinh vién co
ngay dinh huéng va hoc tap tt trong qua trinh theo dudi nganh hoc minh da lya chon.

26. Tiéng Anh du lich cin ban 1 S6 TC: 3
- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3(39,12,90)

- Hoc phan tién quyét: Khong cd

- Hoc phan hoc trude: Anh van 2, Anh van 3, Anh vin 4

- Tém tdat ndi dung hoc phdn: Tiéng Anh du lich can ban 1 1a hoc ph?ln tu chon thudc cac hoc
phﬁn ngoai nglt trong chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc nganh Quan tri dich vu du lich
va lit hanh. Hoc phan trang bi nhiing tir vung cau triic cau can ban trong tiéng anh dugc sir
dung trong nganh du lich va lit hanh. Phat trién kha ning nhan biét ngon ngi, xay dung sy tu
tin vé& cac ky nang can thiét cho Sinh vién. Tir d6 gitip sinh vién dan hoan thién cac k¥ ning
ngon ngir thong qua tinh hudng thyc té phu hop.

27. Tiéng Anh du lich ciin ban 2 S6 TC: 3
- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3(39,12,90)

- Hoc phan tién quyét: Khong cd

- Hoc phan hoc trude: Tiéng Anh du lich cin ban 1
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- Tom tat noi dung hoc phan: Tiéng Anh du lich c¢én ban 2 1a hoc phan tu chon thude cac hoc
phr:in ngoai ngtt trong chuong trinh dao tao trinh do dai hoc nganh Quan tri dich vu du lich
va 1ir hanh. Hoc phan trang bi nhimg tir viung cau tric cu cin ban trong tiéng anh duoc st
dung trong nganh du lich va Iit hanh. Phat trién kha ning nhan biét ngon ngi, xay dung sy tu
tin vé cac k¥ nang can thiét cho Sinh vién. Tir d6 gitip sinh vién dan hoan thién cac k¥ ning
ngdn ngir thong qua tinh hudng thyc té phu hop.
28. Tiéng Trung 1 S6 TC: 3
- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3(39,12,90)
- Hoc phan tién quyét: Khong co
- Hoc phan hoc trude: Khong co
- Tom tat ngi dung hoc phan:Hoc phan tiéng Trung 1 rén luyén déng déu ca bdn k¥ ning
nghe, n6i, doc, viét trinh d6 danh cho ngudi moi bat dau. Noi dung bao gém cac ngit lidu
ngodn ngit (tr vung, ngit phap, ngit 4m,) va cac k¥ nang ngdn ngit (nghe, néi,doc, viét) clng
cac tinh hudng giao tiép co ban tir bai 1 dén bai 7 ciia Gido trinh Han ngi tap 1 quyén thuong.
Tir vieng: Sinh vién duge trang bi mot luong tir méi vé cac chu dé gan giii véi cude séng hang
ngay nhu cach chao hoi, tam biét, hen gép lai , noi vé viéc hoc tap, gioi thi¢u vé nguoi khac
hay mudn héi ai d6 di dau, an gi.
Ngi¥ phdp: Sinh vién s& dugc gidi thiéu nhitng cau tric ngit phap cin ban bao gom danh tir
s6 it, s6 nhiéu, s& hitu cach, tinh tir, dai tir , dong ttr,.. va dugc cung cép mot hé théng bai tap
mg dyung nhiing cau truc do.
Ngi¥ dm: Sinh vién s& dugc luyén tap phat &m chuan nham nang cao ning luc vé ki nang nghe
va ki nang noi.
Ky néng doc: Sinh vién duoc rén Ky nang doc thong qua cac bai doc ngan don gian, cic doan
hoi thoai lién quan dén vén tir vung va chii dé cling nhu ciu trac ngit phap cta hoc phan.
Ky nang néi: Trong hoc phan ndy, sinh vién s& duoc luyén tap k¥ ning néi véi nhitng noi
dung cu thé nhu k¥ ning hoi thoai ngan, miéu ta nhitng chil diém gan giii voi cudc song hang
ngay nhu cach chao hoéi, tam bi¢t, hen gap lai , né1 vé viéc hoc tap, gioi thi¢u vé nguoi khac
hay mudn hoéi ai d6 di dau, an gi... va cac trd choi ngon ngir.
Ky néng viét: Chuong trinh chu trong dén kha nang viét diing quy tic, diing bo va cach phan
bd cac bo trong mot tir; biét viét cac cau don gian trong giao tiép hang ngay ciing nhu trong
miéu ta, biét sir dung va dung tir dung ngit phép.
Ky néing nghe: Sinh vién duoc luyén tap nghe hiéu tim thong tin chi tiét, nghe chon céu tra
161 Pung/Sai, nghe dién vao chd tréng. Cac hinh thirc bai nghe don gian, thuong 1a ¢ dang
hoi thoai hodc bai doc ngan.

Hoc phan gitp sinh vién phat trién k¥ nang 1am viéc doc lap va lam viéc nhom.

29. Tiéng Trung 2 S6 TC: 3
- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3(39,12,90)
- Hoc phan tién quyét: Khong co
- Hoc phan hoc truée: Khong co
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- Tom tat ngi dung hoc phan:Hoc phan tiéng Trung 2 rén luyén dong déu ca bon ky nang
nghe, noi, doc, viét trinh d6 so cap. Noi dung bao gdm cac ngir liéu ngodn ngir (tir vung, ngi
phap, ngit 4m,) va cac k¥ ning ngdn ngit (nghe, ndi,doc, viét) ciing cac tinh hudng giao tiép
tir bai 8 dén bai 15 cua Gio trinh Han ngit tip 1 quyén thuong
Tir vieng: Sinh vién duogc trang bi mot luong tir méi vé cac chu dé gin véi cude séng hing
ngay nhu cach hoi dia diém, giéi thiéu noi hoc, noi &, cach miéu ta do vat, cach hoi sb nguoi,
hoi gia tién hay d6i tién.
Ngi¥ phdp: Sinh vién s& duoc gidi thiéu vé trat ty ngit phap trong cau tiéng Han, ciu vi ngit
dong tir, cau hdi , cau vi nglt hinh dung ttr, cau chinh phan, cau hoéi Iya chon, cau hoi tinh

luge, cau chit “A” va dugc cung cAp mot hé thdéng bai tip ing dung nhirng ciu tric do.

Ngii ém: Sinh vién s& dugc luyén tip phat am chuan nham nang cao nang lyc vé ki ning nghe

va ki nang noi.

Ky néng doc: Sinh vién duoc rén Ky nang doc thong qua cac bai doc ngan don gian, cac doan

hoi thoai lién quan dén vén tir vung va chii dé cling nhu ciu trac ngit phap cia hoc phan.

Ky nang néi: Trong hoc phan ndy, sinh vién s& dugc luyén tap k¥ ning néi véi nhitng nodi

dung cu thé nhu k¥ ning hoi thoai ngan, miéu ta nhitng chii diém gan giii voi cude song hang

ngay nhu cach hoi gia, cach doi tién, cach hoi noi ¢, cach gi6i thiéu vé ban than, ban be, noi

viéc hoc tap va cac tro choi ngén ngt.

Ky ndng viét: Chuong trinh chu trong dén kha ning viét ding chit, biét sir dung va dung tir

dang ngtr phép.

Ky ndng nghe: Sinh vién dugc luyén tip nghe hiéu tim thong tin chi tiét, nghe chon cau tra

101 Pung/Sai, nghe dién vao chd tréng. Cac hinh thirc bai nghe don gian, thuong 1a ¢ dang

ho1 thoai hoac bai doc ngén.

Hoc phan ddng thoi gitip sinh vién phat trién ky nang lam viéc doc 1ap va lam viéc nhom.

30. Tiéng Han 1 S6 TC: 3

- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3(39,12,90)

- Hoc phan tién quyét: Khong cd

- Hoc phan hoc trude: Khong co

- Tém tdt ndi dung hoc phan: Hoc phan Han ngit rén luyén ca bon k¥ nang nghe, ndi, doc,

viét trinh d6 so cap béc 1 trong khung 6 bac cta chimg chi Topik. Noi dung bao gdm céc ngit

liéu ngdn ngir (tr vung, ngit phap, ngit 4m) va cac ky ning ngdn ngit (nghe, ndi, doc viét)

trong céc tinh hudng giao tiép trinh d6 so cap tir bai 1 dén bai 8 gido trinh tiéng han tong hop

danh cho nguoi Vigt.

31. Tiéng Han 2 S6 TC: 3

- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3(39,12,90)

- Hoc phan tién quyét: Khong co

- Hoc phc”in hoc truoc: Khong cé

- Tém tdt ndi dung hoc phan: Hoc phan Han ngit rén luyén ca bon k¥ ning nghe, néi, doc,

viét trinh d6 so cap bac 1 trong khung 6 bac cta ching chi Topik. Noi dung bao gdm céc ngir

liéu ngdn ngir (tir vung, ngit phap, nglt Am) va cac k§ ning ngdn ngir (nghe, noi, doc viét)
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trong cac tinh huong giao ti€p trinh do so cap tur bai 9 dén bai 15 gido trinh ti€ng han tong
hop danh cho nguoi Viét.

32. Tam ly va giao tiép trong du lich S6 TC: 2
- Phén bé thoi gian hoc tdp: 2(26,8,60)

- Hoc phan tién quyét: Khong co

- Hoc phan hoc trude: Khong cé

- Tém tat ngi dung hoc phan: Tam 1y va giao tiép trong du lich 13 hoc tu chon thudc khdi kién
thirc chung cua nganh trong chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc nganh Quan tri Du lich va
Lir hanh. Hoc phan cung cap vé nhitng néi dung co ban va c6 hé théng vé tam Iy giao tiép
trong du lich; cac hién tuong tdm 1y xa hdi tac déng phé bién trong du lich; nhirng nét dac
trung t4m Iy xa héi caa khach du lich; phuong phap giao tiép vai khach du lich va phuong
phap hudng dan khach du lich. 1y luan co ban vé giao tiép, phan tich mdi quan hé gitta nguoi
phuc vu va nguoi tiéu ding du lich, giita ngudi tiéu dung du lich va cong dong dan cu dia
phuong. Té chirc cho sinh vién thuc hanh cac nhom k¥ ning: xay dung bai thuyét trinh, ling
nghe, giao tiép lam viéc nhom, dam phan va thuc chién trong céc tinh hudng kinh doanh khé.
33. Vin hoa du lich S6 TC: 2
- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 2(26,8,60)

- Hoc phan tién quyét: Khong co

- Hoc phan hoc trude: Khong c6

- Tom tdt ndi dung hoc phan:

34. Viin héa va nghé thuit Am thuc S6 TC: 2
- Phén bé thoi gian hoc tdp: 2(26,8,60)

- Hoc phan tién quyét: Khong ¢

- Hoc phan hoc truée: Khong c6

- Tom tdt ndi dung hoc phcfn: Hoc phén van hod va ngh¢ thuat am thuc duoc thiét ké nham
cung cap cho nguoi hoc nhimg kién thirc co ban vé tap quan va khau vi dn udng cta con
nguoi, nhitng ing xtr, nhitng tap tuc kiéng ky ctia con ngudi trong n udng... Bén canh do,
hoc phan con gidi thiéu dén sinh vién nhitng phuong thirc ché bién, bay bién moén an thé hién
gia tri nghé thuat thim my trong cdc mon an, cach thie thudng thirc moén dn & mot sé quoc
gia trén thé gi¢i. Pong thoi gitp ngudi hoc nhin nhan dugc vai trd, tAm quan trong cua van
hoa Am thuc trong su phat trién ctia nganh du lich.

35. Hanh vi tiéu ding tromg du lich S6 TC: 2
- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 2(26,8,60)

- Hoc phan tién quyét: Khong co

- Hoc phcfn hoc truoc: Marketing du lich

- Tém tdt ndi dung hoc phan: Hoc phan Hanh vi tiéu dung trong du lich 13 hoc phan tir chon
trong khéi kién thirc chung nganh Quan tri Dich vu Du lich va Lt hanh. Hoc phﬁn cung cép
nhirng kién thtrc cin ban vé hanh vi tiéu ding trong du lich va khach san ciing nhu phan tich
anh hudng cua cac nhan td van hoa, x4 hoi va ca nhan tGi hanh vi khach hang va cac chién
lugc Marketing ciia doanh nghiép, tir 46 nghién ctru cach thirc ra quyét dinh mua ciia ngudi
ti€éu dung.
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36. Thuce tap marketing trong doanh nghi€p du lich va khach san So TC: 2

- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 2(0,60,60)

- Hoc phan tién quyét: Khong co

- Hoc phan hoc trude: Khong cé

- Tém tdt ngi dung hoc phan: Hoc phan Thyc tdp Marketing du lich va khach san bao gdbm
cac ndi dung co ban sau:

- Thuc hanh phan tich moéi truong marketing cua doanh nghiép du lich.

- Thyc hanh xac dinh phan doan thi truong tiém nang cua doanh nghiép du lich.

- Thye hanh xay dung chién luge san phadm cho doanh nghiép du lich.

- Thyc hanh xay dung chién luoc gia cho timg phan khuc san pham cho doanh nghiép du lich.
- Thyc hanh xay dung kénh phan phdi cho san pham du lich.

- Trién khai quang b4, xuc tién hén hop cho san pham du lich.

37. Thuc tap khéi nghiép trong du lich va khach san S6 TC: 3
- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3(0,90,90)

- Hoc phan tién quyét: Quan tri nhan lyc trong du lich khach san, Quan tri tai chinh trong du
lich khach san, Marketing du lich

- Hoc phan hoc truée: Khong co

- Tém tat ngi dung hoc phan: Thuc tap khoi nghiép trong du lich va khach san 13 hoc phan bat
bude thudc khdi kién thirc chung cua nganh trong chuong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc cua
nganh Quan tri dich vu du lich va Iir hanh. Pay 13 hoc phan thyc hanh hoat dong khoi nghiép.
Hoc phan hé thong héa nhimng kién thiic co ban vé xay dung y tudng khoi nghiép, 1ap cac ké
hoach khoi nghiép va giai quyét cac tinh hudng trong qua trinh hoat dong ctia doanh nghiép.
38. Thuc tap kinh doanh du lich true tuyén S6 TC: 3
- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3(0,90,90)

- Hoc phan tién quyét: Khong co

- Hoc phan hoc truée: Khong co

- Tém tdt néi dung hoc phdn: Thuc tap kinh doanh du lich truc tuyén la hoc phén phat trién
k¥ nang chuyén mon bat budc thudc khéi kién thirc chung cta nganh trong chuong trinh dao
tao trinh d6 dai hoc nganh Quan tri dich vu du lich va Iir hanh. Hoc phén hé théng hoa nhirng
kién thirc co ban cho sinh vién vé kinh doanh san pham du lich truc tuyén thong qua Internet.
Pong thoi, to chiic cho sinh vién thuc hién nhiing k¥ ning ung dung cong nghé thong tin
trong kinh doanh du lich nhu thiét ké web, st dung phﬁn mém phuc vu quang ba du lich, ban
tour, dat tour...

39. Quan tri tai chinh trong du lich va khach san S6 TC: 3
- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3(39,12,90)

- Hoc phan tién quyét: Khong co

- Hoc phc”in hoc trudc: Tai chinh tién té

- Tém tat ndi dung hoc phan: Quan tri tai chinh trong du lich va khach san 1 hoc phan bt budc
thudc khéi kién thirc chung ctia nganh trong chwong trinh dao tao trinh d dai hoc nganh Quan
tri dich vu du lich va Iir hanh. Hoc phan cung cap nhing kién thirc co ban vé quan trj tai chinh
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doanh nghiép néi chung va cac van dé cua nganh du lich khach san néi riéng. Bén canh cac
kién thirc vé dic diém cac ngudn vén ciia doanh nghiép, cac phuong thirc huy dong von, co cau
v6n va chi phi vén, cic quyét dinh dau tu dai han ciia doanh nghiép, phan tich tinh hinh tai
chinh doanh nghiép, cac quyét dinh tai chinh ngin han cua doanh nghiép néi chung, hoc phan
s& cung cap nhiing kién thirc vé quan trj tai chinh trong nganh du lich va khach san néi riéng
nhu: quan trj ndi bd khach san, quan 1y tién, quan 1y san phdm va dich vu.

40. Quan tri rui ro trong du lich S6 TC: 3

- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3(39,12,90)

- Hoc phan tién quyét: Khong co

- Hoc phan hoc trude: Khong co

- Tém tdt ndi dung hoc phan: Hoc phan Quan trj rii ro trong kinh doanh du lich 1a hoc phan

bét budc thude khdi kién thirc chuyén nganh trong chuong trinh dao tao trinh do dai hoc nganh

Quan tri Du lich va Iir hanh, Quan tr1 Du lich — khach san. Hoc phén cung cép nhiing kién

thirc co ban vé quan 1y khung hoang trong nganh du lich — khach san nhu: bao vé nganh du

lich, quan 1y rai d6i véi cac khing hoang va tham hoa trong nganh du lich, chién luoc giai

quyét khung hoang va xtr 1y cac su ¢6, tinh huéng khan cap. T dé, giup nguoi hoc co thé

tham gia xay dung thyc hién va quan 1y nhitng khiing hoang dién ra trong nganh du lich —

khach san, gitip cho doanh nghiép phong chdng, (mg pho khi c6 riii ro xay ra.

Kién thirc chuyén siu nganh : 26 TC

41. Quan tri kinh doanh lir hanh S6 TC: 3

- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3(39,12,90)

- Hoc phan tién quyét: Khong ¢

- Hoc phcin hoc truée: Kinh té du lich

- Tém tdt ndi dung hoc phan: Hoc phan “Qudan tri Kinh doanh lit hanh” nham gitup cho sinh

vién c6 kién thirc vé quan tri va kinh doanh 1ir hanh ¢ Viét Nam va mot s6 nudc trén thé gioi.

Trang bi nhitng kién thte vé khai niém, vai tro cta Iit hanh, san phém cua kinh doanh I hanh,

thi truong khach cta hing lir hanh; Xem xét moi quan hé giira cc nha cung cip véi doanh

nghiép 1t hanh, cach thirc dam phan, lam viéc voi cac don vi kinh doanh lién quan; Nhiing

nguyén tic xay dung mé hinh t6 chtrc hang 1ir hanh; Xu hudng phat trién cua kinh doanh du

lich va Iir hanh; San phém, thi truong cua kinh doanh 1it hanh, kinh doanh dich vu It hanh &

Viét Nam; Co ciu t6 chire ciia doanh nghiép lit hanh va cac nha cung cap ciia doanh nghiép

1& hanh; T6 chire xtc tién hdn hop chuong trinh tour va thuc hién chuong trinh du lich.

42. Tuyén diém du lich S6 TC: 3

- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3(39,12,90)

- Hoc phan tién quyét: Khong co

- Hoc phc”in hoc truoc: Pia 1y du lich, Marketing du lich

- Tém tdt néi dung hoc phan: Tuyén-diém du lich Viét Nam 13 hoc phan bét budc thudc khéi

kién thirc chuyén nganh trong chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh Quan tri dich vu

du lich va Iit hanh, dic biét thich hgp cho nhiing sinh vién ¢6 khuynh huéng chon huéng dan

du lich 12 cong viéc twong lai. Hoc phan cung cép nhiéu kién thtc dia 1y, vin hoa, xa hoi, lich

str, moi truong du lich cung nhitng van dé lién quan dén tuyén-diém du lich cia Viét Nam
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lam co s& dé thiét ké cac chuong trinh du lich va phuc vu cho hoat dong thuyét minh huéng
dan du lich. Phan tich hién trang cua tuyén du lich vé diéu kién tu nhién, tai nguyén du lich,
cac san pham du lich va nhitng diém du lich cha yéu cua tuyén dé xiy dung mot tuyén diém
du lich; T @6 sinh vién c6 thé dé xuat nhirng phwong an thiét ké va t6 chire tour du lich hay
cac hoat dong Marketing dé xuc tién phat trién du lich tai tuyén du lich ma minh lya chon
43. Quan trij chién lwogc trong té chirc du lich S6 TC: 3
- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3(39,12,90)

- Hoc phan tién quyét: Khong co

- Hoc phan hoc trude: Khong co

- Tém tdt ndi dung hoc phan: Hoc phan quan tri chién luoc trong to chitc du lich 13 hoc phan
Iy thuyét tu chon thudc khdi kién thirc chuyén nganh quan tri i hanh trong chwong trinh dao
tao nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh. Hoc phﬁn s trang bi cho sinh vién céc kién
thire téng thé vé quan tri chién luoc ap dung trong cac td chure du lich; dua trén kién thirc cua
nhiéu hoc phan trong phan kién thirc co s va kién thirc chung cua nganh du lich, st dung
tong thé cac khai niém, cac nguyén 1y nham phat trién kha nang xt 1y cac tinh hudng trong
quan ly doanh nghiép no6i chung va cac doanh nghiép trong nganh du lich noi riéng.

44. Thuc tap nghiép vu lir hanh S6 TC: 3
- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3(0,90,90)

- Hoc phan tién quyét: Khong co

- Hoc phan hoc truée: Khong c6

- Tom tdt ndi dung hoc phan: Hoc phan “Thuc tap Nghiép vu lir hanh” 1 hoc phan phat trién
k¥ ning chuyén mon thudc khéi kién thic thuc tdp chuyén nganh Quan tri 1it hanh trong
chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va I hanh. Van dung nhiing kién thurc
vé Quan tr1 kinh doanh I hanh; déng thoi to chire cho sinh vién thuc tap nhitng nd1 dung co
ban nhu: Cac nghiép vu vé du lich lit hanh; Xay dung chuong trinh du lich tron goi; T6 chtic
xuc tién hdn hop, ban va thuc hién cac chuong trinh du lich, tir 6 hinh thanh cac k¥ ning
quan 1y va céac k¥ nang tac nghiép trong hoat dong kinh doanh 1 hanh.

45. Thuc tip cuoi khéa S6 TC: 5
- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 5(0,300,0)

- Hoc phan tién quyét: Khong co

- Hoc phan hoc truée: Khong co

- Tém tat ndi dung hoc phan:Hoc phan Thuc tap cubi khoa bao gdm céc ndi dung co ban sau:
* Sinh vién lya chon mot doanh nghié€p du lich hodc khach san dé thuc tap. Sinh vién tim hiéu
sau vé hoat dong kinh doanh cua don vi thuc tap, phat hi¢n van dé thuc tién va viét bao céo
thuc tap téng hop, cu thé nhiing ndi dung: xac dinh dac diém chung cua doanh nghié¢p (loai
hinh doanh nghiép, san pham dich vu du lich, quy mé kinh doanh); mé ta co c4u to chirc va
dic diém ciia doanh nghiép; danh gia chung tinh hinh kinh doanh ciia doanh nghiép hién nay;
mo ta va danh gid cac hoat dong quan tri ctia doanh nghiép theo cac chirc ning tai chinh, chat
lugng, marketing, nhan luc va chién lugc cia doanh nghiép.

Két thic thoi gian thuc tap, sinh vién phai viét bio céo thuc tip cubi khéa vé cong tac quan
tri tai don vi thyuc tap ( ¢6 dau xac nhan cta don vi thuc tap).
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* NOi1 dung béo cao thyc tap cuoi khoa gom:
- TONG QUAN VE DOANH NGHIEP “X”
- THUC TRANG CONG TAC QUAN TRI TAI DOANH NGHIEP “X”
- MOT SO KIEN NGHI VE CONG TAC QUAN TRI TAI DOANH NGHIEP “X”
46. Khéa ludn tét nghiép S6 TC: 3
- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 9(0,540,0)
- Hoc phan tién quyét: Tich luy du sb luong tin chi cac hoc phan theo chwong trinh dao tao
ctia nganh quy dinh (khong tinh nhiing tin chi hoc dé liy bang hay ching chi thudc nganh
khéc).
+ Piém trung binh chung tich lity tinh dén dau hoc ky cudi cung dat tir 2,50 trg 1én.
+ Tinh cho dén thoi diém xét, sinh vién chua 1an nao bi ky luat tir mirc canh céo trd 1én.
- Hoc phan hoc truée: Khong co
- Tém tdt ndi dung hoc phan: Khéa luan tot nghiép 1a mot cong trinh nghién ctru khoa hoc
duogc thue hién nham chimg minh ngudi hoc da hoi du kién thic va kha ning giai quyét mot
van dé khoa hoc thudc chuyén nganh quan tri dich vu du lich va I hanh. Khoa luan duogc
hoan thanh ding quy dinh cta quy ché dao tao phai cho thay nhirng tri thirc khoa hoc chuyén
nganh lién quan dén van dé nghién ctru ma nhiing tri thirc ndy duoc nguoi hoc linh hoi trong
qua trinh hoc tap. Pong thoi nguoi hoc phai cho thay duoc kha nang van dung tri thirc khoa
hoc, nhitng hiéu biét thuc tién c6 lién quan, cac k¥ ning thuc hanh nghé nghiép chuyén siu
dé giai quyét van dé nghién ctru da lya chon. Bén canh dé, qua trinh t6 chirc va thuc thi viée
nghién ctru khoa hoc cho khoa luén cling phan anh tinh than trach nhiém, tinh khoa hoc, tinh
tu chu, tinh sang tao va su ty tin ddi vai chuyén mon nganh nghé cua nguoi hoc.
47. Du lich sinh thai S6 TC: 3
- Phdn bé thoi gian hoc tap: 3(39,12,90)
- Hoc phan tién quyét: Khong cd
- Hoc phan hoc trude: Quan tri chién luoc trong kinh doanh du lich, Pia 1y du lich
- Tém tdt ndi dung hoc phan: Du lich sinh théi 13 hoc phan thay thé khéa luan tét nghiép thudc
khéi kién thirc chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va 1i hanh. Mén hoc nay cung cap cho
nguoi hoc nhitng kién thttc co ban vé du lich sinh thai va cac loai hinh du lich sinh thai; st
dung hop 1y tai nguyén trong viéc phat trién du lich sinh thai bén viing; nhitng nguyén tic,
phuong phap va k¥ niang trong quy hoach, thiét ké va quan 1y cac hoat dong du lich sinh thai,
trén phuong dién k¥ thuat, kinh té-xa hoi va moi truong. Ngoai ra mon hoc con cung cap cho
sinh vién k¥ nang lam viéc tai cac khu du lich sinh thai, khu bao ton, vuon quc gia. ..
48. Du lich vin hoéa S6 TC: 3
- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3(39,12,90)
- Hoc phan tién quyét: Khong co
- Hoc phc”in hoc truoc: Khong cé
- Tém tdt néi dung hoc phdn: Hoc ph?m du lich van hoé duoc thiét ké nham cung cép cho
nguoi hoc nhitng kién thirc co ban vé du lich van hoa nhu khai niém, dic trung cua du lich
van hoa... Bén canh do, hoc phﬁn con gidi thiéu dén sinh vién nhitng loai hinh du lich van héa
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dang dugc chu trong & mdt s6 qudc gia trén thé gidgi. Pong thoi gitp ngudi hoc nhin nhan dugc
vai tro, tim quan trong ctia vin héa Viét Nam trong sy phét trién cta nganh du lich.

49. Du lich MICE S6 TC: 3
- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3(39,12,90)

- Hoc phan tién quyét: Khong co

- Hoc phan hoc truée: Marketing du lich, Quan tri kinh doanh 1t hanh, Quan 1y diém dén du lich
- Tém tdt ndi dung hoc phan: Du lich Mice 14 hoc phan thay thé khoa luan tét nghiép chuyén
nganh Du lich 1t hanh trong chuong trinh dao tao trinh d dai hoc nganh Quan tri dich vu du
lich va It hanh. Mo6n hoc Du lich MICE 1a mot trong nhiing hoc phﬁn lién quan dén viéc td
chtrc du lich két hop hoi nghi, hoi thao, trién 1am, du lich khen thuong cia cac cong ty cho
nhan vién va ddi tic. MICE — viét tit ctia Meeting (hoi hop), Incentive (khen thudng),
Convention (hoi nghi, hoi thao) va Exhibition (trién 1dm). Tén diy du Tiéng Anh l1a Meeting
Incentive Conference Event.

Hoc phén gi61 thi¢u nhirng kién thtrc co ban vé du lich Mice va hoat dong td chire su kién:
nhirng khai niém, dac diém, cach phan loai, mdi truong va diéu kién phat trién du lich Mice,
tinh hinh hoat dong va quy trinh t6 chtrc du lich Mice, t6 chire su kién & Viét Nam va thé
gidi. Tir d6 giup sinh vién c6 kha niang sang tao, thuc hién cong tac to chtc sy kién va du
lich Mice trong thuc té.

50. Quan tri kinh doanh khach san S6 TC: 3
- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3(39,12,90)

- Hoc phan tién quyét: Khong co

- Hoc phan hoc trude: Khong c6

- Tém tat ngi dung hoc phan: Quan tri kinh doanh khéach san 1a hoc phan thudc khoi kién thirc
chuyén nganh du lich khéach san trong chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc nganh Quan tri
dich vu du lich va It hanh. Hoc phﬁn cung cép nhiing kién thirc khai quat vé kinh doanh khach
san, co s& vat chat k¥ thuat va quy trinh dau tu xay dung khéch san; co cAu to churc va quan
tri nguén nhan lyc ctuia khach san; quan tri hoat dong kinh doanh luu tra va an uéng cua khach
san. Pong thoi, hoc phan cling cung cap nhiing kién thirc vé Marketing trong kinh doanh
khach san; quan tri chét luong dich vu cua khach san; phan tich két qua kinh doanh va tai
chinh cua khach san.

51. Quan tri budng khach san S6 TC: 3
- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3(39,12,90)

- Hoc phan tién quyét: Khong cd

- Hoc phcfn hoc truoc: Quan tri nhan lyc trong du lich, Quan tri tai chinh trong du lich, Quan
tri kinh doanh khach san.

- Tom tdt ndi dung hoc phcfn: Quan tri buéng khach san 1a hoc phﬁn Iy thuyét tu chon thudc
khdi kién thie chuyén nganh Du lich khach san trong chuong trinh dao tao trinh do dai hoc
nganh Dich vu Du lich va It hanh. Hoc phﬁn trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc co ban
lién quan dén quan tri tic nghiép cua bd phan budng phong trong khach san nhu lap ké hoach
va quan 1y nhan sy budng phong, quan 1y co sé vat chat bén trong phong khach san va cac
khu vure cong cong hay quan 1y kinh doanh, quéan 1y chat lwong dich vu phong; gitp sinh vién
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co thé phat trién kién thirc va k§ nang trong quan ly diéu hanh tac nghiép tai bo phan budng
phong cuia mot khach san.

52. Quan tri kinh doanh nha hang S6 TC: 3
- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3(39,12,90)

- Hoc phan tién quyét: Khong cd

- Hoc phdn hoc truoc. Quan tri hoc, Kinh té du lich

- Tom tdt ndi dung hoc phd‘n: Quan tri kinh doanh nha hang 1a hoc phz‘in tu chon theo dinh
hudng, thudc khdi kién thirc chuyén nganh Quan trj khach san trong chuwong trinh dao tao
trinh d§ dai hoc nganh Quan tri dich vu du lich va Iir hanh. Hoc ph?m cung cép nhirng kién
thirc co ban vé quy trinh hoat dong; nguyén tic xay dung va thiét ké thyc don; quan tri nhan
luc; quan tri hoat dong marketing va kiém so4t chat lugng dich vu ciia mot nha hang nham
gitip sinh vién c6 du kién thirc, k¥ nang dé diéu hanh va quan 1y hoat dong cia mot nha hang
doc lap hodc mot nha hang, quéy bar & khach san trong tuong lai.

53. Thwe tap nghiép vu khach san S6 TC: 3
- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3(0,90,90)

- Hoc phan tién quyét: Quan tri kinh doanh khach san, Nghiép vu & tan KS, Quan tri buong
khach san, Quan tri KD nha hang.

- Hoc phan hoc trude: Khong cé

- Tém tdt ndi dung hoc phdn: Hoc phﬁn “Thuc tap nghi¢p vu khach san” 1a hoc phén thuc tap
thudc khdi kién thirc chuyén nganh Quan tri khach san trong chuong trinh dao tao trinh dé
dai hoc nganh Quan tri dich vu du lich va lit hanh. Hoc phan giup sinh vién phat trién k¥ ning
chuyén nganh khach san. Hoc phan hé théng hoa nhiing kién thirc khai quat vé nghiép vu
khach san, t6 chitrc kinh doanh luu tra va kinh doanh an uéng cua khach san. Ttr do, sinh vién
c6 thé hinh thanh va phat trién kha ning van dung céc kién thirc chuyén mon, cic phuong
phap quan 1y, xr 1y tinh hudng, k¥ nang tac nghiép vao hoat dong kinh doanh khéach san thyc
té tai cac bo phan 18 tan, buéng phong, nha hang va quﬁy bar.

54. Quan tri khu nghi duwdng/resort S6 TC: 3

- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3(39,12,90)

- Hoc phan tién quyét: Khong cd

- Hoc phd‘n hoc trudc: Khong co

- Tom tat ni dung hoc phdn: Quan tri resort 1a hoc phén chon theo chuyén nganh khach san
thudc khéi kién thirc cac hoc phan thay thé khoa lun t6t nghiép chuyén nganh du lich khach
san. Hoc phan trang bi cho Sinh vién nhiing kién thirc vé hoat dong quan 1y va kinh doanh
Khu nghi dudng (RESORT): Hoach dinh céc dich vu phuc vy, td chire cac bod phan don tiép,
phuc vu an udng, nghi ngoi va vui choi giai tri ciia du khach khi luu tra tai Resort ciing nhu
cac van dé lién quan nhu nhén sy, gia ca va moi truong.

55. Quan tri an ninh, an toan trong khach san S6 TC: 3
- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3(39,12,90)

- Hoc phan tién quyét: Khong cd

- Hoc phan hoc truée: Khong co
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- Tom tat ngi dung hoc phan: Quan tri an ninh, an toan trong khach san 1a hoc phan bat budc
thudc khdi kién thirc thay thé khoa luan t6t nghiép trinh do dai hoc chuyén nganh quan tri
dich vu du lich va 1& hanh. Hoc phan sé& trang bi cho sinh vién nhitng kién thirc co ban vé an
ninh, an toan trong khach san, tir d6 sinh vién hiéu va dam bao dwgc nhitng van dé lién quan
dén sy an ninh, an toan khi di vao thyc tién.
56. Quan tri chit lwgng dich vu S6 TC: 3
- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3(39,12,90)
- Hoc phan tién quyét: Khong cd
- Hoc phdn hoc truoc: Quan tri kinh doanh khach san
- Tém tdt ndi dung hoc phan: Quan tri chat luong dich vu 13 mét trong 03 hoc phan 1y thuyét
thay thé khoa luan t6t nghiép thudc khdi kién thirc chuyén sau cta nganh trong chuong trinh
dao tao trinh do dai hoc nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh. Hoc phén trang bi cho sinh
vién nhirng kién thtrc co ban vé chat luong dich vu va quan tri chat lvong dich vu; Hoach
dinh, kiém soat, cai tién, hoan thién chat luong dich vu; Nhan t6 con nguoi, van hoa t6 chirc
trong quan tri chét lugng dich vy; Céc tiéu chuan hé théng quan tri chit luong dich vu. Trén
co s& do, ngudi hoc ¢6 kha nang van dung vao viéc quan tri chat luong dich vu trong doanh
nghiép khach san.

12. POI SANH CHUONG TRIiNH PAO TAO
12.1. Poi sanh chuin diu ra véi Khung trinh dd quoc gia Viét Nam

12.1.1. Chuan ddu ra theo khung trinh @6 quoc gia Viét Nam

Kién thire

KY¥ nang

Mirc tw chi va trach nhiém

KT1: Kién thic thyc té viing
chéc, kién thuc 1y thuyét sau,
rong trong pham vi cia nganh
dao tao.

KN1: Ky ning can thiét dé co
thé gidi quyét cac van dé phuc
tap.

TCTN1: Lam viéc ddc lap
hodac lam viéc theo nhém
trong diéu kién 1am viéc thay
ddi, chiu trach nhiém c4 nhan
va trach nhiém dbi véi nhom.

KT2: Kién thtrc co ban vé
khoa hoc xa hoi, khoa hoc
chinh tri va phép luat.

KN2: Ky niang dan dat, khoi
nghiép, tao viéc Iam cho minh
va cho nguoi khéc.

TCTN2: Huéng dan, gidm sét
nhirng nguoi khac thuc hién
nhiém vu xac dinh.

KT3: Kién thirc vé cong nghé
thong tin dap ung yéu cau
cong viéc.

KN3: Ky nang phan bién, phé
phén va str dung céc giai phap
thay thé trong diéu kién moi
truong khong xac dinh hodc
thay doi.

TCTN 3: Ty dinh huéng, dua
ra két luan chuyén mon va co
thé bao vé duoc quan diém ca
nhan.

KT4: Kién thic vé lap ké
hoach, t6 chirc va giam sat
cac qué trinh trong mdt linh
vuc hoat dong cu thé.

KN4: K¥ niang danh gia chat
luong cong viéc sau khi hoan
thanh va két qua thuc hién
cia cac thanh vién trong
nhom.

TCTN 4: Lap ké hoach, diéu
phdi, quan 1y cac ngudn luc,
danh gia va cai thi¢n hiéu qua
cac hoat dong.
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Kién thirc

Ky nang

Mirc ty chi va trach nhiém

chuyén mon.

KT5: Kién thiic co ban vé
quan ly, diéu hanh hoat dong

KNS5: K¥ ning truyén dat van
dé va giai phap t6i nguoi khac
tal noi lam viéc; chuyén tai,
phé bién kién thirc, k§ ning
trong viéc thyc hién nhiing
nhiém vu cu thé hoic phtric
tap.

KN6: C6 nang luc ngoai ngit
bac 3/6 Khung nang lyc ngoai
nglr cua Viét Nam.

12.1.2. Béi sanh gitta Chuan dau ra ciia CTPT véi khung trinh @6 quéc gia Viét Nam

Chuén dau ra cia CTPT
Khung |c|c|c|c|c|c|c|clc|cjclclc|ciclciclclC|C|C|C
TPQG (21D 1D D b R R RIRIRIRIR|R|R|RIR|R|R|R|R
R|R|R|R|R
11213|a|s5|6|7]|8]9]|210]11|12|13|14|15|16|17|18| 19|20 |21 |22

KT1 X | X | X|X|X

KT2 | x| X X X

KT3 X

KT4 X X

KT5 X

KN1 X | x| x| x]|x

KN2 X X
KN3 X

KN4 X

KNS5 x | x

KNG6 X

TCTN1 % | x x
TCTN2 X
TCTN3 X
TCTN4 X

12.2. Pi sanh khung chwong trinh dio tao

12.2.1. So sanh CTPT véi CTDT twong itng ciia Truong Dai hoc Kinh té quéc dan
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Pai hoc Kinh té - K§ thuit Cong nghiép
(Nganh: Quan tri dich vu du lich va lir hanh)

Pai hoc Kinh té quc din

(Nganh: Quan tri dich vu du lich va lir hanh)

TT z 7
Hoc phin _Eg Ty 1€ Hoc phan 'E(C)Z Ty 1€
1. .Khﬁi kién .thl’rc gidao duc 38 | 28.47% 1. .Khﬁi kién thirc gido duc 44 | 3359%
dai cwong dai cwong dai cwong
1.1 Ly ludn chinh tri, xa hgi, 13 1.1 Ly lud@n chinh tri, xa hoi, 14
nhdn van nhdn vin
1| Triét hoc Mac-Lénin 3 Triét hoc Mac-Lénin 3
2 | Kinh té chinh tri Mac - Lénin 2 Kinh té chinh tri Mac - Lénin 2
3 | CNXH khoa hoc 2 CNXH khoa hoc 2
4 | Tu tuong HO Chi Minh 2 Tu tudng HO Chi Minh 2
5 Lich stt Bang Cong San Viét 5 Lich st BPang Cong San Viét
Nam Nam 2
6 | Phap luét dai cuong P Phap luat dai cuong 3
1.2. Kién thirc todn va khoa | 1.2 Kién thirc todn va khoa | g
hoc co ban hoc co ban
7 | Pai sb tuyén tinh 2 Toan cho cac nha kinh té 2
Tin hoc dai cuong 3
Ly thuyét xac suat va thong ké 3
toan
1.3 Kién thirc Ngogi Ngit 16 1.3 Kién thirc Ngoai Ngi 9
g | Tiéng Anh 1 4 Tiéng Anh 1 3
9 | Tiéng Anh 2 4 Tiéng Anh 2 3
10 | Tiéng Anh 3 4 Tiéng Anh 3 3
11 | Tiéng Anh 4 4 -
2. K¥ ning bo tro 7 5,15% | 2. K§ niing bd trg 15 | 11,45%
12 | K¥ nang nhan thirc ban than 1 l
K§ ning nghé nghiép — DL lit
13 | . 1 -
hanh
14 | K§ ning phong van xin viéc 1 -
15 Ky, nang giao ti€p va dam 2 ]
phén
16 | Lich st vin minh thé gi6i 2 Lich st vin minh thé gioi 3
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Pai hoc Kinh té - K§ thuit Cong nghiép
(Nganh: Quan tri dich vu du lich va lir hanh)

Pai hoc Kinh té quc din

(Nganh: Quan tri dich vu du lich va lir hanh)

TT : ;
A Sa o 3A A Sﬁ 2> A
Hoc phan TC Ty 1€ Hoc phan TC Ty 1€
17 | Co sé van hoa Viét Nam 2 Dai cuong van hoa Viét Nam 3
3. Kién thirc gido duc 0 3. Kién thitc gidao duc chuyén o
chuyén nghi¢p 98 | 71,53% nghiép 87 |66,41%
3.1 Kién thikc co sé nganh 16 | 11,76% | 3.1 Kién thirc co s¢ nganh 15 | 11,54%
Cdc hoc phan biit buéc 14
18 | Kinh té vi m6 2 Kinh té vi mé 1 3 | PC
19 | Kinh té vi md 2 Kinh té vi mo 1 3 bC
20 | Nguyén ly thong ké kinh té 2 -
21 | Tai chinh tién té 3 Ly thuyét tai chinh tién t¢ 1 3
22 | Ly thuyét hach toan ké toan 3 Nguyén 1y ké toan 3
23 | Quan tri hoc 2 Quan 1y hoc 1 3
24 | Thuong mai dién tw 2 5
Chon 1
25 | Phdp ludt kinh té o | trong3 |
hog
26 | Marketing can ban 2 phan | _
3.2. Kién thirc nganh 82 |60,29% | 3-2 Kién thirc nganh 72 | 54,96%
3.2.1. Kién thirc chung ciia 3.2.1. Kién thirc chung ciia
nganh 56 41,18% nganh 44 33,58%
27 | Kinh té du lich 3 Kinh t du lich 3
28 | bialy du lich 3 bia ly du lich 3
29 | Thong ké du lich 2 Théng ké du lich 3
30 | Luat du lich 3 -
31 | Quan tri quan h¢ khéach hang 3 Quan tri quan hé khach hang 3
Tin hoc tng dung trong du . .
32 lich 2 Tin hoc dai cuong 3 PCN
33 | Quan Iy diém dén du lich 3 Quan tri diém dén du lich 3
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Pai hoc Kinh té - K§ thuit Cong nghiép
(Nganh: Quan tri dich vu du lich va lir hanh)

Pai hoc Kinh té quc din

(Nganh: Quan tri dich vu du lich va lir hanh)

TT 7 ;
A Sa o 3A A Sﬁ 2> A
Hoc phan TC Ty 1€ Hoc phan TC Ty 1€
34 | Marketing du lich 3 Isgirketlng du lich va khach 3
Quan tri nguén nhan luc
35 | trong doanh nghiép du lich 3 Quan tri nhan luc 3 PCN
va khach san
36 Egl‘fc tap nghiép vu dai ly du | Diéu hanh dai Iy lix hanh 3
37 | Nghiép vu an udng 3 -
38 | Nghiép vu hudng dan du lich 3 Hudng dan du lich 3
39 | T chtrc va diéu hanh tour 3 Thiét ké chuong trinh du lich 3
Piéu hanh chuong trinh du 3
lich
40 Quan tri dich vu van chuyén 3 Quan tri dich vu vdn chuyén
du lich du lich 3
. X A ) Pé 4n nganh quan tri dich vu
41 | Nghiép vu I¢ tan khach san 3 du lich valir hanh 2
KA Phat trién nghé nghiép nganh
42 | Kien tap tour i du Tich v Iit hanh 3
Cic hoc phin (ngogi ngit) Cdc hoc phin ngogi ngiv tw
tw chon 6 chon 3
4 PR, Tiéng Anh nganh du lich va
43 | Tieng Anh du lich can ban 1 3 Fhachsid 3
44 | Tiéng Anh du lich can ban 2 3 Tiéng Trung 3
45 | Tiéng Trung 1 3 Tiéng Nga 3
46 | Tiéng Trung 2 3 Tiéng Phdp 3
47 | Tiéng Han 1 3
48 | Tiéng Han 2 3
Cic hgc phén bo trg tw chon 5 Cic hoc phan bé tro tw chon 15
Tam Iy va giao tiép trong du Tam 1y va giao tiép trong du
49 | . 2 . 3
lich lich
50 | Ven hoa du lich 5 Phwrong phap nghién ciru kinh 3

té - xa hoi
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TT

Pai hoc Kinh té - K§ thuit Cong nghiép
(Nganh: Quan tri dich vu du lich va lir hanh)

Pai hoc Kinh té quc din
(Nganh: Quan tri dich vu du lich va lir hanh)

X S6 1 x S6 . 1A
Hoc phan TC Ty 1€ Hoc phan TC Ty 1€
51 Van hoa va nghé thuat am 2 Dao dirc trong kinh doanh du
thuc lich va khach san 3
59 Hanh vi tiéu dung trong du 2
lich
Thuc tdp marketing trong . ,
53 | doanh nghiép du lich va 2 Q uy hoach va chinh sach du 3
, lich
khach san
54 Thyc tdp khoi nghiép trong 3 Khoi nghiép trong du lich va
du lich va khéch san khdch san 3
55 | Lhwe tap kinh doanh du lich | Kinh doanh du lich tryc tuyén | 3
truc tuyen
Quan tri tai chinh trong Quan tri tai chinh trong du
56 3 TS0 B | 3
du lich va khdch san lich va khach san
57 | Quan tri rui ro trong du lich 3
58 Quan tri doanh thu khach 3
san
3.2.2. Kién thirc tw chon 3.2.2. Kién thirc chuyén siu
theo modul 26 7| 19,12% | 2 ol 18 | 13,74%
Modul 1: Quan tri lir hanh 26
59 | Quan trj kinh doanh lithanh | 3 Ny T lchva )
I&r hanh
60 | Tuyén diém du lich 3
61 Quan tri chién luoc trong to 3 Quan tri chién lwoc trong du
chirc du lich lich va khach san 3
62 | Thuc tap nghiép vu It hanh 3
63 | Thuc tap cudi khoa 5
Khéa lugn tot nghigp/ Cic Chuyén d& thire tip — QTDV
64 | hoc phan thay thé chuyén 9 DL vi lit hanh 10
nganh du lich lit hanh
65 | Du lich sinh thdi 3 Du lich sinh thai 3
66 | Du lich van hoa 3 Du lich van hoa 3
67 | Du lich MICE 3 Quan tri Du lich MICE 3
Modul 2: Quan tri khach san 26

Khong chia chuyén nganh
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Pai hoc Kinh té - K§ thuit Cong nghiép
(Nganh: Quan tri dich vu du lich va lir hanh)

Pai hoc Kinh té quc din

(Nganh: Quan tri dich vu du lich va lir hanh)

TT 7 ;
A Sa o 3A A Sﬁ 2> A
Hoc phan TC Ty 1€ Hoc phan TC Ty 1€
68 Quan tri kinh doanh khach 3
san
69 | Quan tri budng khach san 3
70 | Quan tri kinh doanh nha hang 3
71 Thuc tap nghiép vu khach 3
san
72 | Thuc tap cudi khoa 5
Khéa lugn tot nghiép/ Cic
73 | hoc phan thay thé chuyén 9
nganh khdch san
74 Qufm tri  khu  nghi 3
duong/resort
Quan tri an ninh, an toan 3
7 trong khach san
76 | Quan tri chat lwong dich vu 3
Téng tin chi CTPT 136 Tong tin chi CTPT 131

12.2.2. So sanh CTDT voi CTDT twong ung cua Truong Dai hoc Thuwong mai(131 tin chi)

Pai hoc Kinh té - Ky thuiat Cong nghiép
(Nganh: Quan tri dich vu du lich va Lir

Dai hoc Thuong Mai

(Nganh: Quan tri dich vu du lich va Lir

TT hanh) hanh)
x S6 » X SO | s
Hoc phan TC Ty 1€ Hoc phan TC Ty 1€
1. KhoE kién thwre giao 38 28.7% 1. Kh01. kién thwre giao
duc dai cuong duc dai cuong
I.AI.Ly litgm fhtnh tri, xd 13 9.6% I.AI.Ly litgm f‘hlnh tri, xd 20
hoi, nhén van. hoi, nhén van.
Triét hoc Mac-Lénin 3 Triét hoc Mac-Lénin 3
Kinh té chinh tri Méc - Kinh té chinh tri Méc -
A 2 A 2
Lénin Lénin
CNXH khoa hoc 2 CNXH khoa hoc 2
Tu twong HO Chi Minh 2 Tu twong HO6 Chi Minh 2
Lich st Bang Cong San 2 Lich st Bang Cong San 2
Viét Nam Viét Nam
Phap luat dai cuong 2 Phap luat dai cuong 2
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Pai hoc Kinh té - K§ thuit Cong nghiép
(Nganh: Quan tri dich vu du lich va Lir

Dai hoc Thuwong Mai
(Nganh: Quan tri dich vu du lich va Lir

TT hanh) hanh)
X S6 A x SO | o 1s
Hoc phan TC Ty 1€ Hoc phan TC Ty 1€
1.2. Kién thirc todan va 2 1.47% 1.2 Kién thirc todn va
khoa hoc co bdn ' khoa hoc co bdn
7 | Dai sd tuyén tinh 2 Toan dai cuong 3
Phuong phap nghién cuu 5
khoa hoc
Tin hoc quan ly 3
1.3 Kién thirc Ngoai Ngiv 16 11.8% | 1.3 Kién thirc Ngoai Ngit 6
8 | Tiéng Anh 1 4 Tiéng Anh 1 2
9 | Tiéng Anh 2 4 Tiéng Anh 2 2
10 | Tiéng Anh 3 4 Tiéng Anh 3 2
11 | Tiéng Anh 4 4
2. K¥ ning b tro 7 5.9% | 2. Ky ning bo tro
19 K}: nang nhan thirc ban 1
than
K¥ ndng nghé nghi¢p — DL
13 |2, 1
I&r hanh
14 K}Z nang phong van xin 1
viéce
K¥ nang giai quyét van dé
15 T ] 2
va lam viéc nhom
16 | Lich sir van minh thé giéi 2
17 | Co sd van hoa Viét Nam 2
3. chfn thu’cuglao duc 98 | 71.53% 3. Kl(fll thu’cuglao duc 91
chuyén nghié¢p chuyén nghiép
3.1 Kién thirc co sé nganh | 16 3.1 Kién thirc co sé nganh | 29
Cic hoc phan bit bujc 14
18 | Kinh té vi md 2 Quan tri hoc 3
19 | Kinh té vi m 2 Téng quan du lich 2
20 i\é{guyen ly thong ké kinh 2 Co s& van hoa Viét Nam 2
21 | Tai chinh tién té 3 Quan trj dich vu 3
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Pai hoc Kinh té - K§ thuit Cong nghiép
(Nganh: Quan tri dich vu du lich va Lir

Dai hoc Thuwong Mai
(Nganh: Quan tri dich vu du lich va Lir

TT hanh) hanh)
X S6 A x S6 | o 1a
Hoc phan TC Ty 1€ Hoc phan TC Ty 1€
22 Ly, thuyet hach toan ke 3 Tai nguyén du lich 2
toan
23 | Quan tri hoc 2 Tiéng Anh chuyén nganh 1 | 2
Tiéng Anh chuyén nganh 2 | 2
Thyc tap nhan thuce nghé 8
nghiép
Cadc hgc phan tw chon
Chon 1 trong cac hoc 2
phan sau:
24 | Thuong mai di¢n tu 2 Vian hoéa du lich 2
25 | Phap luat kinh té 2 Tam 1y quan tri kinh doanh | 2
26 | Marketing can ban 2 T%nrong i 3
ban
Nguyén 1y quéan 1y kinh té 3
Kinh té hoc 3
Khéi su kinh doanh 2
Tiéng Trung 1.1 2
Tiéng Phap 1.1 2
3.2 Kién thirc nganh 82 3.2. Kién thirc nganh 45
Kién thirc bit buéc 45 Kién thire bit bujc 27
27 | Kinh té du lich 3 Marketing du lich 3
28 | Dialy du lich 3 Kinh té du lich 3
29 | Thong ké du lich 2 Du lich bén viing 2
30 | Luat du lich 3 Quan tri tac nghi¢p doanh | 5
nghiép I hanh
g1 | Quan tri quan h¢ khch 3 Huéng din du lich 2
hang
39 Tin hoc ing dung trong 9 Thue tap nghiép vu dich vu 12
du lich du lich va 1ir hanh
33 | Quan Iy diém dén dulich | 3 Thuc t@p quan tri tac nghiép | -,

dich vu du lich va It hanh
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Bén mo ta CTDT

Pai hoc Kinh té - K§ thuit Cong nghiép
(Nganh: Quan tri dich vu du lich va Lir

Dai hoc Thuwong Mai

(Nganh: Quan tri dich vu du lich va Lir

TT hanh) hanh)
x S6 - x SO | s
Hoc phan TC Ty 1€ Hoc phan TC Ty 1€
34 | Marketing du lich 3 Quan tri 1& tan khach san 3
Quan tri nguén nhan luc
35 | trong doanh nghi¢p dulich | 3 Quan tri khu nghi dudng 2
va khach san
36 | Thuc tap nghiép vu dai Iy 2
du lich
37 | Nghiép vu an ubng 3
38 Ngh1¢p vu huong dan du 3
lich
39 | T6 chirc va diéu hanh tour | 3
40 Quénq tri dich vu van 3
chuyén du lich
41 Nghiép vu I€ tan khach 3
san
42 | Kién tap tour 3
] Kién thirc tw chon (SV tu
Kién thirc tw chon chon 05 hoc phan trong to 15
i hop)
Cac hoc phan (ngoai 5
ngit) tw chon
43 T}eng Anh du lich cdn 3 3
ban 1
44 T}eng Anh du lich can 3
ban 2
45 | Tiéng Trung 1 3
46 | Tiéng Trung 2 3
47 | Tiéng Han 1 3
Tiéng Han 2 3
Cdc hoc phan bé tro tw 5 Cic hoc phin bé tro tw 8
chon chon
Tam Iy va giao tiép trong | Té chire sy kién du lich 2
du lich
Vin héa du lich 2 1?;0 tao va phat trién nhan 5
Van hoa va ngh¢ thuat am |, Quén Iy diém dén dulich | 3

thuc
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Bén mo ta CTDT

Pai hoc Kinh té - K§ thuit Cong nghiép
(Nganh: Quan tri dich vu du lich va Lir

Dai hoc Thuwong Mai
(Nganh: Quan tri dich vu du lich va Lir

TT hanh) hanh)
x So - X Sb -
Hoc phan TC Ty 1€ Hoc phan TC Ty 1€
Hanh vi tiéu dung trong Quan tri chat lugng dich
) 2 . 3
du lich vu du lich
Thyc tap marketing trong
doanh nghi¢p du lich va| 2 Quan tri thuong hiéu 1 3
khach san
Thuc tap khdi nghi¢p s < 1.
trong du lich va khach san 3 Quan tri da van hoa 3
Thuc tap kinh doanh du R ,
lich truc tuy in 3 Quan tri budng khach san 2
Quan tri tai chinh trong du P
lich va khach san 3 Quan tri ché bién mon an 2
S:}jm tri rai ro trong du 3 Quaft #i-nha haflg 3
grllan tri doanh thu khach 3 QAT Chidbidc 3
3.3. Kién thikc t chon 3.3. Kién thirc chuyeiﬁ‘z sdu
(SV tw chon 6 hoc phan
theo modul 2
trong toé hop)
M‘Odul 1: Quan tri liv 26 18
hanh
Quin trj kinh darficlx 3 Ouan fidiem dén ddllich | 3
hanh
Tuyén diém du lich 3 Quan tri MICE 3
Q;uan’tn chlgn lugc trong 3 Du lich van hoa 3
t6 chirc du lich
Thue tap nghiép vu I 3 Du lich sinh théi 3
hanh
A I Quan tri dich vu van
Thuyc tap cudi khoa 5 Shuyae®h lich 3
Quy hoach va chinh sach du 3
lich
Quan tri quan hé khach 3
hang
Ngoai nglt 2 (Tiéng 3
Phap/Trung/Nga)
Khéa Ilugn tot nghiép/
Cdac hgc phéin thay thé C aa X o n
chuyén nganh du lich liv 9 Khoa ludn tot nghiép 10
hanh
Du lich sinh thai 3
Du lich van hoa 3
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Bén mo ta CTDT

Pai hoc Kinh té - K§ thuit Cong nghiép Dai hoc Thuwong Mai
(Nganh: Quan tri dich vu du lich va Lir (Nganh: Quan tri dich vu du lich va Lir
TT hanh) hanh)
x S6 - x S6 | o 1a
Hoc phan TC Ty 1€ Hoc phan TC Ty 1€
Du lich MICE 3
Modul 2: Qudn tri khdch 29
san
Quan tri kinh doanh 3
khach san
Quan tri buéng khach san 3
Quan tri kinh doanh nha 3
hang
Thuc tap nghi¢p vu khach 3
san
Thuc tap cudi khoa 5
Khéda lugn tét nghiép/
Cac hoc phan thay the 9
chuyén nganh khdch san
Quan tri  khu nghi 3
dudng/resort
Quan tri an ninh, an toan 3
trong khach san
Quan tri chat luong dich 3
vu
Téng tin chi CTPT 136 Téng tin chi CTPT 131

13. HUONG DAN THUC HIEN
13.1. Nguyén tic chung
- Huéng dao tao: Chuong trinh dao tao duoc xay dung theo hudng trng dung, do vay khi thuc
hién chwong trinh can chu y:
v Theo huéng ing dung nhiéu hon huéng tiém ning.
v Kién thiic co sé dugce rat gon & muc d6 hop 1y.
v Khbi kién thirc nganh s& dugc tang 1én, chu yéu & phan thyc hanh.
- Céc can ctr khi thyc hién chuong trinh:

+ Theo Luét stra doi, bo sung mat sb diéu cua Luat Gido duc dai hoc ngay 19 thang 11 nam
2018;
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, ’ Ban m6 ta CTDT
+ Theo Khung trinh 6 Quoc gia Viét Nam ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1982/Qb-TTg

ngay 18 thang 10 ndm 2016 do Chinh phu ban hanh;

+ Theo Thong tu 17/2021/TT-BGDDT ngay 22 thang 6 nam 2021 cia B Giao duc va Pao
tao ban hanh Quy dinh vé chuan chuong trinh dao tao; xay dung, tham dinh va ban hanh

chuong trinh dao tao cac trinh do cua giao duc dai hoc;
+ Thong tu 08/2021/TT-BGDDT ngay 18/3/2021 B0 truong Bo Gido duc va Pao tao;

+ Theo Quyét dinh 392/QD-DHKTKTCN ngay 10 thang 9 nim 2021 cua Truong Pai hoc
Kinh té - K§ thuat Cong nghiép vé viéc ban hanh Quy ché dao tao dai hoc chinh quy theo hé
thdng tin chi cua Trudng Pai hoc Kinh té - Ky thuat Cong nghiép;

Va cac quy dinh khac cua Nha nudc vé linh vuc dao tao; cac quy dinh hién hanh trong nha
truong: ché do cong tac gido vién, quy dinh vé tiéu chuén, quyén han, nhiém vu va hinh thic
xur ly dbi voi can b, gido vién.

- No61 dung khi thuc hién chuong trinh: Cac phong, khoa, t6 bo mon phai thuc hi¢n dung theo
chuong trinh dao tao va dé cuong chi tiét cac hoc phan di duoc duyét. Néu c6 nhitng ndi dung
can phai thay ddi, phai dé nghi Ban Giam hiéu duyét trude khi thuc hién.

- K& hoach dao tao va phin cong gido vién 1én 16p: Phai duoc bb tri hop 1y vé chuyén mon,
theo dac thu tirng nganh, tirng don vi va phai dugc Ban Giam hié¢u duyét trudc khi thuc hién.
- Cac Khoa, T6 bd mon xay dung day da bai giang, ngan hang dir liéu dé thi cho toan bd cac
hoc phan va té chtc giang day theo cac phuong phap méi, tich cuc hoa cac hoat dong cia

sinh vién, huéng dan sinh vién tu doc, nghién ctru tai lidu.
13.2. K¢ hoach dio tao

- Toan bd chuong trinh duoc thuc hién trong 4 niam, chia thanh 8 ky hoc. Mdi nam hoc duoc

chia thanh 2 hoc ky va c6 thé t6 chirc hoc tap thém trong ky nghi hé cho mét sd sinh vién néu

xét thiy can thiét:

o Hoc ky I bao gém cac ndi dung:
= Sinh hoat chinh tri dau nam: 1 tuan.
= Hoc tap: 15 tudn
= thi hoc ky, du trir:

o Hoc ky I bao gdm cac ndi dung:
= Nghi tét: 2 tuan.

62



. Ban mé6 ta CTDT

= Sinh hoat 16p, LD cong ich: 1 tuan.

= Hoc tap: 15 tuan

* Thi hoc ky, du trit:

= Thi lai ciia hoc ky I (Pugc t6 chirc sau khi nghi tét khoang 3 tuan)
o Hoc ky phu bao gém cac noi dung:

= Nghi he.

= Thi lai ctia hoc ky II (Puoc to chirc ngay dau ky nghi he)

» T chuc hoc bu, hoc phu dao, hoc vuot ...

= Thi hoc ky phu.
- Ngoai ra tiy theo tinh hinh Nha Truong c6 thé mé thém cac ky hoc ting cudng, hoc cai
thién dé dap Gmg nhu cau hoc tap cia sinh vién.
Chu y:
. Hoc ky I nim hoc thir nhét chi ¢6 15 tuan (do thoi diém sinh vién vao khod hoc
mudn hon so véi thoi diém bat dau hoc ky I)
. Hoc ky II ndm hoc thtr tu khong b tri ky nghi he, ké hoach duoc to chirc lién tuc
dén khi t6t nghiép.
- Quy dinh thuc hién cac hoc phﬁn:
o Céc hoc phan 1y thuyét: Tai 16p hoc khong qua 30 tiét/ tuan. Pugc chia thanh cac
phan: Ly thuyét, Bai tap + Kiém tra, Thuc hanh mon hoc.
o Cac hoc phén thuc tap, bai tap 16n: Tai phong thuc hanh cua Nha truong va cac
doanh nghiép, thoi gian khong qua 40 gid/ tuan.

Ha Noi, ngay 26 thang 8 nam 2022
HIEU TRUONG

(Da ky)

TS. Trin Hodng Long
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