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Quyét dinh thay dung cu phu hop va dung luc la yéu cau cap thiét, nham tranh hw héng chi
tiét hodc thay dung cu khoéng can thiét. Giam sat trwc tuyén tinh trang ctia dung cu la can
thiét dbi v&i cac may cong cu hién dai. Mai la qua trinh, dwoc dac trwng bdi st dung da mai
c6 nhiéu lwdi cat, chiu mai mon khéng ddng nhét, vi vay mon da mai 1a phirc tap nhét so véi
cac loai dung cu cét khac. Bai bao dé cap sw phat trién hé thdng giam sat mon da mai trén
co s& ANN. Thiét 1ap duwoc hé giam sat truc tuyén mon da gdm DAQ va DSS. Xay dung cac
quan hé co ban trong qua trinh mai, d&c biét gitra mon da va cac thdng sb dau ra (lwc cét,
rung déng, d6 nham bé mat...) s& dung chung trong giam sat mon da.

Mai, mon da mai, gidm sat qua trinh mai...

Appropriate and in-time decision for tool-change is urgently required to avoid damage of the
workpiece or unnecessary change of the cutting tool. Reliable on-line tool condition
monitoring is an essential feature of modern machine tools. Grinding is the process
characterised by using tool with a high number of cutting edges undergoing non-uniform
wear, so wheel ware is the most complicated in comparison with other cutting tools. This
paper concerns with the development of a grinding wheel wear condition-monitoring system
based on ANN model. Set up system on the on-line monitoring of rock wear including DAQ
and DSS. Establish basic relationships in grinding process, especially between stone wear
and output parameters (cutting force, vibration, surface roughness,...), use them in stone
wear monitoring.

Grinding, grinding wheel wear, monitoring the grinding process ...

1. MO PAU
1.1. D4t van dé

Vén d& giam sat truc tuyén qua trinh gia cong,
xuat hién tir giita thé ky truéc, do nhu cau
giam sat thuong xuyén chat luong gia cong,
phat hién sém va phong ngira céc su ¢ c6 thé
gdy nén phé pham va mat an toan, va phuc vu
diéu khién thich nghi qua trinh céng nghé.

Mai 1a qua trinh gia cong phtrc tap nhit trong

cac phuong phép gia cong co, dung cu mai céd
dic diém la c6 vo s6 hat mai trén bé mat lam
viéc ciia d4 mai, cac hat mai rit nho, co kich
thudc, hinh dang, vi tri rat khac nhau va do d6
diéu kién lam viéc hoan toan khéc nhau. Diéu
d6 1am cho qua trinh cit cia cac hat mai mang
tinh vi md va ngiu nhién. Tinh ngiu nhién
cang r0 hon do sy bong troc ctia cac hat mai
ra khoi bé mit lam viéc cua da mai trong qua
trinh gia cong. Viéc nghién ctru giam sat truc
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tuyén (GSTT) qua trinh mai 14 yéu cdu can
thiét.

1.2. Phwong phap nghién ciru

Xay dung khai niém mon da 1a gidam kha nang
cit cua d4, kha nang cit, mon va tudi bén cua
d4 lién hop v6i nhau thanh mot mang van dé
quan trong khi giam sat truc tuyén mon da.
Trong qué trinh mai, c6 nhiéu yéu t6 xuét hién
nhung & day tac gia sir dung tri s6 luc cat do
duoc gian tiép lam tin hiéu dau vao dé giam
sat online mon da vi luc cit la trung tam,
thong qua tri s6 luc cat do duoc ta co thé xac
dinh duoc nhiéu théng sé khac nhu: rung
dong, tudi bén, mon da, dd6 nham bé mit. ..
Pic biét lyc cit 1a mot thong sb co thé dé
dang do duogc ngay trong qua trinh mai.

1.2.1. Xay dwng thuwc nghiém kiém nghiém
cdc quy luat mon da

Cac quy luat mon da bao gébm quy luét bién
thién cua mon da theo thoi gian va quy luat
anh hudng cua cac yéu té cong nghé dén mon
da va dén tudi bén cua da. Ung véi cac bod

DAU VAO (INPUT)

QUA TRINH (PROCESS)

thong s6 cong nghé khac nhau, xac dinh cac
quan h¢ danh gia mac do mon déa theo thoi

gian mai, dang:

G=G(t); F=F(t); R=R(t) (1)

Thoi gian mai (t) co thé dugc thay bang sb
hanh trinh mai (p), thé tich vat liéu bi mai
(V),... Tir day, c6 thé xac dinh céc gia tri gi6i
han, tuong tmg tudi bén cta da. Két qua nhan
dugc s& 1a cac db thi thé hién quy luat mon da.

Sau d6, xac dinh anh hudng cia cac thong sb
cong nghé dén cac dai lugng dic trung cho

mon dé, dang:

Fn = Fn(Vs, Vw, @) hay Fn = Fn(heq) (2)
Fi=Fu(vs, vw, @) hay F; = Fi(heq) 3)
Ra=R(Vs, Vw, a) hay Ry = R(heq) 4)
Rad = R(Vs,Vw, @) hay Rag = R(heq) %)
G =G(vs, Vw, a) hay G = G(heq) (6)

AV = AV (vs, Vw, 2) hay AV =AV (heg)  (7)

Céc quan hé trén s€ duoc dung dé giam sat
mon da. Ngoai ra, nhd ching co6 thé vé do thi

mai hodc t61 uvu hod ché do cong ngh¢.

KET QUA (OUTPUT)

I
HT cong nghé : ché dé mai — Kif thuat (true tiép)
. Hod

M&y mai | : Hﬁu Phan (rng, | Dép ing hé théng
= C3u hinh IIII 1| ® VEn téc g4 p Kh. tan = Lic, cong sudt cat
= Bong, hinh hoc \ 1| At (v) F; Viing gia cé = Nhigt dd
- pongluchoc || !l = vantée [ . jsgacme \\ + Rung dong
D4 mai by phéi (v,) « Cit mai mon /! || chi tigt
= Wit lidu Il = Chiéu siu * Bién dang co, nhié I." * Bd chinh xdc kich
= C3u tric " cit  (a) Co O Thay @di thanh I|I' thudre, hinh ddng
= Topo bé miat II'I » Lurgrng an ) phin, cau tri = B3 nham bé mit
Ph&i I,I' 1| daongang = Cu tric, co tinh
= Thanh phin I,I' | T Chedd U 2ol .
- Tioh chat ca, ly || 1| o™ "eud \ Topo, mén, tudi bén
sponhambemat || IV L |1\ - d
Chat tron ngudi Iy = ==
= Tinh chét Iy, hod e T ‘“;";
eman Kinh t

B Méi trurérng . NE n cudt

phireng phap, dp | | Khe hd, bién dang co, nhiét, rung *Rung ding Ehgfl .

- - . a - a
sudt, luu lugng | ding, an mn:rnI hoa hoc Nhigt d6 . Gid thuaﬂnh"E

Hinh 1. M hinh téng quat qua trinh mai [8]
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1.2.2. Xay dwng mé hinh thwc nghiém giam
sat mon da

Nhiém vu cia thyc nghiém la xéc dinh cac dai
lwong vao, gdm do hat cia da (S), cac thong
s cong nghé (vs, vw, a) hay heq va cac dai
lugng déc trung cuia 6 mon da (G, Ra, Rag, Fa,
Fy) tai thoi diém giéi han cua tudi bén. Céc
quan h¢ nay c6 dang:

AV'=AV' (Vs, Vw, 4, Fn) (8)
Ra = Ra (Vs, Vw, 4, Fn) (9)

Néu may mai 1a may CNC thi ché do cit thay
ddi theo thoi gian thuc va co thé truyén truc
tuyén cho may tinh gidm sat. Luc F, cling do
dugc tryc tuyén. Vi vay cac quan hé (8) va (9)
13 co s& giam sat truc tuyén mon da cho may
CNC. Vi may dugc str dung 1a may van nang
nén ché do cit khong thay ddi, chi c6 Fn duge
do truc tuyén. Trong truong hop nay, (8) va
(9) don gian chi la:

AV'=AV' (Fn) (8a)

(Fn) (9a)

Cac quan hé nay dung trong mo hinh GSTT
mon da cho may van ndng — truong hgp cua
bai béo.

Ra=Ra

1.3. Thiét lap hé théng giam sat trwc tuyén
1.3.1. Phan cing

= Sensor luc ké 9257 BA;

= Hé théng thu nhan dit liéu DAQ, USB.
1.3.2. Phan mém

Cong cu xu ly, thiét 1ap hé trg gitp ra quyét
dinh (DSS). Céac BT tinh, off-line dung cac PP
thong ké (hdi quy, Taguchi) trong méi truong
Microsoft Excel;

Céc BT dong, online véi tin hi¢u roi rac dung
TTNT(ANFIS) trong Matlab;

Bai toan GSOL canh béo stra da dung phan

mém DAQ chuyén dung DasyLab. Dé giam
sat va dua ra canh bao on-line mon da, thoi
diém stra da.

cONG cU GIAI TicH
TRUYEN THONG

CONG CU THUC
NGHIEM DUA TREN
O THI MAI

Mo t4 ban chét vit ly

CAC CONG CY
THONG KE

CAC CONG CU
TRi TUE NHAN TAO

Tinh linh hoat, tbc d xi 1y
Hinh 2. ’'ng dung cta cac cong cu mé hinh héa
qua trinh mai

1.4. Dé xuét cdu triac hé GSTT qua trinh
mai
Hé gom c6 may mai (CNC hodc thuong), co
gin sensor do luc cit va ghép on-line véi hé
GSTT. May tinh (PC) c¢6 ghép phan cimng
DAQ va phan mém DSS chiu trach nhiém thu
nhan, xir 1y va dua ra théng s can giam sat
AV va R, (hinh 3).Cac thong sb nay duoc
thong bao, canh bao cho nguoi dung trén man
hinh may tinh, mét khac co thé dwa vao modul
xtr Iy ctia b PKTN dé hiéu chinh ché d¢ cat.

Céc théng s6 dat

"]
L Ra o
J| May maico [ AV }Ca;c théng
Luat hiéu
chinh
Thong béo,
canh bao

Sensor lyc |_F séra
Hinh 3. So’ d6 chibc nang dé xuét cho hé théng GSTT

Thong s6 do
tryee tuyén

- Yéu cau

2. NGHIEN CU’'U THU'C NGHIEM

Thuc nghiém, thiét ké theo mang truc giao da
yéu t6. Cac BT tinh, off-line dung cac phuong
phap théng ké (hdi quy, taguchi) trong moi
truong Microsoft Excel. Cac bai toan dong
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online v6i tin hi¢u roi rac dung tri tu¢ nhan
tao (ANFIS) trong Matlab, Bai toan giam sat
online canh bao sira d4 dung phan mém DAQ
chuyén dung DasyLab.

2.1. M6 ta thi nghiém

= Mdy mai: May mai phiang kiéu ESG-
4080AH (Pai Loan - Trung Qudc).

= Hé thong do, ghi lyc cdt 3 thanh phan gom:
9257BA, hop diéu khién 5233A1, B thu
nhan tin hiéu (DAQ) kiéu NI USB-6008, Phan
mém thu thap, giam sat, diéu khién DasyLab
ver.10.0. Thiét bi do do nham bé mit kiéu
SJ-201 Mitutoyo (Nhat).

* Pd mai: Sx-S-TB2-G-V1-dsx40x127. Do
hat S=(48, 60, 80); ds= (300, 350, 400); B=40;
d;=127; van toc ti da 35 m/s.

= Ché d¢ sira dd: miii kim cuwong C9, chiéu
sdu cét ag= 0,02 mm/ht; s = 0,5 m/ph;

»  Phéi gia cong: Ti-6Al-4V, kich thudc:
(Lxbxh) = (100x10x20) mm.

= Ché dé cong nghé: n =1450 v/ph, ve=[22,
26, 30] m/s, a = (0,01+0,04)mm; vy = (6-24)
m/ph, hay (0,1+0,4) m/s.

PC

il

Luc ké
3 thanh phan

Khuyéch dai
Fx

11 1 ——]
of > L} (=]
r. | [ =

Hinh 4. So db n6i ghép hé théng do Iwc

[ . |
Ban may

Bdng hd so

" Ban may

Hinh 5. So’ d do lwgng mon hwéng kinh cta da,
tir dé tinh ty s6 mai G cho trwong hop mai phang
bang mét tru ctia da [8]

2.2. Thi nghiém

2.2.1.Thi nghiém kiém nghiém hé théng
Kiém nghiém Quy luét bién d6i theo thoi gian
thuc mai cia mot $6 thong s6 dau ra, von
duoc xem la dai dién cho kha nang cit cua da:
G = G(t); F= F(t); R==R(t) (10)
Do anh hudng cua rung dong, sé liéu ¢ hang
cuoi cung tang dot bien nén s€ dugc bd qua khi
xay dung cac quan hé thyc nghiém bang 1.

Bang 1. Két qua thi nghiém do mon da

P(ht) | A(mm) | Hmm) | V(mm’mm) | F.(N) | Ft(N) | Ri(um) | Ru(pm) | G
10 0,1 0,097 9,7 11,21 6,06 1,75 0,81 2,57
20 0,2 0,192 1,92 31,53 9,3 1,85 0,85 1,91
30 0,3 0,286 28,6 4945 | 1622 | 2,05 0,98 1,63
40 0,4 0,38 38 6921 | 25,86 2,2 1,12 1,51
50 0,5 0,473 473 87,53 | 4742 | 255 1,25 1,39
60 0,6 0,564 56,4 135,69 | 75,42 3,15 1,65 1,25
70 0,7 0,65 65 467,69 | 205,98 | 2,45 2,45 1,03

Bang 2. Téng hop két qua khao sat mon da

Hé s6 va s6 mii DPiu vao Piu ra (y = ax’)
a b x=V’ F F R, Rua G
Fa 0,052 1,362 10 1,158 0,455 1,604 0,725 2,467
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H¢é s6 va sé mii Piu viao Piu ra (y = ax")
a b x=V' F, F, R, Rad G
F 0,018 1,434 20 2,393 1,194 1,966 0,931 1,657
Ra 0,807 0,302 30 4,943 2,101 2,214 1,078 1,312
Rad 0,313 0,371 40 7,228 3,136 2,41 1,195 1,112
G 9,449 | -0,591 50 9,707 4,28 2,573 1,296 1,979
60 12,35 5,517 2,714 1,384 0,381

Nhiém vu cua xu 1y sb lidu thi nghiém la xéc
dinh céc quan h¢ (10), trong d6 thoi gian mai
duoc tinh bang thé tich vat liéu duoc mai.

G=G(V); Fa=Fy(V); Fi=F (V)

Ra=Ra(V); Raa=Raa (V) (11)
Ty so mai
3 T
O GDo
25 G Tinh ||
N2
N
1]
o 15
@) O
1 T @)
o
0.5
0 10 20 30 40 50 60

V' (mm3/mm)

Hinh 6. Mon da trong qua trinh mai

Céc quan hé thuc nghiém trén thuong dugc
biéu dién dudi dang ham mi. So bd quan sat
d6 thi ciing cho thay dang ham mii (y = a.x?),
1a phii hop. Véi ham mii, xtr 1y tinh nén lay
logarit 2 vé r6i 4p dung phwong phap hdi quy
tuyén tinh.

. Khi da bj mon kha ning cét cia néd giam,
két qua thu dugc phuong trinh (12).

G =9.449(V ! (12)

* Do mon da, luc cit thay ddi theo thoi gian
nhu phuong trinh (13).
F' =0.052(/")"*

F' =0.018(/")"** (1)

= (Céc phuong trinh d0 nham bé mit, trude

va sau khi mai tia lura (14)
R, =0.807(V)**

(14)
R, =0.3130V)""

Tir két qua tinh todn c6 thé rit ra cdc nhin
xet:

= (Cac phuong trinh va do thi thé hién dung
quy luat va kha twong dong véi cac nghién ctru
trudec day [6]. Mon da anh hudng rd nét va
thong nhat dén kha ning cat (G), luc cit (Fn,
F,) va d6 nham bé mit (Ra, Rag). Vi Vay, quan
sat bt ctr thong sd nao ta cung ¢6 thé du bao
thoi diém phai sira da (tudi bén). Tuy nhién,
néu khong dugc sua thi da s€ ty mai sac.

Mon da 13 yéu t6 tich luy nén gia tri ciia né
thay ddi lién tuc trong qua trinh mai. Quy luat
mon d4 1a quy luét thay ddi cia mic d6 mon
theo thoi gian thyc mai, thuong duogc tinh
bang thé tich vat liéu phoi bi mai (V). Mon da
khién cac thong s6 dau ra, nhu Iuc cit, rung
dong, nham bé mait... ciing thay ddi theo ngay
ca khi ché d6 mai khong doi. Piéu nay mo ra
kha ndng GSTT mon dé (khong do dugc truc
tiép trong qua trinh) thong qua cac dai luong
do duoc.

2.2.2. Thwe nghiém giam sat mon da

PC voi a May mai
Dggsva ,_______Vi’_vv_“‘_a ______ (thwong)

Iwe, rung dong

L)
Hién thj on-line !
]
1
1
]

AV, R, Canh baoon - | Stada |
line stra da

Hinh 7. Mb hinh téng hop GSTT mon da
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1. Dur béo mon dd theo ché dg mai:
Khao sat va du bao dap tng dau ra cia qua
trinh khi biét truée diéu kién gia cong (dau

vao), cac quan hé s€ xac dinh dugc tur thuc
nghi¢m nay cling 1a co sé toan hoc cho GSTT
mon da.

Bang 3. Két qua thi nghiém

Céu tric thi nghiém Ché a6 mai S6 liéu do cAc thong sb diu ra

TN | s Vw | a | Vs Vw a heq F'n F't Ra | Rada G AV'
1 |1 1 1 |22 |0,10 |10 |0,05 |426 |425 |1,42 | 1,01 |2,84 |34,22
2 |1 2 2 [22 1025 |25 0,28 | 14,14 | 10,07 | 3,76 | 2,82 | 1,97 | 21,17
3 |1 3 3 122 (040 (40 [0,73 | 17,75 | 12,73 | 6,21 | 3,84 | 1,63 | 16,92
4 |2 1 3 126 (0,10 |40 |0,15 9,65 |6,52 |3,30 |2,29 |2,02 |24,14
5 |2 2 1 |26 |025 |10 |0,10 |10,35|6,70 |3,01 [1,69 |222 |25,03
6 |2 3 2 |26 (040 {25 |0,38 |20,67 | 14,10 | 6,12 | 3,63 | 1,68 | 17,63
7 13 1 2 |30 (0,10 {25 |0,08 | 11,89 |7,16 |3,15 |2,17 |2,06 |24,72
8 |3 2 3 130 (0,25 |40 |0,33 |20,24 | 13,64 | 6,81 | 4,00 | 1,56 | 17,36
9 |3 3 1 |30 |040 |10 |0,13 |16,89 | 11,98 | 4,76 | 2,53 | 1,87 | 20,49

Ra (um)

vw (M/ph)

vs (mis) 0 o

AV = k“);s‘\&w‘aka

0

Vs (m/fs)

Hinh 8. Anh hwéng cua vs va vw dén Ra va AV' (a = 40um)

Tu day, nhan dugc cac quan h¢, mo ta anh
huong ciia ché 6 mai dén cac thong sé dau ra
theo dang chung:

Y =Yovy vy (@) hodc:

Anh huong cua ché dd cat dén cac dai luong
ra c6 thé duoc biéu dién bang cac dd thi 3D.
Céc dd thi trén Hinh 8 dugc v& lam vi du, cac
db thi khac c6 dang twong tu. Ngoai cho phép

hinh dung mot cach truc quan va tong thé cac
quan hé, cac do thi dang nay con cho phép tra
nhanh thong s6 dau ra theo ché do cat. Vi du
khi ve=15.11m/s, vw=20.06m/ph, a= 40um thi
Ro= 4,244pm. Anh hudng cua heq dén cac dai
luong ra dugc thé hién trén do thi mai (hinh 9)
va cac biéu do dang hinh 10 1a db thi thé hién
tong hop cac mdi quan hé co ban cua qua
trinh mai.
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{OFL P N/mm);
poe(y/mmi);
V' (mmi/mm)

7
Ry, Ry (um); G

[P0 R SN S — N S SR 3--
afnd o Ptd] e avidierh
* Radi @ Radd + Gd i—~—Rp

0,06 01 0,13 0,25 0,50 1,00

01 0,02 0,03 ¥
heq (um)

Hinh 9. B4 thi mai (rng diéu kién thi nghiém
40

AV {mm?/mm)
[ G
w (=]

=)
o

10 : : ' | 00
0.0 0,2 0.4 0,6
- AV _d —p—AV --e-Gd —O0—G

Hinh 10. D6 thi theo phwong trinh (15) dang (b)

0,8
hy (um)

Két luan: M6 hinh hdi quy tuyén tinh dang
(13) véi cac hé s6 va sd mii trong Bang 4 mo
td cac quan hé co ban cua qua trinh mai, cho
phép du bao cac dai lugng ra theo ché d6 mai.
kiém nghiém anh huéng cta ché d6 mai (vs, v,

Grinding Force Signal with Naoise
220

200 I‘ l.‘.l| “Illl”l 1 |I|||" ||,lei|l .|“|||l. .Iu“”u
Z 180
&
£ 100
E
E 40
5 1
] 'r” -
120 HHH | ! ! |, [t
100
0 0.5 1 1.5 2 2.5 3
Time, s
(a)

a) dén cac thong sb dau ra dai dién cho mon da
(F'n, F', Ra, Rag, G, AV), dang (15). Quy hoach
thuc nghiém dua trén mang truc giao L9, dung
mb hinh hdi quy tuyén tinh nhiéu yéu t6. Cac hé
sd va s6 mii duoc tong hop trong Bang 4. Két
qua duoc biéu dién bang db thi mai, d6 thi 2D
va 3D. So sanh véi cac cong trinh di cong bd vé
mai HKTi cho thay két qua nhan duoc 13 tuong
dong [7, 8].

2. Thu nghiém chuc nang GSTTMP theo tin
hiéu rung dong va luc cdt

Kiém nghiém méi lién hé 1y thuyét giira luc
cit rung dong va mon da va kiém tra kha ning
cuia hé théng. Vi vay thuc nghiém trai qua 2
bude, tach dugc 2 tan sd dao dong tai sinh: Bé
mit phoi: tan sb thap, bién d6 16n. Bé mit da:
tan sd cao, bién d6 nho. Tin hiéu nhidu: tan
man & moi tan sd.

Phan tich FFT tin hi¢u lyc cét, do on-line nho
sensor lyc khi mai. Cong cu xir 1y bang phan
mém Dasylab. Thtr nghiém véi tin hiéu luc cat
tu tao (biét trudc tan sd, bién do) va tin hiéu
lyc cat do khi mai v6i chiéu sau cat thay doi
cho thay phép FFT lyc cat phan anh ding quy
luat noi trén. Hé thong da hién thi cac thanh
phﬁn luc cat, bién do va tan sb rung dong,
phat tin hiéu canh bao giéi han stra da theo
thoi gian thyc. Sau thir thach dat yéu cau, hé
théng dugc st dung chinh thirc vao giam sat
rung dong.

Amplitude - Frequency Spectrum

15000 T
n
*: 20
¥ 1.33e+004
10000 X:180 7 ]
3 Y: 7703
=
= [ ]
[=%
E
s
5000
) Al chls. . ek, i I AL tulholnd ok
1] 20 40 60 BO 100 120 140 160
Frequency, Hz
(b)

Hinh 11. Tin hiéu lwc cit do dwoc (a) va phan tich FFT (b)
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Hinh 12. Tin hiéu lwc cit thwc theo thoi gian (a) va tan sé (b)

Pé tang tién ich sir dung, mot mat may ao da
dugc thiét ké nhu trong hinh13, gdm céc cira
sO hién thi tin hiéu theo thoi gian cua 2 thanh
phan lyc cat, @6 thi FFT cta lyc phap tuyén
F's, d0 thi dang cot (bar graph) gia tri luc,...
bac biét, trén cot F'y c6 dat ngudng tbi da, khi
bi vuot thi chuyén sang mau do, bao hiéu
dimg cit. Nguong F'y khong dang quan tim
v6i nguoi dung nén chirc nang nay chi co6 tac
dung thir nghiém.

GIAM SAT DAO DONG NHO LUC CAT

Hiy 14 [ i 1
TN | b mn |

iF|
THLIH
runan

¥

il

Hinh 13. Man hinh GSTT mén da qua lwc cat
va rung dong
Ngoai ra, con c6 cac phim diéu khién ngimg
(pause), chay (continue); diéu khién ché do
hién thi va thoat chuong trinh. Thir nghiém
cho théy hé thuc hién dugc cic chiic ning
mong mudn. Dao dong tai sinh do séng bé

N
100+
754
50- |
25+
04
T T T T T T T 1
0 12 24 36 4
F'n Hz

(b)

mat phoi ludn xuét hién ¢ tan s6 (50-75) Hy,
dao dong do bé miat da & khoang 275 H.,.
Rung dong dugc coi 1a xuat hién khi F'y vuot
qua ngudng quy dinh xuat hién F'y vuot qua
ngudng quy dinh.

3. Xay dwng mé hinh gidm sdt truc tuyén mon
da trong qua trinh mai

Nham thue thi md hinh GSTT mon da.

= Po tryc tuyén lyc cat (Fn) thay cho cong
sudt (P) cia dong co mang da dé ning cao do
chinh x4c va tin cdy;

* Thay vi do va nhédp off-line gid tri Ra, &
day tinh toan on-line gia tri tudi bén AV' va do
nham R.,, (bang 5) str dung chung dé giam sat
on-line mon da va canh bao on-line thoi diém
stra da;

» BO6 sung thong tin rung dong, thu duogc tir
modul phan tich FFT on-line tin hiéu luc cit,
da dugc thu nghiém thanh céng trong thuc
nghiém trudc, hé théng c¢6 nhiém vu GSTT
mon d4, dung cho may mai thong thuong. Tuy
nhién, dé don trude su phat trién sau nay, hé
théng duoc thiét ké nhu mot modul trong hé
théng DKTN nhu dé xuét trong hinh 3.

= Pé xé4c dinh quan hé gitra AV' va R, voi luc
phap tuyén F'y theo dang (8) va (9).

8 TAP CHi KHOA HOC & CONG NGHE . SO 38 - 2023
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Trude hét, xac dinh quan hé day du dang (8)
va (9). Bang phuong phap HQTT. Gié tri V, R
duogc tinh sin theo ché do cit va luu trong

bang 5. Chung cho phép tinh AV’ va R, theo
thoi gian thuc.

Bang 4. Téng hop két qua dw bao mon da

Dai luwgng Quan hé dang a Quan hé dang (b)
Yo Xs Xw Xq SS% Vi h S§8%
| O 0,052 1,362 10 1,158 0,455 1,604 0,73 2,467
F¢ 0,018 1,434 20 2,893 1,194 1,966 0,93 1,657
Ra 0,807 0,302 30 4,943 2,101 2,214 1,08 1,312
Radg 0,313 0,371 40 7,228 3,136 2,41 1,2 1,112
G 9,449 -0,591 50 9,707 4,28 2,573 1,3 1,979
A 60 12,35 5,517 2,714 1,38 0,881
Bang 5. S6 liéu dé tinh online AV’ va Ra
N Ché d¢ mai Cic thong sb do Tinh R, Tinh AV'
vo | v | @ | Fn | Re | 4V R R. | SS(%) 14 AV | 8S(%)
1 122 [0,10 | 10 |4.26 1,42 | 34,22 | 1,288 | 1,403 | 1,164 38,086 | 34,604 | 1,121
6 |26 (040 |10 | 13,77 | 3,89 | 21,84 | 3,382 | 3,952 | 1,590 25,723 | 21,626 | 0,980
7 130 (010 |10 | 843 2,13 | 30,63 | 1,849 | 2,098 | 1,507 35,005 | 30,401 | 0,749
8 [30 025 |10 | 11,31 | 3,54 | 23,48 | 3,077 | 3,553 | 0,380 27,831 | 23,704 | 0,955
26 |30 0,25 |40 |20,24 | 6,81 | 17,36 | 5,699 | 6,813 | 0,037 21,197 | 17,372 | 0,071
27 |30 040 |40 | 2587 | 895 | 15,15 | 7,401 | 8,977 | 0,305 18,844 | 15,195 | 0,299

Cac chirc nang cua hé duoc thé hién day du
nho giao dién trong hinh 14. D6 1a mot mat
may 40, gom:

= Cira so (trén-trai) hién thi tin hiéu thé (do
duoc) va RMS cua luc phap tuyén F, theo
thot gian thyc;

= Cira s (trén-phai) hién thi dién tién cia do
nham bé mit (R,) va tudi bén (AV') theo thoi
gian, duogc tinh tur (8) va (9);

= Cura 8O (dui-trai) hién thi phd bién do -
tan s cua tin hiéu luc cit (dung modul FFT tur
thuc nghiém trudc);

= Biéu d dang cot (bar graph) biéu dién gia
tri thc thoi cua Ra va AV', trong d6 cé
dat ngudng canh bao (vi du ¢ day Ra > 3um,
AV' < 10 mm?/mm.

= Céc phim tién ich cho nguoi dung: diéu
khién ngimg (Pause) hay tiép tuc (Continue)

qua trinh do; thay d6i ché d6 hién thi (Layout,
Work sheet) va thoat chuong trinh (Exit
Program).

GIAM SAT QUA TRINH MAI HOP KIM TITAN TI-6AL-4V

&t
&
&

[
=N —RuSN s g o)

Hinh 14. Thé hién trang thai mai binh thwéng
Hinh 14 thé hién trang thai mai binh thudng;
d4 con sdc nén luc cat nho, bién do dao dong
thap, R. chua cham ngudng téi da va AV'
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chuwa cham ngudng t6i thiéu (biéu dd cot co
mau xanh da troi).

Gan téi ngudng gi6i han (R, = 2.2um;
AV' = 30 mm*/mm), lyc cit va do nham ting
dot ngdt, con AV' ciing giam rat nhanh. Dé
canh bao trang thai cham ngudng, biéu d6 cot
R. chuyén sang mau d6 (ngudng trén), con
biéu d0 AV' chuyén sang mau xanh sim
(ngudng dudi) (hinh 15).

GIAM SAT QUA TRINH MAI HOP KIM TITAN TI-BAL-4V

== ey e

Continue
PAUSE

3 ¢ &8 4 8

4 LAYOUT W.SHEET| EXIT PRG|

oN OFF OFF

e BB EEEE"

Néu tiép tuc mai, khong sira da thi luc cit,
bién do rung dong déu ting dén dinh diém,
kéo theo sy tang cua do nham va gidm cua
tudi bén. Tai thoi diém d6, rung dong xay ra
manh 1iét, c6 thé nhan ra béng mét thuong.
Trong moi diéu kién mai, tuy gia tri lyc va
bién do tu dao dong cé thay doi nhung tan s
van & khoang 25 Hz (tan sb thap), 275Hz (tan
s6 cao). Khoanh khic d¢4 mon manh liét kéo
dai khong lau

GIAM SAT QUA TRINH MAI HOP KIM TITAN TI-BAL-4V

I
I

[TTTTTT
:
J

N~ RMs . 224 )

| Confinue__ Pause
CONT

{ [ucou e By

FuMl L ABem A3

Hinh 16. Trang thai tw mai sic cta da

Ngay sau do luc cit, rung dong, d6 nham déu
giam, tudi bén ting, nhu thiy trong hinh 16.
Do 1a trang thai ty mai sdc ciia da. Cac biéu
dd cot tré lai mau xanh da trod, bao hiéu cho
phép tiép tuc mai (néu diéu kién k¥ thuat cho
phép). Trang thai tu mai sic co xuit hién rd
hay khong tuy thudc vao cap da phoi va ché
do cit.

3. KET QUA VA THAO LUAN

Bai bao da khai quat co so 1y thuyét vé mon
da, xac dinh quy luat mon d4 khi mai phang
hop kim titan:

= Thiét 1ap duoc cac quan hé co ban trong
qué trinh mai, dac biét gitta mon dé va céc
thong s6 dau ra (luc cat, rung dong, d6 nham
bé mit,...), st dung chung trong gidm sat mon
da;

= Nghién ctru thyc nghiém véi cac cap do
khac nhau: anh huong dén mon da cua cac
yéu td ¢ dinh (d4, dung dich), cac thong sb
diéu khién (ché do cit); anh huéng qua lai
gitra cac thong s6 dau ra (lyc, rung dong, do
nham bé mit, mon d4). Bé xuit dugc mo hinh
qué trinh mai theo quan diém diéu khién. M6
hinh va h¢ théng khai niém lién quan phu hop
v6i yéu cau PKTN va GSTT ciing nhu DKTN
qud trinh mai ndi chung va mon da noi riéng.

» Xay dung dugc md hinh cdnh bao on-line
gidi han sira d4, thuc chat day 1a hé théng
giam sat truc tuyén (on-line), thoi gian thuc
(Real-Time) cac thong sd cong nghé dau ra co
ban cua qud trinh: luc cét, rung dong, do
nham bé mit, tudi bén cia dd. Ngudng canh
bao (som) do ngudi dung tu dit theo yéu cau
gia cong thuc té. Pay 1a phan cdt 15i cua hé
diéu khién thich nghi, ma Malkin goi la
"manual adaptive control".

10
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PHU LUC

Bang 1. Anh hwéng cua vs, vw, a dén cac dai lwong ra

Thi Dai luong vao K ét qua tinh toan theo PP hdi quy Sai sb (%)
nghigm| v, Vi a F', F. R, R.s G AV' | E-F', | E-F, | E-R, | E-Ryy | E-G | E-AV
1 22] 0.10 10] 467 4.06] 1,50 1.07] 2.85] 3424 9.67| 4.66] 467] 569 039 0,07
2 22] 0,25 10] 821 6.84] 2,60 1,65| 2,37| 26,25| 8,59] 18,05 2,70 6,97 039] 0,07
3 22] 040 10] 1098 895 345 207 2.16] 2290 344 034] 1747] 034 039] 0.07
4 26] 0,10 10 593 4,64 1,84 1,21]  2,64] 32,27 0,87 16,86] 4,46 2,49] 0,85 1,17
g 26] 0,25 10] 10.44] 7.83] 3,20 1,87) 2.20] 24,74 0.86] 16,79] 3.97| 4.36] 0.85 1,17
6 26] 0,40 10 13,95 1024 424 2351 200 21,59 1,31 12,11 1,78| 2,45] 0,85 1,17
7 301 0.10 10]  7.28] 5200 2.19 1,35] 248 30,67 13,70] 6,91 1,98 1,62) 046] 0,13
8 300 0,25 10] 12,81 8,78  3.81 2,09 2,07 23,51] 13,29 0.81 1,11 3,51 0,46 0,13
9 30] 0,40 10 17.12] 11.48] 5,06 2,61 1.88] 20,52 1.38] 4.13 141 337  046] 0,13
10 22] 0,10 25 6,71 535 2,29 1,65 2,37 27,99 14,02 4,65 5,88 3.42] 039 1,36
11 23] 025 25| 11,81 9.03] 398 2,56 1.97] 2146 1647 1032] 599 896 039 1.36
12 22]  0.40] 25 1579 11,81 5,2 3,21 1,80 18,72 6,71 2,38 19.36] 248 0,39 1,36
13 26]  0.10] 25  8.53] 6,12 281 1,87) 220, 26,38 7,08 080 1200 4,58 085 0,11
14 26| 025 25 1501 1033 4.89 291 1,83 20.22] 5,500 10,74 3,17 641 085 0,11
15 26] _ 0.40 25] 20,05 13,51 649 3.64 167 1764 297 4.16 1674 025 0,85 0,11
16 300 0,10 25| 1047 6,87 3,35 2,09 2,07 25,07 11,99 4,05 380 3,73 046 143
17 300 0,25 25| 1842 11,59 5,83 3,249 1,72 19,27] 145 13,04 032 558 046 143
18 300 0,40 25 24,62 15,1 7.74 4,09 1,57 16.77] 1,59  4.58] 14,59 1,15 04§ 1.43
19 221 0,10 400 809 6,17 283 207 2,14 2524 589 704 966 11,100 039 024
20 221 0,25 400 1423 1043 49§ 3,21 1,800 19,39 1,63 191 6,14 2200 039 0,24
21 22 040 400 19,03 13,64 6,57 4,07 164 1684 7,14 699 1453 474 039 0,24
22 26 0,10 400 1027 704 3.5 235 200 23,74 6.4 R34 1083 2,51 0,89 1,47
2 2¢ 0,25 400 18,08 11,91 6,04  3.64 1,67 1823 524 208 11,8 053 0,89 1,47
2¢ 24 04 40 24,14 1554 8,07 4.5 1.5 1591 8.44 11§ 16,53 7,700 0.8% 1,47
25 3 0.1 4 12,61 791 4,171 26| .84 22.61] 10,99 124 R®78 343 044 0.17
26 30] 0.25 40] 22,19] 13,37] 7.25| 4,05 1,57| 17,33] 9,65| 2,03] 12,33 143] 046 0,17
27 30] 040 40] 29.66] 17,48 9.62] 5,08 1,43] 15,12 14,66 8.12] 12,79] 8.66| 046] 0,17
Sai s trung binh 7.07] 6,46 833 4,06) 057] 0,68

Bang 2. Anh hwéng cua heq dén cac dai lwong ra

Vio K&t qua tinh theo PP hdi quy Saisd (%)

heq F, F., R. R.q G AV e E-F, | E-F, | E-R. | E-R.y | E-G | E-AV
001 337 278 100 o068 3.33] 43.85]277.57

0,03 587 4530 180 1.7 2,67 32,82 136.02] 30.43] 1891 16,19 14.18] 793 7.16
0,04 6,27 4.8l 1,93 25| 260 31,71 124,970 4.77] 21,07 9.85] 1,00 265 2.87
0,05] 6,77 5150 2,10 s 2,52 3046] 113,19] 59.03] 2094| 46.77] 33,76] 11.28] 10,97

0,08 8,95 6.59 2,83
0,08 8,95 6,59 2,83

77 2,251 26,33] 79.04| 20.86] 25,60 24.98| 18,05 9.45] 12,12
77 2,251 26,33] 79.04] 2474 8,02)] 12.46| 18,23 9.45 6,52

0,10 9.56 6,98 3,03 89 2,19] 25.44] 72,62 7.62 4,19 1,29 3,55 1,28 1.63
0,10 9,56 6,98 3,03 B89 2,19] 25,44 72,62 20,05 14,92] 20,86 3,77 1,28 3,45
0,11] 10,32 7.47 3,29 04 L3 24,44) 65,78 14,88] 28,95] 30,01 14,65 10,03 6,85
0,11] 10,32 7.47 3,29 04 L3 24,44) 65,78 32.236] 46,00) 52,35 27,45 10,03] 11,50
0.13] 11,11 7.98 3.56 19 06| 23.51] 59.83) 34.19] 33,40 30.59] 13.40] 10.23] 14.76
0,13] 11,11 7.98 3.56 19 06| 23,51 59,83 219 0,56] 22,05| 13,35 10,23 3.83
0,151 11,87 8,46 3,82 22,72) 54,97 13,77 7,37] 11,53 1,92 0,57 4,01
0,15] 11,87 8,46 3,82 4 01 22,72] 54,97 22.98| 29,77 2,50 1,97 0,57 5,89
0,18] 12,82 9,05 4,15 52 95| 21,82 49.79] 12.76 0,82 0,87 21,15 9,38 4,66
0,18] 12,82 9,05 4,15 52 95| 21,82] 49,79 67.88] 56,95| 31.72| 35,05 9,38] 13,74
0,21 13,65 9,57 4,44 90| 21,12 45,93] 26,97] 28,22 23.62| 21,91| 10,99 11,45
0,24] 14,58] 10,14 4,76 85 85] 20,41] 42,2 8,18] 12,37 5,67 8,11 0,11 1,02
0,28] 15,75] 10.86 17 08 J79] 19,60 38.22] 11.35 7,80] 22,12 9,23 8.76 7.40

R=]

0,33] 16,95] 11,59
0,33] 16,95 11,59
0,38] 18,11 12,29
0.38] 18,11 1229

74| 18,86] 34,77| 30,04] 27,05 38.30| 1749 11,79] 14,07
74| 18,86) 34,77 16,25] 15,06) 13,34 17,26 11,79 8,64
70| 18,22] 31,94 1240] 12,86) 23,03 2,89 0,83 3,39
0] 18,22] 31,94 5,37 5,27 10,44 2,62 0,83 1,53

Lad | Lad

o

La
L

=]
Lh
Lt

i A =l f=a e e AR W W]
o | |[lh | Lh [—
=]

Bl Rl bl Rl bl Padl el Fod ol Vo Vil il Finll Ml Pl Fnll Ul Il Ul Ul ol Vol Vol bl Bl oy
o
%

2
2
2
2
34 2,01
3 2
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
|
1
1

0.45] 19,56 13.15 S1 80 65 17,51 28.93] 15.56 8.67 0,61 15,43 8.10 5,23
0,45] 19,56 13,15 S 80 65 17,51 28,931 39.64] 28,67 39,71 15,75 8,10 0,74
0,53] 21,05 14,04 04 09 B0 16,851 26,32 1862] 13,18 1744 12,56] 12,59 11,19
0.62] 22.49] 14,88 7.56 36 S50 16,28] 24,18 0.91 3,38 9,14 2,90 1,55 0,78
0,73] 24.28] 1593 8,20 70 3 15,63] 21,90 36,79] 25,11 43,03 22,31 744 7.62
1,00] 28,12] 18,14 9,59 5,42 A2 14, 48] 18,14
Sai sb trung binh 21.87] 18,71 20,76] 13,70 6.91 7.11
TAP CHi KHOA HOC & CONG NGHE . SO 38 - 2023
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Bang 3. Di¥ liéu do dwa trén mang trwc giao L27

Céu mic thi nghiém Ché dé mai 84 liéu do cac thing sd ddura
™ W, Vo a Yy Vi a h,, F'n Ft R, Roa G AW
1 1 I 1 22| 0,10 10] 005 426] 425 142 101] 284 3422
2 | 2 1 22| 0,25 o] o1 so99] ss0] 251 78] 236] 2623
3 | 3 1 22| 040 1o] oagl 11371 =o9&] 3] 208] 2.5 2289
4 2 1 1 26| 0,10 10] o004 so8] 397 175 4] 267 3265
5 2 2 1 26| 025 10] o.0] 1035] 70 301 1.96] 223 2503
6 2 3 1 26| 0,40 10l ouas| 13,77] 9.13] 389 229] 202] 2184
7 3 ] 1 30| 0,10 o] o003 s43] ss9] 23] 137 247 3083
8 3 2 1 30| 0,25 10] o008 1131] 8&s] 3354 z216] 206 2348
9 3 3 1 30| 0,40 10] o043 1589 1198 476] 253] 187 2049
10 | 1 2 22| 0,10 25| oga1] 781l saz2] z2ae6]  1eol 236 27.61
11 1 2 2 22| 025 25| o28] 1404] 1007 376 282 197 2117
12 [ 3 2 22| 040 25| o04s5] 1692 12,100 s0s5] 329 1,79 1847
13 2 ] 2 26| 0,10 25| og0] 796 e08 2351 1es] 222 2635
14 2 2 2 26| 025 25] o024] 1588 1158 472 3] 185 2020
15 2 3 2 26| 0,40 25| o038] 2067 1400 612] 363 168 17.63
16 3 1 2 30| 0,10 25| op08] 11,89 76 35| 217 206 2472
17 3 2 2 30| 025 25] o021 1869 1333 552 343 1,71 189S5
18 3 3 2 30|  0.40 25] o033] 2423 15890 72 401l 158 1654
19 | 1 3 22| 0,10 40] o0a8] 7e4] 577 275] Leel 2.5 2530
20 | 2 3 22| 025 40] o045 1400 1022 446l 428 179 1940
21 1 3 3 22| 0,40 40l o073 17,75] 12,73 621] 384 163 1692
22 2 1 3 26| 0,10 40] o015 965 6520 330] 229 202 2414
23 2 2 3 26| 0,25 40] o38] 1708 1167 s8] 3e62] 168 1851
24 2 3 3 26 040 40] o062 2228] 15400 755 4231 1.53] 1615
25 3 1 3 30| 0.10] 40] o0.13] 11.36] 8o02] 408 253 187 2265
26 3 2 3 30| 025 40] 033] 2024] 1564 6281 400 156 1736
27 3 3 3 30| 040 40] 053] 2587 1617 895 467 142 1515
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NGHIEN CU*'U PA DANG HOA CAC SAN PHAM TU CO NGOT
(STEVIA REBAUDIANA)

RESEARCH TO DIVERSITY PRODUCTS FORM STEVIA REBAUDIANA
Nguyé&n Thi Mai Huwong*, Pham Thi Thu Hoai? Ping Thao Yén Linh3, Pham Thanh Hang®.
Khoa Céng nghé thuc phdm, Triwong Pai hoc Kinh té - Kj thugt Cong nghiép
2Hgi déng truong, Truong Dai hoc Kinh té - Ky thudt Cong nghiégp
3Trung tam Céng nghé vat liéu, Vién Ung dung cong nghé
4Hoc vién cao hoc Khoa Cong nghé thuc pham, Trrong Pai hoc Kinh té - Kj thudt Céng nghiép

Dén Toa soan ngay 17/10/2022, chap nhan ding ngay 14/11/2022

Tém tat: Cb ngot (Stevia rebaudiana) la mét loai thdo dwgc chira nhiéu cac hoat chat sinh hoc cé loi
cho strc khée nhu flavonoid, alkaloid, stevioside. Nghién ctru nay nham muc dich ché bién
dwoc cac san pham tra va keo tlr ¢d ngot. Nghién ctru anh hwéng cla cac théng sé khac
nhau bao gém: ty I& cac nguyén liéu, nhiét dd ché bién, nhiét dd say dén chét lwong cam
quan va ham lwong cac hoat chat trong san phadm dwoc nghién clru. Két qua xac dinh
duwoc, diéu kién thich hop cho ché bién tra cé ngot dang vién 1a lwong tra cho méi vién san
phdm 3 g, ty 1& CMC b sung 0,6% so v&i khéi lwgng tra va nhiét dd say vién tra 70°C. Déi
v&i keo mém cd ngot, xac dinh dwoc ty & dich chiét ¢ ngot: tinh bot ngd la 50:50, nhiét d6
va thdi gian nu keo la 110°C - 13 phit. V&i cac diéu kién ché bién nay san pham tra cd
ngot dang vién va keo mém cé ngot van chira cac hoat chat sinh hoc can thiét va chat
lwgng cdm quan, an toan dap rng dwoc yéu cau dat ra.

Tw khéa: Cé ngot, keo mém, dwdng &n kiéng, dwérng khong calo, stevioside

Abstract: Stevia rebaudiana is an herb that contains many bioactive substances with health benefits
such as flavonoids, alkaloids, steviosides. This study aims to process tea and chew candy
products from Stevia rebaudiana. Study the effects of various parameters including:
proportion of ingredients, processing temperature, drying temperature on sensory quality
and content of active ingredients in the product were studied. The results determined, the
suitable condition for processing cube tea from Stevia rebaudiana is the amount of tea for
each cube is 3g, the percentage of additional CMC is 0.6% compared to the tea weight and
tea drying temperature is 70°C. For chewing gum from Stevia rebaudiana, the ratio of
stevia extract: corn starch is 50:50, the temperature and processing time is 110°C - 13
minutes. Under these processing conditions, tea cubes and chew candies form Stevia
rebaudiana still contain the necessary biologically active substances and have good
sensory quality.

Keywords: Stevia rebaudiana, chew candy, diet sugar, zero calorie sugar, stevioside.

1. GIOI THIEU Thanh phan chinh cua loai ciy nay dé la:
Cay Co ngot (Stevia rebaudiana) la loai cay flavonoid, alkaloid, stevioside, glycoside,
trdng khong chi c6 gia tri kinh té cao ma con  stevioside, protein, chit béo, carbohydrate.
c6 cdng dung phong chira bénh theo dong y.  Stevioside (Ia mot glucosid) ¢ vi ngot gap
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250-300 lan duong kinh (saccharoza), nhung
stevioside khong sinh nang luong nén dugc s
dung hd trg diéu tri bénh tiéu duong, cai thién
hé tiéu hoa vi chat ngot nay khong bi nhiét
phan, khéng Ién men, khong bi vi khuan, nAm
men tan cdng trong qua trinh ché bién [5, 6, 9,
10].

Ngay nay, viéc st dung chat lam ngot tu
nhién dang tré thanh mot sy thay thé thich
hop cho chat 1am ngot nhan tao trong cac
cong thizc san pham thuc pham khéc nhau, do
d6 ngot cua ching va tinh 6n dinh & pH thap.
Hiéu duoc gia tri cua cac hoat chit sinh hoc
chtra trong cé ngot mang lai cling nhu thanh
phan chinh stevioside chat 1am ngot va chiét
XUat cta chung duoc sir dung rong rai & cac
quéc gia Nhat Ban, Nga, Trung Qudc, Han
Quéc, Uc, Argentina, Indonesia... dé lam ngot
cac loai tra, thuc pham, do ubng it calo va co
loi cho strc khoe [11].

Trong nghién ciu nay chung t6i dang tap
trung phat trién hai san pham tir cé ngot tra co
ngot dang Vvién va keo mém co ngot VSi muc
dich da dang hoa san pham trén thi truong noi
chung ciing nhu cac san pham ché bién tir co
ngot néi riéng, tan dung dugc ngudn nguyén
liéu co ngot, dac biét 1a dap tmg duoc xu thé
hién tai ciia ngudi tiéu ding vé cac san pham
¢ ngudn géc tu nhién chira cac hoat chat sinh
hoc c6 loi.

Tra co ngot dang vién c6 vu diém 1a da chia
déu lidu lugng mot lan sir dung twong doi
chinh xac, thé tich gon nhe, van chuyén va st
dung dé dang, thuan tién don gian hon. Keo
mém c6 ngot du kién s& c6 mau xanh, mui
huong dic trung cua co6 ngot. Tuy nhién, dé
san xuat dugc san pham tra ¢ ngot dang vién
va keo mém c6 ngot dap umg duoc cac yéu
cau vé mit cam quan, dinh dudng can phai
quan tim dén c4c van dé nhu ty 18 phdi tron

cac nguyén liéu, nhiét do, thoi gian ché bién.
Chinh vi vay, viéc nghién cau phét trién cac
loai san pham tra tir c6 ngot nhan dugc nhiéu
Sy quan tam.

2. NGUYEN VAT LIEU VA PHUONG PHAP
NGHIEN clU

2.1. Nguyén vat liéu

= Cay co ngot dugc gieo trong bang ché
pham nam ré thudc dé tai “Nghién ctu tuyén
chon mét sé chang nam cong sinh ving ré tir
mot s cay (co ngot, dinh liang, bach chi) c6
kha niang phan giai photpho va san sinh chat
kich thich sinh truong IAA (Indole — 3 —
Acetic Acid)” do Truong DPai hoc Kinh té K¥
thuat Céng nghiép cha tri. Sau khi thu hoach
14 duoc phoi khé dé str dung cho nghién cuu;

= Cacboxymetylcellulose (CMC): dang bot
min mau trang, 46 am 6-7%;

= Siro ngd: c6 mau trang trong, khdng co
mui, c6 do DE 1a 55. Xuat xir Han Quéc, nhan
hiéu Ottogi.

= Tinh bt ngd: tinh bot ngd c6 mau tring
tinh khiét, xuat xa Thai Lan, nhan hiéu Jade
Leaf.

2.2. Thiét bj va co s& nghién cteu

= Thiét bi chinh s dung trong nghién ciu
bao gém: Can phan tich Ohauos (M¥); may
khuay tir; binh tam giac 100 ml; pipet man
AHN (btc) 100-1000 ul; 1; 2; 5 ml; binh
dinh mac 10, 50, 100, 250, 500 ml; éng
nghiém; ong dinh mac 50 ml; gia dé ong
nghiém; mot sé dung cu khac....

= Co s& nghién cuu: phong thi nghiém Trung
tam Céng nghé vat liéu - Vién Ung dung cong
nghé va phong thi nghiém khoa Céng nghé
thuc pham — Truong Pai hoc Kinh té K§ thuat
Cong nghiép.

14
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2.3. Phwong phap nghién ceu

2.3.1. Nghién ctru ché bién tra cé ngot
dang vién

Tra co ngot dang vién s& duoc ché tao theo
cac budc chinh sau: Nguyén liéu co ngot -
Phdi tron = Tao hinh > Lam khd = Thanh
pham.

Luong la c¢é ngot cho mdi vién tra dugc khao
sat la 2,0; 2,5; 3,0 va 3,5 g tron véi ty 1€ CMC
duoc khao sat la 0,50; 0,55; 0,60 va 0,65% so
véi khéi lugng 14 co ngot. Hon hop 14 cé ngot
kho va phu gia CMC dugc dua vao khdi lap
phuong canh 1,5 cm va dugc nén tao vién.
Vién sau khi nén dugc dua vao ti sdy ddi luu
tai cac nhiét do khao sat la 50; 60; 70 va 80°C
dén do am <5%.

Chi tiéu theo ddi: Chi tiéu cam quan (mau Sac,
mui, vi cua nudc tra va ngoai hinh vién tra) va
c4c chi tiéu chat lwong (ham lugng alkaloid,
flavonoid).

2.3.2. Nghién ctu ché bién keo mém cé
ngot

Chuan bi dich chiét: So ché 14 c6 ngot >
Nghién 14 ¢ ngot véi nuéc > Loc = Dich
chiét 14 co ngot

L4 co ngot s& dugc so ché va cit thanh soi
nho tam 1 cm bing dao hoic kéo. Sau do, 14
€6 ngot dugc xay vai nudc theo ty 1€ 1a co
ngot/ nudc 1a 1/3 (g/ml) bang may xay sinh té
cong suit 75 W trong 1 phat. Loc hdn hop
bang vai loc kich thudc 16 50 micron dé thu
dich chiét.

Keo mém co ngot duoc ché bién theo cac
budc chinh sau: Hoa tan cac nguyén liéu >
N4u keo > Lam ngudi = Quat keo > Cét >
Thanh pham.

Hoa tan cac nguyén liéu bot ngb va siro ngod
bang dich chiét 14 c6 ngot tuoi. Tong khdi
luong nguyén liéu cho méi thi nghiém la
300 g. C6 dinh luong tinh bot ngd 1a 2% so

véi tong khdi lwong, ty 18 dich chiét co ngot
va tinh bot ngd s& duoc khao sét lan luot 1
60:40; 50:50 va 40:60. Dich hoa tan sau dé
duoc nau & nhiét do cac nhiét do 105, 110 va
115°C vai cac khoang thoi gian la 10, 13 va
15 phat. Hon hop keo sau khi nau dugc 1am
lanh dén nhiét do 60°C bang ban 1am nguoi
bing thép. Sau d6 keo s& duoc quét theo
nguyén tic, phan tiép xdc voi bé mat lam
ngudi s& dugc gap vao giita 1ong khdi keo, lat
gap nhiéu lan 1am cho tit ca céc phan cua
khdi keo déu dugc tiép xlc véi bé mat 1am
ngudi khién cho nhiét do khéi keo giam
xuéng nhanh va déu, thoi gian quat keo
khoang 10-15 phut. Keo sau khi quat sé duoc
cat thanh céc kich thuéc nho du kién mdi vién
c6 khéi lugng 125 g.

Chi tiéu theo ddi: Chi tiéu cam quan (mau sac,
mui, vi cua keo va ngoai hinh keo) va céc chi
tidu chat lugng (ham lugng stevioside).

2.3.3. Phwong phap phéan tich

= Xac dinh ham am coa san pham bang
phuong phap siy kho dén khdi lugng khong
d6i theo TCVN 4069:2009 [4];

= Pinh lugng alkaloid toan phan va
flavonoid toan phan bang phuong phap chiét
soxhlet;

» Xac dinh ham lugng duong stevioside;
bang sic ky long hiéu niang cao (HPLC) theo
phuong phap cua Abou-Arab et al. (2010) [6]
trén hé théng thiét bi Alliance cua hang
Waters, My, cua Vién Dinh dudng Quéc gia,
Bo Y té.

» Panh gia cam quan tra theo TCVN
3218:2012 [3].

= Panh gid cam quan san pham keo mém co
ngot theo TCVN 3215-79 [2] va phuong phap
cho diém thi hiéu theo thang diém hedonic
(1-9).
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2.3.4. Phwong phap xtr ly sé liéu

Két qua thi nghiém dugc phan tich ANOVA
dé so sanh su khéc biét trung binh giita cac
lan lap lai trong cuing thi nghiém p<0,05.

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Xac dinh thanh phan héa hoc cta cé
ngot nguyén liéu

Viée xac dinh d6 4m va cac hoat chét sinh hoc
trong cé ngot nguyén lidu cé ¥ nghia hét sirc
quan trong cho viéc tinh toan, luya chon
khoang khao sat nhiét @6 thich hop cho quéa
trinh ché bién. Két qua duoc trinh bay trong
bang 1.

Bang 1. Chat lweng cuia cé ngot

nguyén ligu
Chi tiéu (%) Két qua
D6 am 6,67+ 0,33
Flavonoid 3,29+ 0,13
Alkaloid 0,85+ 0,04
e | sssx1ss

Po6 am: P am trung binh cua nguyén lidu co
ngot kho 13 6,67%, dat do am tiéu chuan 5-7%,
phu hop véi viéc bao quan nguyén liéu.

Flavonoid: Ham lugng flavonoid trong co
ngot kho nguyén li¢u la 3,29% khé cao so Vi
trong nguyén liéu tam sen 2,17%, guong sen
0,34%, mot loai nguyén liéu duoc sir dung
lam tra rat phd bién [1]. Tuy ham huong
alkaloid trong co ngot it nhung co6 ngot la loai
thuc vat co luong sinh khéi rat 16n lai c6
nhiéu cong dung nén thuong sir dung lam tra.
Ham luwong alkaloid va flavonoid lan Iuot
chiém 0,85% va 3,29%. Pay la nhiing hoat
chat sinh hoc kh& quan trong. N6 la thanh
phan khong thé thiéu cua bat ky loai tra nao,
gt vai tro chi yéu trong qua trinh tao mau
sic, huong vi cho san pham, dong thoi c6 tac

dung tdt cho siric khoe nguoi sir dung. Do do,
flavonoid va alkaloid s& 1a hai chi tiéu chat
lugng chinh duoc sir dung dé danh gia lua
chon cong thirc ché bién tra tir co ngot thich
hop nhat

Stevioside trong cé ngot nguyén li¢u dat
9,66%, day la chat tao ngot chinh cua co ngot
ngoai ra, stevioside con c6 nhiéu tac dung 1am
sang, nhu kha ning kich thich tiét insulin
cua tuyén tuy trong diéu tri cac bénh nhan
tiéu duong va rdi loan cac chuyén hoa
cacbonhydrat khac [7, 12]. Do dic diém cam
quan caa san pham keo 1a dic trung boi vi
ngot nén ham luong steviside sé duoc sur dung
la chi tiéu chinh dé danh gia lya chon cong
thirc ché bién keo mém tir cé ngot thich hop.

3.2. Nghién ctpu ché bién tra cé ngot dang
vién

3.1.1. Xac dinh Iwong cé ngot thich hop
cho mét vién san phdm

Véi muc dich chi st dung mét vién tra cho
mot lan pha dé dam bao tinh nhanh gon va
tién loi, vi vay can phai xac dinh luong co
ngot thich hop cho mot vién dé pha dugc mot
am tra ngon. Két qua khao sat duoc trinh bay
trong bang 2 va hinh 1.

Bang 2.’Anh hwéng cua lwong c6 ngot nguyén liéu
den chat lwong cam quan nwéc phatra

co Mau . .| diém | loai
ngot sic Mi“ V*! chét chat
() (1 (1) | (@) | wong | lwgng
20 | 24 | 32 | a6 | 102 | TrUng
binh
Trung

25 | 25 | 35 | 6 12 binh
30 | 38 | 36 | 8 | 154 | Kha
35 | 43 | 39 | 4 | 122 Tt:\“”g
inh

Chu thich: (*) hé sé trong lirong
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Hinh 1. Cam quan tra cé ngot & cac lwong cé ngot
khac nhau

Két qua trén bang 2 va hinh 1 cho thay, voi
lwong co ngot khd 1a 2; 2,5; 3,5 g xép loai
chat luong trung binh cho thiy khi luong co
ngot trong Mot tach tra qua it thi khong du tao
cam gi4c bat mit vé mau sic nudc pha, thu
hit vé mui, vi cho nguoi thir; con khi lugng
c6 ngot qua nhiéu thi tao vi ngot dam, khong
hai hoa. Riéng vai mau cé6 luong co ngot kho
la 3 g thi cho nuéc pha cé vi ngot diu, hai hoa
diém cam quan xép loai kha. Do d6 lugng co
ngot khd nguyén liéu thich hgp dung cho mot
viénla 3g.

3.1.2. Xac dinh ty 1&é bd sung phu gia CMC
thich hop

Ty 1& phu gia phdi tron ciing c6 ngot khd anh
huang 16n téi kha nang két dinh ciing nhu cac
tinh chat cam quan cia san pham (mau sic,
ngoai hinh, mui, vi) két qua khao sat anh
huong cua ty 16 CMC dén cam quan nudc tra
duoc thé hién trén bang 3.

Bang 3. Anh hwéng cua ty [é phéi trén phu gia

dén chéat lwong cam quan cua san pham tra
c6 ngot dang vién

':'g Chi tiéu danh gia Tﬁpg Xép
% | Mau . .| Ngoai | diém | loai
h ; : ) A
PROT “oge | MUl Vi | chdt | chét
tron | 1@y [ @2y | . lron
050 | 210 | 396 | 396 | 280 | 12,82 | U9
binh
055 | 174 | 444 | 456 | 300 | 1374 | T"UN9
binh
060 | 216 | 444 | 432 | 430 | 1522 | Kha
065 | 1.92 | 480 | 396 | 440 | 1508 Tbri‘::;]g

Ch thich: (*) hé sé trong lwong

Khi thay dbi luong phéi tron phu gia CMC, ca
4 chi tiéu cam quan mau sac, mui, vi, ngoai
hinh cia vién tra déu thay doi, nhung sy thay
ddi 16n nhat d6 1a ngoai hinh. Do vay ching
t6i lya chon ty I& phdi tron CMC la 0,6% so
Vvé6i lwong c6 ngot ¢6 ngoai hinh dep, do chéc
vira phai cho céc thi nghiém tiép theo.

3.1.3. Anh hwéng cta nhiét do say téi chat
lwong cha san pham

Nhiét do siy anh huong lon dén chit luong
cam quan va cac hoat chat héa hoc cua san
pham sau sdy, khao sét say vién tra & cac nhiét
do6 khac nhau két qua duoc trinh bay trong
bang 4, hinh 2 va hinh 3.

Bang 4. Anh hwéng cha nhiét do sdy dén chéat lwong
cam quan san pham tra cé ngot dang vién

N Chi tiéu danh gia Tong xép

Nhiét N - 3 .

do | Mau | e |4 | Ngoai diem | |oai
(C) | sk . ' | hinh | chit | chat
(0,6*) (112 ) (12 ) (1*) lwgng lwgng
50 | 2,16 | 3,60 | 3,72 | 3,60 | 13,08 Tk)(“”g
inh

60 | 2,46 | 420 | 4,68 | 3,90 | 1524 | Kha
70 | 2552 | 492 | 444 | 390 | 1554 | Kha
80 | 210 | 324 | 348 | 360 | 12,42 TbrlL:]T]g

Chu thich: (*) hé sé trong lirong

D 2 e

50°C 60°C 70°C 80°C

Hinh 2. Cdm quan cuda tra cé ngot
dang vién va nwéc phatai cac nhiét do say vién tra
khac nhau
Qua trinh sdy lam giam ham luwong am trong
nguyén liéu va xay ra cac phan ung tao mau,
mui cho san pham. Khi nhiét d¢ say tang 1én
thi cac bién doi xay ra cang nhiéu, ham luong
am giam cang nhanh lam cho chat luong cam
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quan tra cang tang. Tuy nhién khi tang nhiét L Tilg dich Cfliét ¢ ngot: tinh
do 18n 80°C thi chit thom tu nhién trong | YUt cdmaquan 1060 5%?;890 5040
nguyén‘ ||éU bl ton that nhiéu nén diém cam Mui (0,8") 3,6 3;7 37
quan vé mui giam. Vi (1% 35 39 2,9
150 Tong 14,44 15,88 14,74
g Ham lugng duong | 5,15¢ | 6,74°+ 7,46% +
S 30 Stevioside (%) | +1,67 2,16 2,80
S 250 ) i ., .
F 200 Ghi cha: (*) hé so trong lwong; trong clng
g 150 mét hang, cac gia tri co chir cai trén so mii
i 1.00 khac nhau thi khac nhau co y nghia ¢ muc y
£ 950 nghia o. = 0,05
0.00 ®
50°C 60°C 70°C 80°C =
sAlkaloid  @Flavonoid Nhigt 4o sdy °C) -

] Hinh 3. Anh hwéng caa nhiét do
den ham lwong cac hoat chat trong tra cé ngot
Pbi véi ham luong alkaloid, tuy cé su thay
ddi gitta 4 mac nhiét do 50; 60; 70; 80°C
nhung ta c6 thé nhan thay su khac biét o day
la khong 16n bai alkaloid bén vi nhiét nén su
thay d6i dién ra rat it.

Céc hop chét flavonoid 1a nhém phu coa cac
hop chat phenolic, rat nhay cam vai nhiét, khi
tang nhiét d6 say dan dén su xuéng cip cua
céc hop chét flavonoid [14].

Qua két qua khao sat chung t6i xac dinh dugc
nhiét do sy thich hop cho san pham tra co
ngot dang vién 1a 70° va say trong 3 h.

3.2. Nghién ctru ché bién keo mém cé ngot
3.2.1. X4ac dinh ty |é dich chiét cé ngot va
tinh bét ngb thich hop

Két qua xac dinh anh huong cua ty ¢ dich
chiét co ngot va tinh bot ngd dugc trinh bay
trong bang 5.

Bang 5. Anh hwéng cuati & dich chiét cé ngot va
tinh bét ngd Ién chat lweng cam quan va ham lwong
dwong téng s6 cia san pham

Ti 1§ dich chiét cé ngot: tinh
Yéu té cam quan bot ngd
40:60 50:50 60:40
Mau (1,27 43 4,1 3,9
Cau tric (17) 2,9 41 4,2

Ty 1& dich chiét: Ty lé dich chiét: Ty lé dich chiét:

tinh bét ngd tinh bét ngd tinh bét ngd
40:60 50:50 60:40
Hinh 4. Keo mém cé ngot & cac ty |é nguyén liéu
khéc nhau

Ham luong dudng stevioside 1 chi tiéu quyét
dinh d6 ngot ctia san pham. Su anh hudng cua
ti 1& gitta dich chiét c6 ngot va tinh bot ngd
1én ham luong dudng stevioside duoc thé hién
ro rét, theo két qua ham luwong duong
stevioside giam dan khi giam luong dich chiét
€6 ngot va tang twong trng ham Iugng tinh bot
ngd, dat cao nhat 7,46 + 2.8% khi ham lugng
tinh bot ngd thay thé dich chiét co ngot 1a
40% va thap nhat 1a 5,15 + 1,67% khi luong
tinh bot ngd stir dung 1a 60%.

Gia tri mau cua keo mém co ngot trong thi
nghiém nay dao dong trong khoang 3,9-4,3,
Vi gié tri ting dan khi ting luong dich chiét
co ngot trong keo, dat cao nhat tai ti 18 dich
chiét c6 ngot : tinh bot ngd 1a 40:60 (4,3) va
thap nhat tai ti 16 60:40 (3,9). Két qua cho
thdy riang viéc thay doi ty 1¢ dich chiét co ngot
va tinh bot ngd c6 anh huong ddi véi mau sac
ctia keo mém co ngot.

Ngay nay, cau tric, mui vi cac san pham thuc
pham da tro thanh mét tinh chat quan trong
anh hudng dén su chip nhan cua nguoi tiéu
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dung d6i véi thuc pham [8]. Cu thé, khi ti I¢
dich chiét co ngot: tinh bot ngd 1a 40:60 két
qua dat thap nhat két qua khdng qua khac biét
& ti 1é 50:50 va 60:40. Diéu nay co thé giai
thich 1a do khi keo dat cu tric tdt hon thi cho
vi cua san pham rd rang hon [15].

Qua két qua cua thi nghiém danh gia cam
quan xac dinh ti 18 dich chiét co ngot: tinh bot
ngd l1a 50:50 cho két qua tét nhat véi tong
diém c6 trong luong 1a 15,88 danh gia xép

loai khd, c6 ham lugng duong stevioside la
6,74% duoc lya chon dé tién hanh cac thi
nghiém tiép theo.

3.2.2. Anh hwong ctda ché dé ndu keo dén
chat Iwong sdn phdm

NAau keo 1a cong doan can gia nhiét, bén canh
muc dich dé cai thién céc tinh chat cam quan
cua san pham, nhiét @6 con l1am anh huong t6i
ham luong cac hoat chit trong san pham. Két
qua duogc thé hién trong bang 6 va hinh 5.

Bang 6. Chat lwgng cam quan cia keo mém cé ngot & cac ché dé nau khac nhau

Nhigt o | Thoigian | Chétlweng cam quan keo mém cé ngot
Mau nau nau Mau Ciutrac | Mui Vi Tong | Xép loai
(°C) (phat) 1,29 ) 0,89 | (@9

CT1 10 4,0 0 3 2,7 0 Hoéng
CT2 105 13 4.2 3,0 3,8 3,5 14,58 B
CT3 15 3,8 3,8 3.4 3,6 14,68 B
CT4 10 4,3 3,0 3,6 3,3 14,34 B
CT5 110 13 4,1 4.4 3,8 3.9 16,26 Kha
CT6 15 3,1 3,2 3,1 3,0 12,40 B
CT7 10 4,2 4,5 3,7 3,8 16,30 Kha
CT8 115 13 3,7 4,2 3,6 3,6 15,12 B
CT9 15 2,2 2,2 1,2 19 7,70 Kém

Cha thich: (*) hé sé trong heong, diém sé chat lwong cam quan da dwoc xik 1y trung binh tor
diém so cua hgi dong cam quan

CT3

CT6
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CT7

CT8

CT9

Hinh 5. Keo mé&m c6 ngot & cac nhiét dd nau keo khac nhau

Két qua bang 6 hinh 5 cho thiy ¢ cac ché do
nau nhin chung c6 chat luong cam quan
khong qué khéc biét déu dugc danh gia & muc
trung binh. San pham CT5 va CT7 nau &
115°C trong 10 phut c6 diém sé chat luong
cao hon va dugc xép loai kha, dat yéu cau.
Theo Paul va Linda (2002) cau tric caa keo bi
anh huong dang ké boi lugng nudc va su
phan bd cua nuéc bén trong mdi san pham
[13]. Vi vay, keo CT5 va CT7 duogc lya chon
dé danh gia thi hiéu trén nguoi tiéu ding va
kiém tra ham luong stevioside trong san pham,
két qua duoc trinh bay trong bang 7.

Bang 7. So sanh chéat lwong san pham
keo mém CT5va CT7

itié Mau
Chi tiéu oTE —
Piém cam quan | 7,53°+ 051 | 7,03° + 0,41
Ham lugng duong . i
stevioside (06) | 20> 0,06 | 545°%0,04

Qua két qua tir bang 7 ta thay, san pham ¢ ché
d6 CT5 (110°C/13 phat) la céng thic phu hop
nhat dé ché bién keo mém co ngot cho chét
lwong cam quan kha tét véi vi ngot dic trung
cua duong stevioside.

3.3. Danh gia chat lwong vi sinh cua san
pham tra dang vién va keo mém ché bién
tr co ngot

Chét luong vé sinh cua cac san pham duoc
danh gia theo TCVN 7975:2008 cho san
pham tra dang vién c6 ngot va TCVN
5908:1995 cho san pham keo mém cé ngot.
Két qua dugc trinh bay trong bang 8 va 9.

Bang 8. Panh gia chéat lwong vi sinh
chia san pham tra cé ngot dang vién

. . TCVN | Panh
Chi tiéu Giatri 7975:2008 | gia
Tong s6 vi
sinh vat hiéu | 3,3x101 1x106 Dat
khi (CFU/qg)
Né}m men,
nam moc 0 104 Pat
(CFU/qg)
Coliforms
(CFUIg) 0 103 Dat

Két qua trén bang 8 cho thiy cac chi tiéu vi
sinh cua san pham tra c6 ngot dang vién bao
gom téng s vi sinh vat hiéu khi, nAm men,
nam moc va Coliforms déu dat theo yéu cau
TCVN 7975:2008.

Bang 9. Danh gia chat lwgng vi sinh
cta san pham keo mém cé ngot dang vién

Y ein . TCVN Panh
Chi tiéu Giatri 5008:1995 | gia
Tong s6 vi
sinh vt hiéu | 5,5x101 5x103 Pat
khi (CFU/qg)
N4m men,
nam méc | 1,5x101 102 Dat
(CFU/g)
Coliforms
(CFUIg) 0 102 Dat
E.coli
(CFUIg) 0 0 Dat

Két qua trén bang 9 ciing cho thdy san pham
keo mém co ngot dat tidu chuan vé sinh an
toan thuc pham theo TCVN 5908:1995.
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4. KET LUAN

Di ché bién duogc tra dang vién va keo mém
tir c6 ngot. PSi Vai tra co ngot dang vién,
x4c dinh dugc lugng trd cho mdi vién san
pham 1a 3 g, ty 16 CMC bd sung la 0,6% so
véi khéi lugng tra va nhiét do say vién tra 1a
70°C. Dbi voi keo mém cé ngot, xac dinh

duoc ty 1é dich chiét co ngot: tinh bot ngd 1a
50:50, nhiét do va thoi gian nau keo 1a 110°C,
13 phdt. Tai cac diéu kién nay san pham tra
dang vién va keo mém co ngot dap tmg duoc
Cac yéu cau vé cam quan, dinh dudng va dat
chat lwong vé sinh an toan thuc pham theo
quy dinh.
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KHAO SAT KHA NANG HAP THU NU'G’'C CUA VAT LIEU HYDROGEL -
CELLULOSE TU’ QUA BONG GON TRONG XU’ LY NU'O'C NHIEM XANG,
DAU DIESEL

STUDY OF WATER-ABSORBING CHARACTERISTICS OF HYDROGEL - CELLULOSE
COMPOSITE MATERIAL FROM KAPOK FIBER IN TREATMENT OF WATER
CONTAMINATED WITH GASOLINE AND DIESEL OIL

Trwong Thi Thiy
Phong Khoa hoc - Cong nghé, truong Pai hoc Kinh té - Ky thugt Céng nghiép
Dén Toa soan ngay 05/10/2022, chap nhan ding ngay 25/10/2022

Tom tat: Trong nghién cru nay, cac khao sat dwoc thuc hién véi vat liéu la cellulose dwoc chiét tach
tr s@i bdng gon (vat liéu A) bao gbdbm dd ngam nwéc cla vat liéu, thoi gian hap thu nwéc,
khdi lwong vat liéu, ty 1& nhién liéu/nwéc ti wu va kha nang tai sinh ctia vat liéu. Két qua cho
thay vat lieu cé kha nang hap thu nwéc nhiém diesel, Ron 95 va Ron 92 rat tét. Kha nang
hép thu nwdc trong xang/dau diesel cla vat liéu dat hiéu qua tbi da 98-99% trong 24 gio.
Hon niva hydrogel dwoc tao thanh cé kha nang tai sinh cao va hiéu qua trong viéc hap thu
nwéc trong dau diesel, Ron 95 va Ron 92,

Twrkhéa:  B6ng gon, cellulose, nwéc nhiém xang /dau, hap thu.

Abstract: In this study, cellulose isolated from kapok fiber were the material of interest and it was
tested for the degree of hydration, hydration, water absorption time, material mass, optimal
ratio of material/water, and its bioregenerative properties. The results showed the material is
great at absorbing water contaminated with diesel, Ron 95 and Ron 92. The water
absorption property in petrol/diesel oil reached the optimal capacity at 98-99% in 24 hours.
Furthermore, the end-product hydrogel has high bio-regenerative properties and it is

effective in absorbing water in diesel oil, Ron 95 and Ron 92.

Keywords: Kapok fiber, cellulose, water contaminated petrol/diesel oil, absorption.

1. MO PAU gia vat liéu siéu xp tng dung xtr ly dau tran

Hién trang nuéc ngam bi nhiém xing, dau
dang 1a mot van dé thuong gap ¢ Viét Nam
trong nhitng nam qua di giy tiém an nhiéu
van dé& nhu anh hudng dén suc khoe cua
ngudi dan, nudc giéng chira xing, moi trudng
bién... Trong nhitng ndm qua di c6 rat nhiéu
nghién cau vé vat liéu hydrogel ciing nhu
nhitng tng dung cua hydrogel vé mang hap
thu nudc trong xing, dau diesel. O Viét Nam
dd c6 mot sé nghién ciru vé linh vire ndy va co
thé ké dén nhu: Nghién ciu tong hop va danh

dua trén cellulose tu nhién trich ly tir gidy thai
[2]. Nam 2019, Clarissa Paula va cong su da
st dung vat liéu hydrogel vira tong hop dé
khao sat kha nang loai bo nudc ra khoi cac
mau dau diesel sinh hoc. Két qua nghién ciu
cho thay, vat liéu hydrogel c6 kha ning truong
nd cao gap nhiéu lan so vai gia tri khéi luong
ban dau, ngoai ra cac thi nghiém da duoc thuc
hién cho thay vat liéu c6 kha ning hap thu
nuéc trong dau diesel sinh hoc dat hiéu sut
cao [3]. Nam 2020, Fernanda B. Santos va
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cong su [4] da cong bd nghién ciu tong hop
vat liéu hydrogel va @ng dung vat liéu dé loai
bo nudc trong nhién liéu dau diesel sinh hoc.
Vit liu hydrogel dwa trén phan tng dong
trung hop gitra acrylamide vai acrylonitrile.
Nam 2015, Jianzhong Ma va cong su [5] da
cong bd nghién cau téng hop vat liéu
hydrogel dwa trén cellulose. Vat liéu hap thu
géc cellulose c6 nhitng dic tinh ndi bat nhu
tinh wa nudc, kha nang phan huy sinh hoc,
tinh twong hop sinh hoc, cho thiy tiém ning
tng dung rong réi cua vat liéu siéu hap thu
géc cellulose trong nhiéu linh vuc nhu y sinh,
moéi truong, ndng nghiép... Nam 2014,
Fregolente cing cong su di cong bd nghién
ctiu str dung vat liéu hydrogel dé loai bo nudc
trong nhién liéu dau diesel va dau diesel sinh
hoc. Két qua nghién ctru di tién hanh téng
hop vat liéu hydrogel st dung acrylamide
(AAmM) 98%, N, N’- methylenebisacrylamide
99% va kali persulfate 99%. Vit liéu hydrogel
c6 kha nang loai bo/giam ham lugng nudc cao
trong cac mau dau véi ham lugng nudc giam
khoang 53,3% [6].

2. NGUYEN LIEU VA PHUONG PHAP
NGHIEN clU

Nguyén liéu: Vat ligu Hydrogel - Cellulose
dugc tong hop tir qua bong gon (Vat lidu A) 1a
két qua da duoc nghién ciu cua tac gia. Trong
6, cellulose duoc chiét tach tir soi bong gon
voi higu suat dat dwoc 51,95%. Dua trén co
ché cua phan tmg dong tring hop acid acrylic
(AA) véi cellulose - thanh phan vira duoc
chiét tach tir soi bdng gon - sir dung chét tao
ludi N, N” methylenebisacrylamide (MBA) va
su ¢6 miat cua chat khoi mao cho phan @ng
copolymer héa xay ra la ammonium persulfate
(APS), vat liéu hydrogel cellulose (HCM) da
duoc tong hop. Mot sé tinh chét hod, 1y hoc
cua vat ligu hydrogel cellulose (Vat liéu A)
dugc xac dinh thong qua FTIR va SEM [1].

Phwong phap nghién cuu:

Thi nghiém khao sat kha ning hap thu nuéc
nhiém xing dau diesel cua vat liéu hydrogel -
cellulose (vat liéu A) dugc thuc hién. Cac thi
nghiém gom khao sét thoi gian hap thu tbi uu,
khdi lwong vat lieu téi wu, ty 1& nhién
lidu/nudc tdi wu va kha nang tai sinh cua vat
liéu hydrogel - cellulose.

Khdo sat thoi gian hdp thu téi wu cua vat liéu
A: Yéu té thoi gian 1a mét trong nhitng yéu té
anh huong dén qua trinh hap thu nuéc cua vat
liéu, thuc hién khao sat ¢ cac gia tri thoi gian
1a1,3,5,7, 09,18, 24, 27 gio.

Trinh tw thuc hién thi nghiém: Liy 10 ml
nudc cat va 40 ml nhién liéu (dau diesel, xing
Ron 92, Ron 95) cho vao erlen (erlen da duogc
sdy kho). Pay kin miéng erlen dé tranh that
thoat mau do bay hoi. Erlen chira hén hop
nhién liéu va nudc duoc tién hanh lic manh
trong 1 gio dé tao moi truong gidng véi moi
truong thuc té. Tiép theo can khdi luong vat
liéu cho vao erlen, dong thoi can lai toan bo
khéi lwong erlen. Sau cac khoang thoi gian
3, 6,9, 12, 15, 18, 21, 24, 27 gio, tién hanh
can lai toan bo khéi luong erlen 1 lan nira
trudc khi lay vat liéu ra khoi mau dé so sanh
v6i khdi lugng erlen ban dau.

Cong thtrc tinh ham lugng nudc giam (%):

m, —m,

H(%) = x100%

0
Trong do:
my: khéi luong nude sau thoi gian t (gio);
Mo: khéi lwong nuée lac dau (gam);
H%: ham lugng nudc giam (%).
Khdo sat khoi lirong vt lidu A toi weu:
Khao sét thoi gian hap thu nudc téi vu cua vat
liéu trén cac gia tri khéi lwong vat liéu A la 1;
3; 5; 7 g trong khoang thoi gian téi vu.
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Trinh tw thec hién thi nghiém: Chuan bi 4
erlen 250 ml, lay 10 ml nuéc cat va 40 ml
nhién liéu (dau diesel, xang Ron 92, Ron 95)
cho vao erlen. Pay kin miéng erlen dé tranh
that thoat mau do bay hoi. Erlen chira hdn hop
nhién liéu va nude dugc tién hanh lic manh
trong 1 gio. Tiép theocho 19,39, 5gva7g
vat liéu cho vao cac erlen, tiép theo can lai
toan bo khéi luong tung erlen. Sau khoang
thoi gian ti wu, can lai toan bo khéi luong
ting erlen trudc khi lay vat lidu ra khoi mau
dé so sanh vai khdi luong erlen ban dau.

Khdo sat tp 1 nhién ligu/nwéc téi wu:
Tién hanh thi nghiém vai ty 1& nhién licu/nude
lan luot 12 4:4, 4:3, 4:2, 4:1 twong GNY VGi
ty 1& nhién liéu/nuéc cat 1a: 40ml/40mil;
40ml/30ml; 40ml1/20ml; 40ml/10ml.

Khdo sat khd nang tdi sinh cia vat ligu A:
Vit liéu sau khi ding dé hap thy nudc nhidém
xang, dau diesel & cac thi nghiém trudc dugc
thu hoi va rira sach bang nuéc cat, tién hanh
say & 60°C dén khdi lugng khong doi.

M@ hinh thi nghiém

Nhién

liéu

Vit L Nudc N T e
licu A —ﬂb cit A

Hinh 1. Qui trinh xac dinh lai khéi lwong vat liéu A

Hinh 1 mé ta qua trinh xac dinh khéi luong
vat lieu A sau khi két thic thi nghiém: vat liéu
A sau khi hip thu nudc nhidm xing, dau
diesel dugc lay ra khoi erlen bang panh thi
nghiém va tién hanh can lai khéi luong vat
lieu bang can dién tu.

: \

Hinh 2. TAch nhién liéu va nwéc bang binh chiét
thay tinh

® .-.

\—_—"

Hinh 2 m6 ta qué trinh tach nhién liéu (xang,
dau diesel) va nudc sau khi két thic thi
nghiém: Sau khi lay vat liéu A ra khoi erlen,
nhién liéu va nudc dugc tach bang binh chiét
thay tinh va can lai khéi lugng nhién liéu va
nudc con lai.

3. KET QUA NGHIEN Cl’U VA THAO LUAN

3.1. D6 ngam nwéc cua vat liéu A

250

200

150

100

oc cia vat liéu (%)

50

0 ngam nw

A

0
0O 3 6

b

9 12 15 18 21 24 27 30

Thoi gian (gio)
Hinh 3. D6 ngam nwérc cia vat liéu A theo thei gian

b6 ngam nudc cua vat lieu la mot trong
nhiing tinh chét co 1y quan trong can phai xac
dinh cua vat liéu A. D6 ngam nudc cua vat
licu phan anh kha niang hap thu nuéc va tinh
on dinh cua vat liéu. Vé co ban, vat liéu cang
c6 nhiéu nhém chtc wa nuéc kha ning hap
thu nudc cang cao. B ngam nudc cua vat liéu
cang cao, vat liéu cang c6 kha niang hap thu
nudc cao.
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Tir d6 thi hinh 3 ¢6 thé thay, vat liéu A c6 kha
nang hap thu mot luong nude dang ké va do
ngam nudc ting nhanh trong 3 gio dau dat
80,1% va tang lién tuc dén gio tha 24 dat
196,4%. Sau gid thir 24 vat liéu di gan nhu
bao hoa va do ngam nudc cua vat liéu khong
tang. Nhu vay d6 ngam nudc cua vat ligu A
tuong dbi cao, dat trang thai bdo hoa tai gio
thir 24 voi d6 ngam nude 1én dén 196,4%.

3.2. Két qua khao sat kha niang hap thu
nwéc nhiém xang, dau diesel cua vat liéu A

a) Hydrogel ban dau; b) Hydrogel hap thu nuwéc nhiém
dau DO; c) Hydrogel hap thu nwéc nhiém xéng A95;
d) Hydrogel hap thu nwéc nhiém xéng A92

Hinh 4. Vat ligu A trwéc va sau khi hép thu nwéc
nhiém dau diesel, Ron 95 va Ron 92
Céc thi nghiém vé khao sat kha ning hap thy
nuéc nhidm xing, dau diesel cua vat lisu A
duoc thuc hién trén 3 moi trudng: nudc nhiém
dau diesel, nudc nhidm xiang Ron 95 va nude
nhiém xiang Ron 92. Quan sét hinh 4b c6 thé
thiy vat liéu sau khi dung dé hap thu nuéc
nhiém dau DO van giit duoc mau sic kha
gidng so véi vat lidu A ban dau. Hinh 4c va 4d
c6 thé thdy mau sic vat liéu sau khi hap thu

nudce trong xang Ron 95 va Ron 92 da thay
dbi so véi ban dau do trong xing co thanh
phan mau. Nguyén nhan l1a do vat liéu
hydrogel ngoai kha nang hap thy va giir duoc
mét luong nudc 16n con c6 kha ning hap phu
mau rat tét.

3.2.1. Két qua khgo sat thoéi gian hap thu
t6i da cda vat liéu A déi véi nwéc nhiém
dau Diesel, xang Ron 95 va Ron 92

Trong phan thi nghiém nay, tién hanh khao sét
thoi gian hap thyu cua vat liéu A dbi véi nude
nhiém dau Diesel, xdng Ron 95 va Ron 92
trong cac khoang thoi gian la 12 gio, 15 gio,
18 gio, 21 gio, 24 gio va 27 gio. Két qua hip
thu dugc thé hién & hinh 5.

. 60
3
2850 — ————e—=%
8% —
EEa = —
= B p— ) = = @ = = =@
= £ 30 = -
£ =
<
=2 20
Mrg
=
E% 10
Eg O : : ; ; ‘
= 12 15 18 21 24 27

Thoi gian (giod)

—@— D3ju Diese| ==@m= X3ng A95 &= @& = Xang A92

Hinh 5. Anh hwong caa thoi gian dén kha ndng hap
thu nwéc nhiém dau Diesel, xang Ron 95 va Ron 92
cuhavatliéu A
Qua hinh 5 c6 thé thay hiéu qua hap thu nudc
nhiém dau diesel, xing Ron 95 va Ron 92 cua
vat lidu A ting dan theo thoi gian va dén 24
gio thi kha ning hap thu nudc nhiém diesel,
xang Ron 95 va Ron 92 dat dén theo thu ty la
48,5%, 40,3% 36,1%. Khi tang thoi gian vat
lieu A hip thy nudc nhiém dau diesel, xing
Ron 95 va Ron 92 1én 27 gio thi kha ning hap
thu nudc cua vat liéu tang 1én khong déng ké.
Piéu nay cho thay vat liéu A da gan nhu bio
hoan nudc ¢ thoi gian 24 gio. Do d6, thoi gian
t6i wu dé vat liu A hap thu nudc nhiém dau
diesel, xang Ron 92 va Ron 95 1a 24 gio. Mac
khéc, két qua nghién cau cho vat lieu A c6
kha nang hip thdy kha ning hip thu nudc
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nhiém dau diesel cao hon xing Ron 95 va
xang Ron 95 cao hon Ron92 1a do trong 24
gio diesel bay hoi thap, xang Ron 95 ¢6 tri s6
chdng kich n6 cao hon xiang Ron 92 (tri s6
octan) nén khi gip cac diéu kién &p suit, nhiét
do xang Ron 95 s€ kho chdy hon xang Ron 92
hay tinh bay hoi cta xing Ron 95 s& thap hon
xang R92.

3.2.2. Khgo sat khéi lwong cda vét liéu A
dén kha ndng hédp thu nwét nhiém déu
Diesel, xang Ron 95 va Ron92

Thi nghiém khao sét khéi lugng vat liéu téi vu
duoc tién hanh trén cac khdi luong vat liéu A
lan luot 1a 1; 3; 5; 7 g. Két qua khao sat khoi
luong cua vat lieu A dén kha ning hap thu
nuéc nhiém dau diesel, xang Ron 95 va Ron
92 duoc thé hién qua hinh 6.

1 D3u diesel

H Ron95 # Ron 92

=
o
o

]
o

o

Ham lugng nuéc nhiém dau diesel. Ron95
va Ron92 giam (%)
N H =2
o o o
e

Khdi lugng vit li¢u A (gam)

Hinh 6. Anh hwéng cta khéi lwong vat liéu A
dén kha ndng hap thu nwéc nhiém dau diesel,
Ron95 va Ron92
Két qua thu duoc cho thiy khi ting khdi
lugng vat lieu A thi hiéu qua hap thu nudc
nhiém dau diesel, Ron 95 va Ron 92 ting dan.
Véi 7 g vat lieu A, hiéu suat hap thy dat lan
luot 98,4%, 97,8% va 96,9% véi nudc nhiém
dau diesel, Ron 95 va Ron 92. Tuong (g V4i
7 g vat liéu A lan lugt hap thu duoc: 9,84 g
nuéc trong dau DO, 9,78 g nudc va trong
xang Ron 92 la 9,69 g mudc trong xang

Ron 92.

3.2.3. Anh hwéng cda ty 1é nhién liéu/nwéc
dén kha ndng hép thu cda vat liéu A

Thi nghiém duoc tién hanh véi ty 1& nhién
liéu/nudce la 4/1, 4/2, 4/3 va 4/4, tuwong ng
vai 40 ml nhién liéu va nude la 10; 20; 30 va
40 ml. Két qua thi nghiém duoc thé hién qua
hinh 7.

Qua két qua nghién ctu cho thay ty 1& nhién
licwnude 1a 4/1 thi ham lugng nudc nhiém
dau diesel, Ron 95 va Ron 92 dat 99,1%;
98,4% va 98,1%. Khi ty 1&¢ nghién liéu/nudc
tang lén 1a 4/2; 4/3 va 4/4 thi ham luong nudc
nhiém nhién liéu diesel, Ron 95 va Ron 92
giam dang ké (<60%).

@ D3u diesel m Ron95 3 Ron92

Ham lwong nwéenhiémdéau diesel, Ron9s va
Ron92 giam (%)

42 43 44
Ty 1€ nhién li¢u/nuée

Hinh 7. Anh hwéng cua ty & nhién liéu/nwéc dén
kha nang hap thu nwéc cha vat liéu A

Nhu vay tir nhitng két luan trén, nhan thay
rang diéu kién toi wu dé vat liéu A hap thy tét
nuéc nhidm trong dau diesel, xang Ron 95,
Ron 92 la: Thoi gian hap thu: 21 gio; ty Ié
nhién liéuw/nudc: 4/1; khéi luong vat lidu 7
gam st dung cho 40ml nhién liéu va 10mi
nuéc (khdi luong vat liéu 14%).

3.2.4. Khao sat kha nang tai sinh cda vat
liéu A

Vit liéu A sau khi dung dé hap thu nuéc
nhiém dau diesel, Ron 95 va Ron 92 duoc thu
hoi, rira sach bang nudc cét va say khd ¢ 60°C.
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Céc thi nghiém vé khao sat kha ning tai sinh
cua vat lieu A duoc tién hanh véi cac diéu
kién di duoc xac dinh & trén. Két qua thi
nghiém duogc thé hién & hinh 8.

=
o
o

iam (%)
o

Ron92
5 fon)
o o

N
o

Ham lwong mrécnhiémdau diesel, Ron95,
gi

o

Déu diesel Ron95 Ron92

¥0 01 02 WmE3 ®4

I'-l‘lnh 8. Kha né’ng tai str dung c~t’1a v?t lieu A
den kha nang hap thu nwéc nhiem dau diesel,
Ron 95 va Ron 92
Tai sir dung vat liéu co vai trd quan trong dé
giam chi chi cho qua trinh xir Iy nuwéc nhiém
dau diesel, Ron 95 va Ron 92. Tir két qua thu
duoc & hinh 8, ta thdy rang hiéu suat hap thu
nuéc cua vat lieu A giam dan theo so lan tai
sinh. Déi véi dau diesel sau 3 lan tai sir dung
hiéu suat xir Iy xudng 84%, sau lan tha tu 1a
76%. DI v6i xiang Ron 95 sau 3 1an tai su
dung hiéu suat xir Iy xuéng 80%, sau lan thi

tu 14 73%. Dbi v6i xing Ron 92 sau 3 1an tai
st dung hiéu suat xu ly xudng 78%, sau lan
thir 4 1a 70%. Qua day cho thiy sau 3 lan tai
sir dung thi hiéu suat xu 1y nudc nhidm dau
diesel, Ron 95 va Ron 92 déu trén 80%, sau 4
lan tai sir dung thi hiéu suat xur 1y dat trén
70%. Piéu nay cho thdy vat lisu A cd kha
ning tai st dung nhiéu lan nhung van dam
bao duoc hiéu suit hip thu cao.

4. KET LUAN

T nhitng két qua nghién ctu thuc hién véi
vat liéu 13 cellulose duoc chiét tach tir soi
bong gon (vat lidu A) dé xu 1y nuéc nhiém
diesel, Ron 95, Ron 92 cho thay vat liéu A c6
do ngam nudc 196,4% sau 24 gio, kha nang
hip thu nudc trong xang/dau diesel dat hiéu
SUat cao toi 98-99%. Bén canh d6 vat licu A
¢ kha nang tai sir dung 1én dén 3-4 lan cho
hiéu qua xt ly trong viéc hap thu nudc trong
dau diesel, Ron 95 va Ron 92 ma van dat hiéu
qua cao. Tir d6 cho thay rang sir dung vat liéu
A dé xir Iy nuwéc nhidm xing dau vira mang
tinh kinh té lai than thién véi méi truong,
trong twong lai gan 12 vat ligu rat c6 tiém ning
dé phat trién véi quy mé rong hon va duoc
ung dung rong rai hon.
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COMPARATIVE STUDY OF THE ELECTROOXIDATION OF GRAPHITE
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Dén Toa soan ngay 12/10/2022, chap nhan ding ngay 04/11/2022

In recent years, clean water is increasingly scarce due to increased human demand,
untreated wastewater is the cause of water quality deterioration. The aquaculture industry
brings benefits in terms of food for humans, but the water sourses can be easily polluted by
decomposition of redundant aqua feed and organic waste. In this study, saline wastewater
is treated by electrochemical oxidation with two types of Graphite and Ti/RuO: electrodes.
Experiments were conducted to investigate the effect of reaction conditions such as salt
concentration, current density, electrolysis time and pH on COD removal efficiency and
electrode activity. Ti/RuO:2 electrode showed better handling ability than graphite electrode
at the same reaction condition. For the optimal efficiency of COD removal and anode
activity, the electrolysis of saline wastewater is set at 2% salt content, at 45 mA/cm?2 current
density, in 60 minutes reaction , at 6 pH value. In this condition, COD treatment efficiency
reached 87.7% (anode graphite) and 92.9% (anode Ti/RuQO3), electrode efficiency reached
0,208 kg/h.A.m? (anode graphite) and 0,22 kg/h.A.m? (anode Ti/RuO2).

Current density, electrode, environment, graphite, saline wastewater.

Trong nhitng ndm gan day, ngudn nwéc sach ngay cang khan hiém do nhu cau s dung
clia con nguoi tdng cao, nwéc thai chwa qua x& Iy 1a nguyén nhan khién chéat lwvong nwéc
ngay cang suy giam. Nganh nuéi tréng thdy san mang lai lgi ich vé thwc phdm cho con
ngwdi, nhung di kém véi do 1a 6 nhiém ngudn nwéc do thire an bi phan hdy, rac thai hiru
co. Trong bai bdo nay, nwéc thai nhiém man dwoc x& ly badng phwong phap oxy héa dién
héa véi hai loai dién cwc Graphit va Ti / RuO2. Cac thi nghiém dwoc tién hanh dé khao séat
anh hwédng clia cac diéu kién phan (rng nhw ndng dd mudi, mat dé dong dién, thdi gian
dién phan va pH dén hiéu suat kh&r COD va hiéu suét dién cwe. Dién cuc Ti/RuO2 cho thay
kha nang xt ly tt hon dién cwc graphit & cung diéu kién phan (rng. Dé dat hiéu suét xt ly
COD va hiéu suét dién cwc tdi wu, qua trinh dién phan nwéc thai mén dwoc wu tién & didu
kién ham lwong mudi 2%, mat do dong dién 45 mA/cm?2, thdi gian phan (rng 60 phat, pH 6.
O diéu kién phan tng nay, hiéu suét x&r ly COD dat 87,7% (cwc dwong graphit) va 92,9%
(cwe dwong Ti/RuO2), hiéu suét dién cwe dat 0,208 kg/h.A.m2 (cwc dwong graphit) va 0,22
kg/h.A.m? (cwc dwong Ti/RuO>).

Mat dé dong dién, dién cwc, mdi trwdng, graphit, nwédc thai man.
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1. INTRODUCTION

In recent years, the aquaculture industry has
grown rapidly, contributing to supplementing
the essential food source, so aquaculture in
brackish and saline water has been bringing
great benefits to the people. However, the
water quality in coastal aquaculture areas,
especially in industrial models, has shown
signs of organic pollution (BOD, COD,
nitrogen, phosphorus). As reported by Unesco,
about 80% of untreated wastewater has been
being discharged into the environment [1],
causing great harm to human health and
agricultural production.

Many solutions have been applied to reduce the
pollution caused by this process, including:
adsorption, flotation [2], electrocoagulation
(EC) [3], electrodeposition, nanofiltration [4].
However, each of these methods has certain
disadvantages such as: expensive, energy
consuming and time consuming ...

Electrochemical process (EC) is one of the
new methods applied to industrial wastewater
and saline wastewater treatment. They have
some advantages comparing with other
methods like: high efficiency, felixibility,
energy-saving, environmental compatibility
[5-6]. There are many types of anode
electrodes used in other studies for the
treatment of saline wastewater from different
waste sources [7]. In different types of active
electrodes, Ti-based electrode and various
oxide coatings such as Ti/RhOx-TiO,
Ti/PdO—Co0304, Ti/PbO2 and Ti/Pt—Ir, have
been used as anodes for electrochemical
oxidation of organic waste [8]. The results
showed that method was highly effective at
decomposing organic pollutants. In particular,
the Ti/RuO. anode has the advantage of size
stability and high overpotential of 2.0 V,
which is the dominant anode in the oxidation

reactions of saline wastewater [9]. In the part
of inactive  electrodes, graphite in
electrochemical treatment of saline wastewater
has advantage of low cost [10]. It has large
surface area and may result better in the
attenuation  of  pollution  through the
combination of adsorption and electrochemical
degradation. [7].

In the electrochemical oxidation reactions,
there are two types of oxidation processes:
direct and indirect. The direct oxidation takes
place on the surface of the electrode. The
indirect one, with the NaCl presence, the
decomposion of organic pollutants also occurs
as described in the reaction equation below:

2ClI- — Cl2 + 2e- Q)
Cl; + H,O — H* + CI- + HOCI 2
HOCI < H* + OCI- (3)

The generated hypochlorite ions act as
main oxidizing agent for the pollutant
decomposion. The COD test is used to
evaluate the efficiency of wastewater
treatment. [11-13]. Finding the right reaction
conditions, in order to obtain high processing
efficiency, consume less energy, and reduce
reaction time is necessary. In order to
optimize the treatment process, the different
anode materials and reaction conditions were
investigated. We used two types of graphite
and Ti/RuO: electrodes combine with reaction
conditions: salt concentration, current density,
pH, the electrolyse time for the COD removal.

2. MATERIALS AND METHODS

2.1. Chemicals

Kalibicromate and Silver sulphate from
Merck (Germany).

= Mercury sulfate, Sulfuric acid, Methylene
blue, Sodium chloride salt from China.
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2.2. Electro-oxidation process and reaction
conditions

The reactions are carried out in a beaker with
a solution of 40 (mL), the anode (Ti/RuO2 or
graphite) and the cathode (stainless steel) are
spaced 1 cm apart (Fig 1), with working
area of 6 cm?,

The electric power supply was provided by
D.C. power source with equipped
current-voltage monitoring and it has a
maximum amperage 5A. The assumed
wastewater used is a methylene blue solution
with an initial COD content of 200 mg/L. The
pH was adjusted by NaOH (0.1 M) or HCI
(0.1 M) aliquots by using HACH-HI2211
equipment.

The effect of the reaction

conditions are:

investigated

= NaCl concentration (from 0.5-3%), with
the constant conditions of: current density - 45
mA/cm?; pH 6; electrolyse time 60 minutes;

= Current density (from 15-55 mA/cm?), the
other conditions are kept constant: NaCl 2%;
pH 6; electrolyse time 60 minutes.

— MCODb — M

coD(%) —

H

copa 4100 (4)

CODb

= pH (from 3-12), with the constant
conditions of: NaCl 2%; current density 45
mA/cm?; electrolyse time 60 minutes;

= Electrolyse time (from 30- 120 minutes),
with the constant conditions of: NaCl 2%;
current density 45 mA/cm?; pH 6

(FPOWER)

Figure 1. Diagram electrochemical oxidation

2.3. Calculations

Samples before and after the reaction were
determined COD (chemical oxygen demand)
according to section 5220D of Standard
Methods for the Examination of Water and
Wastewater. The efficiency of the reaction is
calculated by the formula below:

= COD treatment performance was assessed
according to the formula:

Inside:
Mcooe : Initial COD concentration (mg/L)

Mcopa : Concentration of COD after treatment
(mg/L)

= Anode effiency is calculated by the
formula:
M
=— 5
T.1S ®)
Inside:

H: electrode efficiency (kg/h.A.m?);
M: amount of COD removed (kg);
T: electrolyse time- hours (h);

I: current (A);

S: anode working area (m?).

2.4. Investigate the ability of the electrode
to different initial COD content

Different concentrations of organic matter to
be treated will affect the electrode’s
processing performance. Initial COD content
with concentrations: 300, 400, 500 mg/L was
oxidized under optimal conditions from
previous experiments.

= Salt content: 2%;

pH solution: 6;

Current density: 45 mA/cm?;

Reaction time: 60 minutes.
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3. RESULTS AND DISCUSSION
3.1. Effect of NaCl concentration

In this experiment, the concentration of NaCl
was increased from 0.5 to 3,0 %. Other
conditions are keept constant: pH 6; current
density 45 mA/cm?, electrolyse time 60
minutes. Data of figure 2 showed that both
types of electrodes are able to decompose
methylene blue even in the low NaCl
concentration (0.5%), after 60 minutes of
electrolysis the COD index has decreased
from 200 mg/L to approximately 22 mg/L (for
anode graphite) and 10 mg/L (for anode
Ti/RuOz). Amount of COD reduction was
found to be directly proportional to the salt
concentration. This trend probably could be
attributed to the increased level of generation
of chlorine and hypochlorite when the salt
concentration is increased [14].

95+

90

COD(%)

T 854

80

—a— Graphite

5 —e— Ti/RuO,

T T
0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0
NaCl concentration (%)

Figure 2. Effect of NaCl concentration on COD

removal efficiency of electrode
During electrochemical oxidation, NaCl plays
an important role in creating strong indirect
oxidizing agents (Clz, CIO™ ...) from reactions
on the anode electrode surface according to
reaction equations 1-3. These oxidizing agents
have a strong oxidizing effect on organic
matter in wastewater [15].

2CI- — Clp + 2¢ (1)

Cl; + H,O — H" + CI- + HOCI 2
HOCl « H*+ OCI- (3)
Similarly, the electrode's efficiency at

are shown in
the electrode
NaCl

different salt concentrations
figure 3. Its shows that,
efficiency also increases as the
concentration increases.

0,23 1
0,22
0,21
0,204

0,19

Anode effiency (kg/h.A.m?)

0,18 1
—a— Graphite
—e— Ti/RuO,

0,17 T T T T T T
0,5 1,0 15 2,0 2,5 3,0

NaCl concentration (%)

Figure 3. Effect of NaCl concentration on anode
efficiency

Under research conditions, when increasing
NaCl concentration from 0.5% to 2%, COD
treatment efficiency and electrode efficiency
both  increase  strongly, when NaCl
concentration increases to 3%, COD treatment
efficiency is only slight increase. Therefore,
the 2% NaCl salt concentration was selected
for the next experiments.

3.2. Effect of curent density

The investigative experiments are carried out
under the following conditions: current
density are varied from 15-55 mA/cm?; other
experimental conditions kept unchanged
include NaCl concentration 2%, pH 6, and
reaction time 60 minutes. Experimental results
are shown in Figure 4-5.

The results obtained in Figure 4 show that for
both electrodes, COD treatment efficiency
increases with increasing current density,
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which may explain the increasing electrolytic
current increasing the number of effects
oxidizing agents formed, such as Cl, HCIO
or OHe [7]. Increases in current density
decreased the anode efficiency of both anode
electrodes. From the above results, a current
density of 45 mA/cm? was chosen as the most
optimal condition for both electrodes.

95 4

75 —a— Graphite
—e— Ti/RuO,
15 25 35 45 55
Current density (mA/cm?)

Figure 4. Effect of current density on COD treatment
efficiency

Anode effiency (kg/h.A.m?)
o o o
» [4;] (]

o
w
1

o
N

—a— Graphite
—e— Ti/RuO,

T T T T T
15 25 35 45 55

Current density (mA/cm®)

Figure 5. Effect of current density on the anode
efficiency

3.3. Influence of initial pH

In this experiment, pH value changed from
3.0 to 12 with an increment of 3. NaCl
concentration, current density and electrolyse
time were kept constant at 2% of NaCl, 45
mA/cm? and 60 minute of reaction. The data
are shown in the figure 6 and 7.

The pH at 3, main oxidizer was Cl,. From 3-8,
the dominant was HCIO and the CIO”
increased if pH was above 8. Because HCIO

(E°=1.49 V/SHE) and Cl2 (E° = 1.36 V/SHE)
showed a higher redox potential than CIO™ (E-
= 0.89V/SHE), the process oxidizing organic
matter in acidic environment was more
effectively than in alkaline environment [14].
That explained why the COD treatment
efficiency of graphite electrode decreased
from 88.2% (pH 3) to 77.7% (pH 12). For
Ti/RuO: electrodes, the treatment efficiency
was 91.3% and 80.3%.

—a— Graphite
—o—Ti/RuO,

T T T T
3 6 9 12
pH

Figure 6. Effect of pH on COD treatment

[=}

N

[
1

o

N

o
1

Anode effiency (kg/h.A.m?)
o
=
[{=]

i —=— Graphite
—e— Ti/RuO,
T T

3 6 9 12
pH

igure 7. Effect of pH on electrode effiency
3.4. Influence of electrolyse time

The reactions are performed with reaction
times of 30, 60, 90 and 120 minutes. Other
conditions kept constant include salt
concentration of 2.0%, current density 45
mA/cm?, pH 6. The result of the reaction is
shown in the figures 8 and 9.

From those graphs, the COD removal
efficiency of both electrodes increased with
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electrolyse  time, while the electrode
efficiency value decreased. After 120 minutes
of electrolysis, COD removal efficiency
reached 95.45% for graphite anodes and
98.82% for Ti/RuO- anodes.

100

90+

HCOD(%)
o]
o
1

70

—a— Graphite
—e—Ti/RuO,
60 T T T T
30 60 90 120

Time (s)

Figure 8. Effect of electrolyse time on COD
treatment efficiency

0.5

—=— Graphite
—e— Ti/RuO,

Anode effiency(kg/h.A.m?)
o o o
N w i

I
-

w J

0 60 90 120
Time (s)

Figure 9. Effect of electrolyse time on electrode

performance
The COD removal efficiency of both
electrodes increased rapidly during the

reaction time from 30-60 min. After that,
continuing the reaction process, the COD
treatment efficiency increased more slowly.
While, the performance of both electrodes
decreased with increasing reaction time.The
experimental results show that: The best
conditions for electrochemical oxidation to
treat 40 mL of methylene blue solution with
an initial COD of 200 mg/L are as follows:

= Salt concentration: 2%;

= pH solution: 6;

= Current density: 45 mA/cm?;
= Reaction time: 60 minutes.

In this condition, COD treatment efficiency
reached 87.7% (anode graphite) and 92.9%
(anode Ti/RuQy), electrode efficiency reached
0,208 kg/h.A.m? (anode graphite) and 0,22
kg/h.A.m? (anode Ti/RuOy).

From the obtained results, the Ti/RuO;
electrode for COD treatment was more
efficient in comparison with the graphite
electrode. In the indirect oxidation reactions,
the Ti/RuO: electrode was able to produce
number of highly reactive radicals like
hydroxyl radicals (OH®) that help in-situ
oxidation of organic pollutants [9].

3.5. Investigate the ability of the electrode
to different initial COD content

From the results obtained in section above,
further surveys were conducted with initial
COD content of 300, 400 and 500 mg/L, the
reactions were carried out under optimal
conditions as follows:

= Salt concentration: 2%;

= pH solution: 6;

= Current density: 45 mA/cm?;
= Reaction time: 60 minutes.

Experimental results are presented in Tablel.

Table 1. COD treatment results of electrodes with
different initial COD contents

Graphite Ti/RuO2
cob
initial | cop | A% | cop| Anode
ma/L. effiency effiency
(MGL)Y 1 (MIIL) | o Amg) MID) gin A m?)
300 | 46791 | 0234 [87,102| 0,266
400 | 63446 | 00208 [78185| 0,238
500 | 81,840 | 0180 [70362| 0,214

In the treatment of saline wastewater with an
initial COD content of 200 mg/L, the use of
Ti/RuO2 and Graphite electrodes for treatment
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efficiency is almost equivalent. In particular,
Graphite electrode is preferred because of its
low cost, short time and lower current density
than Ti/RuO electrode.

100 4
Il Graphite
[ Ti/RuO,

804

(=2
o
L

I
o
!

HCOD(%)

204

300 400

COD content (mg/L)

500

Figure 10. COD removal efficiency with the different
of initial COD content

Reaction conditions for removal of organic
pollutant current density of 45 mA/cm?, salt
concentration 2%, and electrolysis time of 60
minutes at neutral pH are believed to be better
for reduced COD requirement and anode

efficiency.
4. CONCLUSIONS

In the treatment of saline wastewater with an
initial COD content of 200 mg/L, the use of
Ti/RuO2 and Graphite electrodes for treatment
efficiency is almost equivalent. In particular,
Graphite electrode is preferred because of its
low cost, preferred reaction in the short time
and lower current density than Ti/RuO;
electrode. Reaction conditions for removal of
organic pollutant current density of 45
mA/cm?, salt concentration 2%, and
electrolysis time of 60 minutes at neutral pH
are believed to be better for reduced COD
requirement and anode efficiency.
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U'NG DUNG GIAI THUAT TABU SEARCH
TRONG GIAI BAI TOAN PINH TUYEN XE

APPLICATION TABU SEARCH ALGORITHM
FOR SOLVER VEHILCE ROUTING PROBLEM

Cao Ngoc Anh, Tran Bich Thao
Khoa Cong nghé thong tin, Triong Pai hoc Kinh té - Ky thudt Cong nghiép
Dén Toa soan ngay 13/05/2022, chap nhan ding ngay 08/06/2022

Muc tiéu chinh ctia nghién ctru nay la tim ra gidi phap cho cin dé Pinh tuyén xe béng cach
st dung cac thuat toan di truyén. Bai toan Dinh tuyén xe (Vehicle Routing Problem - VRP) la
mot bai toan tdi wu héa td hop phirc tap thudc Iép NP - day di (nondeterministic polynomial
- complete). Vehicle Routing Problem |4 mét van dé toan hoc, va dé bai gbc clia bai toan nay
g6i gon trong cau hdi: “Lam thé nao dé tao ra mot 16 trinh tdi wu cho moét ddi xe giao hang téi
mot lwong khach hang c6 s8n?”. Bai bao nghién clru thuat toan di truyén va ky thuat tim
kiém Tabu dé tim ra giai phap ding hodc gan dung dén cac van dé ti wu hoa va tim kiém dé
giai bai toan Dinh tuyén xe.

Bai toan dinh tuyén xe (VRP), thuat toan di truyén, thuat toan tim kiém Tabu.

The main objective of this research is to find a solution to the Vehicle Routing Problem using
genetic algorithms. Vehicle Routing Problem (VRP) is a complex combinatorial optimization
problem of class NP-complete. The Vehicle Routing Problem is a math problem, and the
original problem of this problem is encapsulated in the question: “How to create an optimal
route for a fleet of vehicles to deliver to an existing customer?". The article studies genetic
algorithms and search techniques to find the correct or approximate solutions to
optimization and search problems to solve vehicle routing problems.

Vehicle Routing Problem (VRP), Genetic Algorithm, Tabu search.

1. GIOI THIEU

C6 thé phét biéu bai toan VRP co ban mot
cach don gian nhu sau: C6 moét tap hop M xe
gidng nhau ciing xut phét tai mot kho hang di
lam nhiém vu giao hang cho N khach hang,
mdi khach hang doi hoi cung cap mot luong
hang nhat dinh. Y&u cau dit ra cua bai toan 1a
tim duong di ngin nhit cho M xe dap tng
dugc tat ca cac doi hoi ciia khach hang [1].

Vehicle Routing Problem bit ngudn tir nam

1959 khi George Dantzig va John Ramser
[2][3] thiét Iap cong thirc toan hoc va phuong

phap tiép can bang thuat todn dé giai quyét
van dé cung cip xing dau cho céc tram dich
vu. Nam 1964, Clarke va Wright di cai tién
cach giai cua Dantzig va Ramser bang céch sir
dung mot cach tiép can khac, duoc goi I
thuat toan tiét kiem. Tir d6 thi sy quan tam
dén VRP da duoc mé rong tir mot nhom cac
nha todn hoc sang pham vi rong cac nha
nghién ctu va cac nha thyc hanh, tu cac
nganh khac nhau, trong nhiéu linh vuc

Cac phuong phap giai chinh xac dam bao loi
giai t6i wu s& dugc tim thay trong mot khoang
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thoi gian httu han. Tuy nhién, thoi gian chay
ctia no trong trudng hop tét nhat 1 rét 16n, do
do 16p thuat todn nay chi giai duoc nhirng bai
toan c6 kich thudc nho hodc via nhu thuat
toan nhanh can (brand and bound) [4], thuat
toan sinh cot [5],...

Céc phuong phap gan ding gom céc giai thuat
cho chat luong 16 giai gan voi 1o giai toi vu
nhu nhom céac giai thuat heuristic ¢ dién,
nhém cac giai thuat tim kiém cuc bo va nhém
cac giai thuat metaheuristic [6],[7]. Mot trong
s6 chung la giai thuat tim kiém Tabu Seach, 1a
mot giai thuat metaheuristic cung cdp mot
phuong phap kinh nghiém cuc b dé kham
pha khong gian giai phap ngoai mirc téi wu
cuc bo.

Trong thuét todn nay, tir mot loi giai ban dau,
tim kiém Tabu s& lap lai qua trinh tim kiém
nham cai thién dan 10i giai tét nhat hién co.
Tai mdi budc lap, thuat toan s& duyét trong
mot mién 1an can (hodc toan bo 1an can cua
loi giai dé chon ra 10i giai tot nhat, 16i giai nay
s& thay thé cho loi giai hién tai ¢ budc lap ké
tiép. Mdi loi giai trong 1an can cua 10 giai
hién tai duoc goi la mot 1an can cuaa loi giai
hién tai. Qua trinh tac dong Ién loi giai hién
tai dé bién n6 thanh mot 1an can cua 10i giai
hién tai duoc goi 1a mot budc chuyén (move).
Giai thuat tim kiém Tabu cé cac thanh
phan chinh nhw sau:

Tao loi gidi ban dau:

Loi giai ban dau co thé dugc khoi tao bang
mot heuristic don gian hodc phuong phap
ngau nhién.

Chon mién 1an cdn

Tay thudc vao khdng gian tim kiém cua bai
toan ma c6 cac cach thac chon mién 1an can
phu hop. Thuong thi hai cach thic sau dugc
sir dung: Thir nhat & xét toan bo 1an can cua

loi giai hién tai va tir ¢ chon ra 10i giai tét
nhat; cach nay s& khdng hiéu qua khi sé luong
lan can cua loi giai 1a du 16n. Thi hai la xét
mot tap con lan can ngau nhién cua loi giai
hién tai (trong bai bado nay chung téi stir dung
cach tha hai nay).

Chon lan can

Néu budc chuyén tt nhat trong mién 1an can
cd thé cai thién dugc Ky luc thi tit nhién budc
chuyén d6 s& dugc chon, nguoc lai thi budc
chuyén d6 s& duoc chon véi Xac suat p nao do,
néu sau phép thir X4 suat ma budc chuyén
nay van khong duoc chon thi s& chuyén sang
thuc hién budc lap tiép theo voi 1oi giai hién
tai duoc giltr nguyén.

Tiéu chudn mong doi

Mot van dé cd thé xay ra la mot buge chuyén
du dang bi cdm nhung né lai c6 kha nang cai
thién ky luc; do dé dé tranh bo sot cac bude
chuyén tét nay, thuat toan tim kiém Tabu dua
ra khéai niém tiéu chuan mong doi (aspiration
criteria). Tiéu chuan mong doi thudng duoc
&p dung la: Néu mot bude chuyén Tabu co thé
cai thién duoc Ky luc thi budc chuyén nay van
duoc chon va né sé duoc loai khoi danh sach
Tabu.

Chién lirgc bé sung

Nhim nang cao chat luong tim kiém, thuat
toan tim kiém TABU dua ra hai chién luoc
tim kiém bo sung 1a: chién luoc da dang hoa
va chién luoc ting cuong hoa.

» Pa dang hoa loi giai (diversifying)

Muc dich cua viéc da dang hoa 1a hudng dén
nhitng mién khong gian tim kiém méi. C6 thé
thuc hién viéc da dang héa 1oi giai bang cach
cho x40 tron ngau nhién mot s phan tir cua
|0 gii.

» Tang cuong hda loi giai (intensifying)
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Muc dich cua viéc tang cuong hoa la tap trung
tim kiém sau hon & nhiing ving khéng gian
tim kiém c6 trién vong chua loi giai tét. Co
thé thuc hién viéc ting cuong héa 1oi giai
bang cach 1a: Néu sau mot sé budc 1ap nhat
dinh ma ky luc van khong duoc cai thién; khi
d6 qué trinh tim kiém TABU s& duoc khoi
dong lai véi 161 giai ban dau chinh 12 1oi giai
ung vai ky luc.

2. MO HINH TOAN HOC

Bai toan VRP duoc biéu dién boi mot tap V
cac xe van chuyén, mot tap C cac khach hang
va mot dd thi c6 husng G. Bo thi G ¢6 |C[+2
dinh, cac khach hang la cac dinh tur 1, 2,..., n;
dinh 0 biéu thi kho xuét phat va dinh n+1 biéu
dién cho kho két thuc. Tap A cac cung do thi
biéu dién két ndi kho véi khach hang va giia
khach hang vai nhau. Mdi cung (i, j) c6 gia tri
chi phi c;j. Mdi khach hang i c6 nhu cau di.
Mot 19 trinh bat dau tir kho xuat phat, di qua
mot sb khach hang va két thic tai kho hang
két thiic, mdi khach hang dwoc mot xe phuc
vu. Muc tiéu cua bai toan la tim mot phuong
an diéu doi xe hop 1y dé giao hang téi tat ca
cac khach hang sao cho tong chi phi 1a nho
nhat.

Mo hinh toan hoc cua bai toan nhu sau, gia
su:

n: tong sé khach hang can phuc vu;

K: tong s6 chuyén xe;

N={0, 1, ...,n+1}: tap cac dinh caa db thi;
V ={0, 1, .., K}: tap cac xe van chuyén;
C=1{1,2,...,n}: tap cac khach hang;

cij: chi phi di tir i dén j;

g: suc chura cia mat xe;

di: nhu cau tai nat i.

Khi d6 ta c6 cac bién trong mé hinh:

Xijk: biéu dién xem mot xe thtr k c6 di tir khach

hang i dén khach hang j khéng véi
_ { 1 néu xe thir k di tir { dén j
Fik ™ 10 véi cac trwong hop con lai
trong do i,jeN, keV
yik. biéu dién khach hang i co6 duoc xe k phuc
vu khong vaéi
1 néu xe thir k di dén i

Yie = {IJ véi cac trwdmg hop con lai

trong d6 ieN, keV

Ham muc tiéu cua bai toan:

min > > CiXi

ieN jeN keV

Céc rang bugc cua bai toan:

DX =Y VieN, keK 1)
Do D Xie =1V €C (2)
DXk~ 2 Xk =0VjeC, keK  (3)
D aYi*dj<a vkeK (4)

Yo =1 keK (5)

X =0 vkeK (6)
DKy =1 VkeK )
ZjeN X =0 VkeK 8)

trong d6: (1) biéu dién méi lién hé gitta x va y.
(2), (3): dam bao mdi khach dugc mot xe
phuc vu. (4) dam bao sic chira mot xe. (5), (6),
(7), (8) dam bao moi 16 trinh déu bit dau va
két thic tai kho

Viéc mo hinh hoa bai toan VRP dugc nghién
ctu bai nhiéu tac gia va da duogc trinh bay chi
tiét trong cac bai béo [8], [9], [9], [10].

3. THUAT TOAN TABU SEARCH GIAI BAI
TOAN VRP

Cac tham s6 chinh can thiét dé chay thuat toan
Tabu Search duoc tom tat trong hinh 1.
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Hinh 1. Thanh phan caa Tabu Search

3.1. Khdng gian tim kiém

Trong bai toan nay, khéng gian tim kiém bao
gom tat ca cac tuyén kha thi thoa man tat ca
cac rang budc da cho da néu trudc do trong
cbng thac caa bai bao.

3.2. CAu trlGc cta vung lan can

CAu tric vung 1an can duoc tao ra bang cach
&p dung “di chuyén” cho giai phap hién tai xt
tai mdi lan lap, tir d6 tao ving lan can N(xt)
trong khong gian tim kiém.

Bai bao str dung cau tric lan can nhu sau: Di
chuyén mot khach hang tai mdi lan lap lai tir
mot tuyén duong va dat khach hang sau vao
mot tuyén duong khac hoic mét noi nao do
khéc trong cing mot tuyén duong. Vi du:
trong so dd bén dudi, khach hang 2 da duoc di
chuyén khai vi tri hién tai (gitra khach hang 1
va khach hang 3) va da duoc chén vao gitra
khach hang 3 va 4 (hinh 2).

L | ————

w9 —9—0—0 =

Hinh 2. C4u tric viing lan can
3.3. Tabu Move

“Tabu Move” la tinh nang co ban cua Tabu

Search gitp phan biét n6 véi Tim kiém cuc bo.
Trén thuc té, "Tabus" duoc sir dung dé ngin
chan viéc di chuyén khoi t6i uu hoa cuc bo
thong qua cac budc di chuyén khéng cai thién
(Brasssy va cong su 2001) [11].

Vi du: néu khach hang 2 da dugc chuyén tir
tuyén 1 va dugc dit trong tuyén 2, viéc
chuyén khéach hang 2 tro lai tuyén 1 c6 thé
dugc khai bao Tabu cho maot sé 1an lap.

' ©
G
. .
€

. <

r L4

Hinh 3. Tabu move

Quyén so hitu Tabu trén thyuc té dé cap dén sé
1an lap lai ma mot nude di duoc khai bao Tabu.
“Tabu move” dugc luu trit trong cau trac bo
nhé ngin han dugc goi la danh sach Tabu.
Viéc luu trit ndy c6 thé dugc thuc hién theo
maot s6 cach, cu thé 1a:

1. Ghi giai phap hoan chinh;
2. Ghi lai mot s6 phép bién ddi cudi cung

dugc thuc hién trén giai phap hién tai va ngan
chin cac phép bién d6i nguoc lai.

3.4. Tiéu chuan mong doi

Theo Brasssy va cong su (2001) [11], mét tiéu
chuan mong doi 1a mot thuat toan cho phép
nguoi ta hiy bé “Tabu move”. Tiéu chuan
mong doi don gian nhat lién quan dén viéc
cho phép di chuyén, mic du 1a “Tabu move”,
néu n6 dan dén maot giai phap co gia tri muc
tiéu 16n hon so vai giai phap tét nhat hién tai.

3.5. biéu kién dirng

O mot sb giai doan, quéa trinh tim kiém lap di
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lip lai phai két thuc. Trong thuat toan Tim
kiém Tabu, c6 mot sé céch dé két thic qué
trinh tim kiém, chang han:

= Sau mot s6 lan lap cé dinh.

= Sau mot sb 1an lap lai ma khdng cé su cai
thién trong gia tri ham muc tiéu.

= Khi vat kinh dat d&én gia tri ngudng duoc
chi dinh truéc.

Nhu vay, thuat todn Tabu Search giai bai toan
VRP duoc thé hién nhu sau:

Budc 1: Khai tao 16i giai ban dau i trong tap S,
gani*=ivak=0;

Budc 2: Gan k = k +1 va tao ra mét tap con
V* cua giai phap N(i,k) sao cho moét trong cac
diéu kién Tabu bi vi pham hoic it nhat mot
trong cac “tiéu chuan mong doi” duoc thoa
man;

Budc 3: Chon chi sé j tét nhat trong V* va
gani=j;

Budc 4: Néu f(i) < f(i*) va gan i* = I;

Budgc 5: Cap nhat Tabu va “tiéu chuan mong

b b

doi”;
Bu6c 6: Néu thoa man “diéu kién dimg” thi
dirng lai, nguoc lai thi chuyén quay lai buéc 2.
Trong do:

i, j: chi s6 cua giai phép;

k: chi s6 lap lai;

V*: tap con cua giai phap;

N(i,k): 1&n can cua giai phap i ¢ vong lap k;
f(i): gi& tri ham muyc tiéu cho giai phép i.

4. THU’ NGHIEM VA DPANH GIA THUAT
TOAN

Duéi day, thuat toan Tabu duogc cai dit bang
ngdn ngir 1ap trinh R. Chwong trinh duoc viét
va bién dich trén Rstudio 1.4.1717 va chay

trén may tinh c& nhan Core i7-E7440 4600U
2.7GHz 8G RAM. Sau khi khéi dong RStudio,
chon project la CVRP_NCKH.

Ham danh gia:

evaluation_ func (move_value, frequency,
Tabu_time_left)=

move value + k1 * frequency + k2 *
Tabu_time_left

Trong do:

L = itj_.iter'. abs{maxmov ey 1)), néu freq = avgfreg
L= €. abs(move, .. nEU freq < avgireq

0 néu move 13 Tabu

ke = itg. absimove, ;0. néu move khéng 13 Tabu

Trong do:

k1, k2: hé s6 anh huong cua viéc di chuyén
tan suat va thoi gian con lai cua di trong trong
Tabu

cl, c2, ¢3: 1a cac hé thé thuc nghiém lan luot
twong tng la 10; 0,01 va 0,01

Cac thdng sb cau hinh cho thuat toan duoc
thiét lap nhu sau:

= S xe sir dung 50 xe;
= Chi phi stir dung mot xe 14 200.
Két qua thuc nghiém cho I = 10:

Hiéu qua cua céc thuat toan Tabu phu thudc
vao khoi tao quan thé va cac chién lugc bo
sung trong Tabu. Két qua c6 duoc khi so sanh
thuc nghiém Tabu véi s liéu tham khao trén
website

https://www.sintef.no/projectweb/top/vrptw/so
lomon-benchmark/100-customers/ [12], chi
tiét duoc thé hién trong bang 1.

Trong bang 1, cot dau thé hién 4 nhém mau
dir liéu véi cac bo dir liéu tiéu chuan sé lugng
khach hang lan luot 1a 100, 200, 300, 400
khéch hang. Véi két qua thuc nghiém, vai dix
liéu khach hang tir 300 khach hang dén 400
khéch hang, thuat toan Tabu cho két qua tot
hon.
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Bang 1. So sanh két qua trung binh 5. KET LUAN
gitra cac 1an thwe nghiém

Céc thuat toan Tabu Search cung cap mot

Phicong phdp Kétqua | Chuong trinh | cach tiép can rat tha vi dé giai quyét cac van
Mdéu tot nhat TABU dé khong thé &p dung mot phuong phap chinh
R1 12.00 36.00 xac. Bai bdo da trinh bay rd thém céac kién
1217.73 3070.24 thirc co ban Dinh tuyén xe, 1am r6 thuat toan
R2 2.13 Tabu Search va tién hanh thuc nghiém véi bo
967.75 ~ 1ia A . 2
dir ligu dugc phan loai cu the.
c1 10.00 )
828.38 Viéc tang cac giai thuat heuristic va két hop
c2 3.00 16.78 c4c giai thuat tim kiém trong cac qué trinh 13
589.68 1985.25 huéng nghién ciu tiép theo cua bai bao.

(1]
(2]
(3]
(4]

(5]

(6]

(7]

(8]

9]

(10]

(11]
(12]
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PHAT TRIEN TiN DUNG XANH TAI CAC NGAN HANG THUONG MAI

VIET NAM THEO HUONG BEN VNG

GREEN CREDIT DEVELOPMENT OF VIETNAM COMMERCIAL BANKS

IN SUSTAINABLE DIRECTION
Tran Thi Kim Lién!, Pham Thi Phwong Thio?
Phong Tai chinh Ké todn, Truong Pai hoc Kinh té - Ky thudt Céng nghiép

2Khoa Tai chinh Ngan hang & Bao hiém, Trirong Pai hoc Kinh té - Kj thudt Cong nghiép

cTom tat:

T khoéa:
Abstract:

Keywords:

Dén Toa soan ngay 15/06/2022, chap nhan dang ngay 28/11/2022

Khi van dé& moéi trudng, bién ddi khi hau va s dung tai nguyén hiéu qué hon dang ngay
cang duoc coi trong & cac nwdc dang phat trién nhw Viét Nam thi sw phat trién tin dung
xanh tai cac ngan hang thwong mai Viét Nam theo hwéng bén virng déng goép tich cuwc cho
sw phat trién can béng, hai hoa gitra kinh t&, mai trwéng va xa hoi, gop phan xo6a doi, gidm
nghéo va cai thién chat lwong d&i sbng nhan dan; tranh rdi ro vé mai trwéng va xa hoi. Trong
vai nam gan day, nhidu ngan hang thwong mai da va dang thwe hién trién khai cap tin dung
theo hwéng téng trwdng xanh, quan tam dén van dé bao vé moéi trwong xa hoi, hoat dong
kinh doanh theo hwéng than thién véi méi trwdng va xa hoi dé dong gop vao muc tiéu tang
trwdng xanh cta qudc gia. Phat trién tin dung xanh tai cac ngan hang thwong mai khéng chi
la muc tiéu ma con la nhiém vu cGia nganh ngan hang trong chién lwoc phat trién bén virng
clia dat nwéc néi chung va nganh ngan hang néi riéng.

Tin dung xanh, tang trwdng xanh, phat trién bén virng.

As environmental issues, climate change and more efficient use of resources are
increasingly being given importance in developing countries like Vietnam, the development
of green credit at Viethamese commercial banks is towards sustainability, making a positive
contribution to the balanced and harmonious development of economy, environment and
society, contributing to hunger eradication, poverty reduction and improvement of people's
quality of life; avoid environmental and social risks. In recent years, many commercial banks
have been implementing credit extension towards green growth, paying attention to
environmental and social protection issues, and doing business in an environmentally
friendly manner. and society to contribute to the national green growth goal. Developing
green credit at commercial banks is not only a goal but also a task of the banking industry in
the country's sustainable development strategy in general and the banking industry in
particular.

Green credit, growth green, sustainable development.

1. DAT VAN BE

Tang truong xanh 1a mot qué trinh phat trién
kinh té ¢6 su két hop chit ché, hai hoa véi bao
vé moi truong, khong 1am anh hudng dén thé
hé tuong lai, dap ung yéu ciu phat trién bén
vitng ctia x4 hoi. Viéc trién khai cac giai phap

tr nganh ngan hang dé dat muc tiéu ting
truong xanh s& gop phan dinh huéng dong von
tin dung ngan hang “chay” vao céc linh vuc
theo muc ti€u tang truéong xanh. Béi tin dung
ngan hang 14 céng cu thiic ddy, nang cao hiéu
qua san xut, 1 cong cu diéu tiét kinh té, xa hoi
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cua Nha nudc. Tin dung ngan hang la kénh
quan trong truyén tai von tai trg ctia Nha nudc
dén nong nghiép, néng thon, gop phan xoa déi
giam nghéo, 6n dinh chinh tri x hoi. Dbi véi
ngan hang thuong mai (NHTM), tin dung dem
lai lgi nhuan quan trong nhit cho ngan hang.
Thong qua hoat dong tin dung, ngan hang mo
rong duoc cac loai hinh dich vy, tir d6 da dang
hoa hoat dong kinh doanh, tang lgi nhuan va
giam thiéu rii ro cho ngan hang. Tin dung xanh
12 mot trong nhitng nghiép vu cip tin dung cta
hé thong cac NHTM hién nay. Tin dung xanh
1a nhitng khoan tin dung ma ngan hang cap cho
cac dy an khong giy rii ro nhdm bao vé moi
truong, néi cach khac 1a nhimng khoan cép tin
dung dudi dang tai trg von, cho vay, céac hinh
thire cép tin dung khac, ma trong d6 c6 tinh dén
tac dong moi truong, xa hoi va tang cudng bén
virng moi truong (Pham Xuén Hoe, 2015). Tin
dung xanh chinh 1a viéc cac to chtic tin dung
(TCTD) tich hgp cac muc tiéu ting trudng
xanh trong hoat dong kinh doanh cua minh, tir
d6 gop phan thiét 1ap 1én cac myc tiéu cdt 16i va
tao nén gia tri thuong hi¢u cho cac ngan hang,
gitip hé théng NHTM dat dugce cac muc tiéu
phat trién bén vimng. Pong thoi gitp cac
NHTM gin két va can bang loi ich ciia nhiéu
bén lién quan, tao ra lgi thé thuong mai, xay
dung co sé ctia nguoi tiéu ding va thi phan, thu
hut cac ddi tac tai chinh, tir d6 tang lgi nhuan
ngén han va dai han [5].

Bai bdo tong hop va phan tich su phét trién
hoat dong cip tin dung theo muc tiéu ting
trudng xanh tai caic NHTM Viét Nam theo
huéng bén ving. Tir d6 dé xuét cac giai phap
phat trién tin dung xanh theo hudng bén viing
cho cac ngan hang. Ngudn thong tin cap nhat
trong bai viét dugc tham khéo tir Vu Tin dung
Ngéan hang Nha nudc, cac tap chi ngan hang,
Tap chi BG Tai chinh,...

2.CO SO LY THUYET

Theo quan diém ciia Chwong trinh Méi truong

Lién hop qudc UNEP (2016), Tin dung xanh
duogc hiéu 1a cac t chirc tin dung cho vay dbi
v6i cac nhu cau tiéu dung, dau tu, san xuat kinh
doanh ma khéng gy rui ro dén moéi trudng,
g6p phan bao vé hé sinh thai chung. Ddi voi
muc tiéu chung cua qubc gia, tin dung xanh
gop phan cai thién hanh phic con ngudi, nang
cao chit luong doi séng nguoi dan ciing nhu
thyc hién cong bang xa hoi. Béi tin dung xanh
g6p phan tao ra kinh té xanh 1a nén kinh té & d6
con nguoi la trung tdm vai cac chinh sach tao
ra cac ngudn luc méi vé ting trudng kinh té
bén viing. D6i véi hé thong NHTM, tin dung
xanh 14 nhitng hd trg vé tai chinh hudéng dén
chuyén doi phuong thirc phat trién, hudng t6i
xay dung nén kinh té xanh 13 hudng tiép can
khong con méi va ph hop véi xu thé toan cau.
Béi tin dung xanh 1a m¢t phuong thuc quan
trong trong chién lugc ting trudng xanh cia
cac qudc gia trén thé gidi, 1a hudng di tat yéu
clia nganh tai chinh toan cau va nganh ngin
hang ctia Viét Nam noi riéng. Sy phat trién ciia
tin dung xanh ngoai mang lai su ting trudng vé
loi nhuan con tao nén gia tri c¢dt 13i cho cac
ngan hang, tir 46 dat dugc muyc tiéu phat trién
bén viing cho hé théng ngan hang thuong mai.
Nhu vy c6 thé thiy, phat trién tin dung xanh
khong chi mang lai lgi ich chung cho xa hoi ma
con mang lai 191 ich cho chinh sy phat trién bén
ving cta hé thong ngan hang thwong mai
thong qua viéc giam thiéu cac khoan ng kho
doi, ting cuong mirc 6n dinh tai chinh, ning
cao hinh anh va vi thé trén thi truong, gop phan
tao 1én thuong hi€u cho ngan hang.

Phat trién tin dung xanh 1 su gia ting vé doanh
s6 va du ng tin dung xanh trong tong du no tin
dung nén kinh té, ddng thoi ting vé co cau san
pham tin dung xanh, ting vé s6 lugng, mang
lui cac don vi cung cap tin dung xanh, giam ty
1& no x4u tin dung xanh, giam thiéu cac khoan
no kho doi, tang cudong mirc on dinh tai chinh,
nang cao hinh anh va vi thé trén thi truong
cling nhu nang cao chét lugng cua timg loai
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hinh dich vu dé tang thu nhap, giam thiéu rui ro
cho NHTM.

Phat trién bén vimng 13 su phat trién nham thoa
mén nhitng nhu cAu cua thé hé hién tai ma
khoéng 1am t6n hai dén kha niang va nhu cau caa
thé hé mai sau (UN, 1992). Theo ngit nghia do,
mot hé théng ngan hang phat trién theo hudng
bén virng 1a hé thong ngén hang d4p img nhiing
nhu cdu hién tai nhung khong gay tré ngai cho
viéc dap ung nhu cau cta cac thé hé mai sau.
Phat trién tin dung xanh theo hudng bén viing
1a viéc hé thong NHTM phét trién hoat dong
tin dung xanh nhung khong gay rai ro dén moi
truong, gop phan bao vé hé sinh thai chung.
Phat trién tin dung xanh theo hudng bén viing
1a viéc hé théng NHTM tiép tuc hoan thién co
ché, chinh sach, xay dung va hoan thi¢n céc
tiéu chuan vé cap tin dung xanh nham phét huy
hi€u qua cua hoat dong tin dung xanh, nhung
nhiing chinh sach d6 khong gay rui ro dén moi
truong, gop phan bao vé hé sinh thai chung va
phai dugc dit ra trong ké hoach phat trién kinh
té - x3 hoi cua dat nude; theo sat sy chi dao,
diéu hanh vi mé ctia Chinh phu.

V&i muc tiéu phét trién theo huéng bén viing
cua cac ngan hang thuong mai, trong nhitng
nam qua, phat trién tin dung xanh tai Viét Nam
da co nhitng chuyén bién tich cuc. Tac gia xin
duoc tap trung vao mot sb cac chi tidu do ludong
su phat trién hoat dong tin dung xanh tai céc
NHTM Viét Nam theo huéng bén viing nhu
Sau:

Thit nhat: Quy md tin dung xanh

Quy mo tin dung xanh va tang truéng quy mo
tin dung xanh. Quy mo tin dung xanh 1a nhiing
con sd thé hién ty trong cua tin dung xanh ciing
nhu sy gia ting ctia quy md ndy trén téng du ng
ctia nén kinh té. Quy mé tin dung xanh tang 1én
dong nghia vai cac ngan hang da c6 hudng tich
hop tin dung xanh trong hoat dong kinh doanh
ctia minh nham thue hién muc tiéu tang trudng
xanh.

Thir hai: Co cdu san pham tin dung xanh

Theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc, tin
dung xanh 1a cac du an dugc tai trg von dap
ung cac tiéu chi cu thé dbi véi cac linh vuc:
nong nghiép xanh, 1am nghiép bén vimng, cong
nghi¢p xanh, nang lugng tai tao, nang luong
sach, tai ché, st dung cac nguén tai nguyén, xu
1y chit thai va phong chéng 6 nhiém, bao vé
moi truong thién nhién, cong trinh xay dung
xanh, giao thong bén vimg,...

Co cau san pham tin dung xanh con thé hién &
murc d6 da dang hoa san phém tin dung xanh
phu hop véi nhu cau thi trudng. Hién nay nhu
cau cua khach hang trong linh vuc ndy ciing
tvong ddi da dang, phong phu nén cac ngan
hang nd lyuc trién khai cho ra doi nhiéu loai
hinh san phim moi véi nhiéu tién ich, tinh
nang da dang. Vi¢c tdng tinh da dang cho san
pham sé& tac dong truc tiép 1én s6 lugng khach
hang nhung ciing khong nén trién khai qua
nhiéu san pham cé thé dan t6i kinh doanh
khong hiéu qua do dan trai nguon lyc qua mtc.
Tuy theo muyc tiéu phat trién trong ting thoi ky
ma ngan hang co chién lugc thay dbi co cau
san pham tin dung cho phu hop.

Thit ba, Sw gia tang cdc don vi cung cap tin
dung xanh.

Viéc nang cao duoc hiéu qua cua hoat dong
tin dung xanh tai cic NHTM duoc danh gia
trén chi tiéu su gia taing cua cdc NHTM tham
gia vao hoat dong cap tin dung xanh. Sé
luong cic NHTM tham gia ting lén, dong
nghia véi c&c NHTM nhan thire dugc vai tro
caa minh trong trach nhiém bao vé moi
treong cling nhu dap wng cho muc tiéu phat
trién bén viing cia dit nuéc ndi chung va
nganh ngén hang nai riéng.

Thet tue: Ty 16 ng Xdu

Phat trién tin dung xanh phai dam bao di doi
v6i tang chat lwong tin dung xanh. Chat luong
tin dung mot phén duoc thé hién & mic d6 an
toan von tin dung thong qua chi tiéu no xdu —
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danh gid kha nang thu hdi ng. No xdu duoc
hiéu 1a cac khoan no kho doi khi ngudi vay
khong thé tra no khi dén han phai thanh toan
nhu di cam két trong hop dong tin dung. Ty 1
no x4u cao 12 biéu hién cua cac khoan ng xiu
(no qua han) ting cao, anh hudng téi két qua
hoat dong tin dung. Hoat dong tin dung xanh
dat két qua thap, anh huong kha ning thanh
khoan, gidi han sy phat trién cua hoat dong tin
dung, anh huong xau dén uy tin cia ngan hang,
ha thép nang lyc canh tranh ctia ngan hang.

Thi nam: Ty I¢ sinh loi tr hogt dong tin dung
xanh ciing nhw hiéu qua cua hoat dong tin
dung xanh.

Hiéu qua cua hoat dong tin dung xanh dugc
phan anh thong qua thu nhép tir hoat dong tin
dung xanh mang lai hodc ty trong thu 1ai tur tin
dung xanh trén tong thu lai tir tin dung. Thu
nhap & ddy duoc tinh bang chénh l1éch giita chi
phi dau vao va cac chi phi khac cho hoat dong
tin dung véi thu 13i dau ra.

Thu nhép tin dung xanh = Thu tir tin dung xanh
— Chi phi cho tin dung xanh.

Chi tiéu nay gitp ngin hang danh gid dugc
hiéu qua hoat dong tin dung xanh trong tong
quan hoat dong kinh doanh ctia ngan hang. Tt
d6 co dinh hudng rd rang trong phat trién tin
dung xanh nham dit ra cac muc tiéu gén va ké
hoach 1au dai dé c6 dwong 16i phat trién lau dai
trong tuong lai.

3. THU'C TRANG PHAT TRIEN HOAT DONG
TiIN DUNG XANH TAlI CAC NGAN HANG
THUONG MAI VIET NAM GIAl DOAN
2019-2021

3.1. Thyc trang phét trién tin dung xanh
cua cac NHTM Viét Nam

Phat trién tin dung xanh doi hoi hé théng
NHTM phai huy dong duge ngudn luc tai
chinh da dang, phong phu va dai han. Hé thdng
NHTM Viét Nam voi muc tiéu va nhi€ém vu
duoc giao dd chu dong danh ngudn luc cua
minh tham gia cac dy 4n vé bao vé méi truong

va chuong trinh hop tac v6i mét sé td chirc trén
thé gi61 hoac dugc nhan tai trg tir cac td chirc
do. Bén canh do, caic NHTM da xay dung cho
minh nhitng chinh séch tin dung xanh riéng,
mang tinh canh tranh v6i ngan hang khac vé 1ai
sut, tai san bao dam,... nhdm gop phan ting
quy mo tin dung xanh va tang truéng du ng tin
dung xanh. Phat trién TDX d4 tré thanh mét xu
thé tat yéu khach quan cua cac NHTM, du no
TDX ting déu qua cac nim.

> Xét vé quy md tin dung xanh va ting

truémg quy mo tin dung xanh:

Giai doan 2019 dén 2021, cac NHTM da thé
hién su quan tam 16n tdi trach nhi€ém phat trién
tin dung xanh, xdy dung chinh sach cap tin
dung wu dai d6i véi khach hang co phuong an,
du 4n san xuat kinh doanh dap tmg muc tiéu
tang truong xanh va phat trién bén vimg. Két
qua dat dugc d6i voi linh vuc xanh cia nganh
ngan hang giai doan 2019 — 2021 cho thay, co
su ting trudng ca vé quy mo va ty trong.

Du n¢ tin dung xanh tang qua cidc ndm nguyén
nhan 13 sé lugng cac ngan hang tham gia vao
cap tin dung xanh tang lén. Cing vé6i d6, cac
dy 4n xanh d3 dugc tai trg voi tién do tich cuc.
Nim 2019, quy mé tin dung xanh chiém 3,46%
téng du ng nén kinh té. Sang 2020 14 3,7% ting
18,25% so v&i nam 2019 va 2021 ty 1¢ du no
tang 1én 4,1% trén tong du ng nén kinh té, ting
26,7% so v6i nam 2020. Tuy nhién, ty trong
ctia Tin dyng xanh trén tong du ng van chiém
ty 1& nho (khoang 4%) va tap trung cht yéu vao
cac linh vyc, nhu: néng nghiép xanh, chiém
gf?ln 45%; nang lugng tai tao, nang lugng sach,
chiém hon 30%. Nguyén nhan béi viéc can ddi
v6n cho hd trg dau tu xanh con gap kha nhidu
khoé khan, do tinh chit cua du 4n dau tu xanh
thuong co6 quy mod vén 16n, thoi gian dau tu
dai, phtrc tap vé k¥ thuat cong nghé. ..

Viéc quy md du ng tin dung xanh tdng truéng
manh qua cic nim nguyén nhan 1a nhiéu ngan
hang di tham gia vao cép tin dung xanh. Viét
Nam dugc danh gid 1a mot trong 38 thi trudong
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dang phét trién c6 nhimg budc tién dang ké
trong nd luc thic ddy nganh tai chinh - ngan
hang hudng t6i phat trién bén ving. Cac du 4n
xanh da dugc tai tro voi tién do tich cuc. Tuy
nhién, xét trén tong du ng nén kinh té ty trong
tin dung xanh van con kha khiém tén chi chiém
khoang 4% trén tong du no ciia ca nén kinh té.

Bang 1. Tinh hinh dw n¢ Tin dung xanh
cua cac NHTM giai doan 2019-2021

(Pon vi: Ty dong)

Tiéu chi 2019 2020 2021
Du no tin dung 320.223 379.330 480.679
xanh
Téng dungnén | 92.550.231 | 102.521.689 | 117.238.938
kinh té
Ty 1¢ du ng tin 3,46% 3,7% 4,1%
dung xanh/Tong
du no nén kinh té
Nguon: [4]
Quy md Tin dung xanh
100%
90%
80%
70%
60%
50% %61 96.80:
40%

30%
20%

10%
2 (\0‘/. 3 2
Biéu d6 1. Ty trong tin dung xanh trong tong
dw no nén kinh té [3]

> Xét vé co ciu san pham tin dung xanh:

Theo quy dinh cuia NHNN, co cdu tin dung
xanh dugc quy dinh rd va phan theo nhiéu goc
do. Trong do, vé co ciu du no theo ky han, tinh
dén hét 20/12/2021, du ng tin dung trung va
dai han hién chiém 76% du ng tin dung xanh,
trong d6 1ai suét cho vay cac linh vuc xanh
ngén han tir 5 — 8%/nam; trung va dai han tr 9
— 12%/nam. V& co ciu theo linh vuc, du no tin

dung xanh chu yéu tap trung vao linh virc néng
nghiép xanh, chiém 45% tong du no tin dung
xanh; nang luong tai tao, nang lugng sach
chiém 17%; quan 1y nude bén viing tai khu vuc
d6 thi va nong thon chiém 11% va céc linh vuc
khac trung binh 27%.

Co ciu TDX giai doan 2019-
2021

B Nong nghi¢p xanh

Néng lugng téi tao
va nang lugng sach

Quan Iy nude bén
virng tai khu vuc do
thi va nong thon

Céac linh vuc khac

Biéu do 2. Co cau tin dung xanh binh quan
giai doan 2019-2021 [7]

Co ciu TDX giai doan niy chu yéu tap trung
vao cac khoan cho vay nong nghi¢p xanh la cac
khoan cho vay theo chudi, cho vay wu dai véi
mang nong nghié¢p ing dung cong nghé cao ma
khong gay hai dén moi truong,... chiém 45%
trén tong du no tin dung xanh. Nguyén nhan
hién nay Céc khoan cho vay trong linh vuc
ning luong tai tao va nang luong sach chiém
11%. Theo PGS.TS Nguyén Khanh Diéu
Hong, PGS.TS Nguyén Hong Lién (Pai hoc

| Bach khoa Ha Noi) nghién ciru, trén thé gidi c6

khoang 16% lugng tiéu thu dién toan cau tir
cac ngudn ning luong tai tao, voi 10% trong tat
ca nang lugng tir sinh khdi truyén thong, chi
yéu duoc dung dé cung cip nhiét, va 3,4% tir
thuy dién. Viét Nam khong nim ngoai xu thé
d6. Viét Nam c6 mot nén kinh té niang dong voi
téc do ting truong cao trong nhiéu nim lién
tuc, nhu cau sit dung nang luong, dic biét la
dién nang tai Viét Nam ngay cang tang cao.

beé dat cac myc ti€u ve€ phat trién kinh té xanh,
bén virng, thich ing vdi bién doi khi hau, dac
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biét 1a cac cam két tai COP26, Chinh phu Viét
Nam d3 va dang diy manh thuc hién chuyén
d6i nganh ning lwong. Theo s6 lidu tir B
Cong thuong, giai doan 2011-2020, dién
thwong phim cua Viét Nam di dat muc ting
truong binh quan 1a 9,6%/mam.

> Xét vé sur gia ting cac don vi cung cép tin

dung xanh:

“Tai chinh xanh” hién nay tip trung vao cac to
chure tin dung 16n (Ngan hang Nong nghi¢p va
Phat trién nong thon Viét Nam (Agribank),
Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam
(Vietcombank); Ngan hang TMCP Dau tu va
Phat trién Viét Nam (BIDV); [7]. Trong do,
theo théng ké ctia Vu Tin dung NHNN, 80% to
chure tin dung tham gia vao linh vyc tai chinh
xanh nhung chi c6 13,1% da xay dung dugc
quy trinh bdo 1anh cho khoan vay xanh. C6 84
t6 chirc tin dung di guri bao cao két qua. Tuy
nhién, méi c6 67/84 td chire tin dung trién khai
cac ndi dung c6 lién quan vé viéc phat trién
ngan hang xanh, tin dung xanh, trén co s¢ 16ng
ghép cac quy dinh, vin ban chi dao diéu hanh
trong hoat dong ngén hang. 13 ngan hang c6 bo
phan chuyén trach vé ngan hang xanh, tin dung
xanh.

Khong nhiéu t6 chuc tin dung nho quan tam
dén danh myc cho vay nay. Ly do 14 ngudn vén
dai han va 16n cia cac to chirc tin dung nhod
khong dong déu, 6n dinh dé phuc vu cac dy an
nhu nang lugng tai tao, nang lugng sach... Bén
canh d6, nhitng dy an 16n, phtc tap, doi héi
quy trinh bao 1anh phtrc tap ma céc ngan hang
nhoé chua ap dung dugc. Chinh vi vay, sb luong
céc to chirc tin dung tham gia vao cap tin dung
moi dat khoang 80% trén s6 NHTM giri bao
cdo cho NHNN. Cé 9/84 t6 chuc tin dung,
tuong duong 10,7% ngan hang trong nudc da
xay dung chuong trinh tai chinh xanh, chinh
sach wu dai, chu yéu 13 vu dai 13i suat. Chi co
11 6 chirc tin dung, twong dwong 13%, di xay

dung quy trinh bdo lanh tai chinh xanh cua
t6 chirc.

Théng ké céc té chirc tham gia TDX tinh dén
: 31/12/2021

o $

8 I ngan hing dm,l I phan_'. Cé Y
. d " bové . thim
n ng; .- - xaph tin L C chuyén .

=" huéng din nginhing . '~ diohriéng
han dinh pid dung xanh tin trich vé

v ro i dyng xanh "£31 hine

. o F xanh, tin

¥ dung xanh

cickhoan  ©%0 biio cdo
céptin
dyng xanh "

Biéu dé 3. Cac té chirc tin dung tham gia
cap tin dung xanh tinh dén 31/12/2021 [7]

> Ty 1é no xau

Ké hoach hanh dong cua nganh Ngan hing
bam sat quan diém, dinh hudéng, muc tiéu,
nhiém vu, giai phap co cau lai hé théng cac
TCTD gin v6i xt 1y no xdu giai doan
2021-2025 néu tai Quyét dinh s6 689/QD-TTyg,
ty lé ng x4u cua tin dung xanh cting khong vuogt
qua ty 1¢ quy dinh. Tuy nhién, véi ddc thu céac
dy 4n vé bao vé moi truong, vé nang luong
sach hay ndng lugng tai tao,... la cac du an dai
han, von cho véan hanh, cho duy tri thuong 16n
va dai han, cho nén, khong nhiéu cac ngan
hang thuong mai c6 thé dap ung du. Bén canh
d6, hién nay hau hét cac ngan hang thuong mai
déu chua xay dung duoc cho minh mét quy
trinh thdm dinh riéng d6i v6i cac khoan cap tin
dung xanh. Chinh vi vay mdt du an xanh duoc
xét duyét ngoai phai dugc tham dinh k¥ cang
thi viéc xac dinh du an do c6 tuan thu dugc
nhimg diéu kién moéi truong khit khe hay
khong ciing con 1a mot bai toan kho ddi véi cac
ngan hang thuvong mai. Vi vay, hién nay du ng
tin dung xanh so véi téng du no cua toan bo
nén kinh té van chiém ty trong nho, chi chiém
khoang 4%. Dau tu von véi thoi gian hoan von
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dai, chi phi dau tu 16n, rui ro thi trudng cao nén
cac khoan tin dung xanh thuong tiém an vé
no xau.

Du no tin dung x4u (TDX) & tit ca cac linh vuc
duoc hé théng NHTM trién khai trong giai
doan 2019-2021 déu c¢6 xu hudng ting qua cac

nam (bang 1). Trong do, ty 1€ ng qua han & hau
hét cac linh vuc dugc cdp TDX déu khong qua
3%. Két qua nay phan anh hé théng ngan hang
d4 kiém soét duoc chit lugng TDX, han ché rai
ro tin dung.

Bang 2. No xau tin dung xanh tai mét s6 ngan hang Ién, cap tin dung xanh cha yéu

Pon vi: Ty dong

Chi tiéu Du ng tin dung xanh Ty 1€ ng qua han tin dung
(ty dong) xanh (%)
2019 2020 2021 2019 2020 2021
Nong nghiép xanh 147.303 151.731 216.305 2,3 2,7 2,8
Nang lugng tai tao, nang lugng sach 48.033 60.693 81.715 19 2,1 2,3
Quan Iy nude bén viing tai do thi va nong thdn 44831 75.865 52.874 1,6 19 14
Céc linh vuc khac 80.056 91.041 129.786 2,4 2,5 2,3

» Ty lé sinh loi ter hoat déng tin dung xanh
ciing nhw hiéu qud cha hoat dong tin
dung xanh.

Trong bdi canh nén kinh té chiu ton thuong do

dai dich Covid-19, cdc NHTM da chu dong

thuc hién nhiéu giai phap linh hoat hd trg cac
doanh nghiép thich tmg véi trong tim chuyén
d6i s6 hoa, tiét giam chi phi, dam bao ting
trudng kinh doanh an toan 6n dinh. Nhiéu ngan
hang trién khai nhiéu chinh sach wu dai trong
viéc cép tin dung xanh nham gép phan bao vé
moi truong nhu: Nam A Bank di ky két voi

Quy Hop tac khi hiu toan cau (GCPF) vé viéc

trién khai Chuong trinh tin dung xanh tai Viét

Nam. Vi 13i suat uu dii khoang 5 - 6% nam.

Ngan hang s& cip tin dung xanh trung va dai

han cho cac du an thic déy giam khi thai CO»

va cac du 4n tiét kiém 20% nhu cau nang
lugng.

Kha ning sinh 10i 1a chi bao quan trong vé sy

ton tai va phat trién bén vimng ciia ngan hang.

Cac du an duoc cép tin dung xanh da dugc

danh gia qua bang 3.

Nguén: Téc gia tw tong hop

Viéc danh giad hiéu qua cac dy an xanh gop
phﬁn nhin lai cac két qua da thyc hién, tir do,
dong gop cho cac ngan hang thuong mai Viét
Nam trong viéc thuc hién va dé ra cac chinh
sach cho vay mot cach phut hgp hon. Theo tong
hop cua tac gid, danh gia thong qua céc dy an
da thuc hién trong thoi gian cac ndm tur
2019-2021 va két qua danh gia co ban dugc thé
hién trong Bang 3.

Bang 3. Panh gia hiéu qua ctia cac dy an tin dung
xanh déi v&i méi trredng

Sw Hiéu | Bén | Téac
Dw 4n phu qua | vitng | déng
) hep
Phyc hdi phét trién | Trung |Thép Thép | Thép

nong thon va bién | binh
déi khi hau ¢ Viét

Nam

Phat trién nang | Trung | Trung |Thip | Trung

lugng tai tao, nang | binh binh binh

luong sach

Quén 1y nuéc bén | Trung | Thip |Thédp | Trung

vimng tai d6 thi va binh binh

ndng thén

Céc linh vyc khac Trung | Trung |Thip | Trung
binh binh binh

Nguén: [5]

TAP CHi KHOA HOC & CONG NGHE . SO 38 - 2023

49



KINH TE - XA HOI

V& co ban, nghiép vu cép tin dung xanh van
chiém ty trong nho, (khoang 4,1% trén tong du
ng), va du no trung dai han la cha yéu. Cac du
an xanh duogc xem 1a linh vuc duoc uvu tién cho
vay von. Tuy nhién, trén thuc té 13i sut cho
vay dbi voi cac du an xanh vé co ban van chua
cO su khac biét voi cac khoan vay khac cua
ngan hang. Murc 14i sudt ngdn han dao dong
trong khoang 6,2-9.4%/nam, cac khoan vay
trung dai han khoang 9,4-11,4%/nam. Diéu
nay la do thuc té, linh vuc “xanh” van con ton
tai nhitng kho khan nhu co ché wu dai con chua
1 rang, chi phi dau tu 10n, thoi gian hoan vén
bi kéo dai, rui ro thi trudong cao, dé phat sinh
chi phi dau tu... do cac du 4n xanh da phéan 1a
trung va dai han trong khi ngudn vén huy dong
clia cac ngan hang da phan 1 ngin va trung
han. Bén canh do, cac nganh nghé lién quan
dén tang truong xanh déu 13 nhitng nganh nghé
moi nhu dién mat troi, dién gid, dién rac...
cling véi viée cac co ché, chinh sach hién tai
chua du thu hat dé c6 thé lay vén tir cac ngan
hang. Vi vay, lai suit cho cac dy 4n xanh van
chwa c6 duoc sy wu dai tot nhét, chua thé giam
nhiéu so véi cac linh vuc khac.

3.2. Panh gia két qua dat dwoc cua hoat
dong tin dung xanh

Thong qua nhitng phan tich trén day vé thuc
trang hoat dong tin dung xanh, ta c6 thé théy
hoat dong tin dung xanh da dat dugc nhirng két
qua nhu sau:

Thir nhit, Ngan hang Nha nuéc (NHNN) va
cac bg, ban, nganh da va dang rat quan tam to1
viéc mé rong va phat trién tin dung xanh ¢ Viét
Nam. Cé4c van ban Luat Moi truong, Luat Thué
bao vé moi truong, Chién luge qubc gia vé
tang truong xanh, Ké hoach hanh dong quéc
gia vé ting truong xanh, ... ra doi da gop phan
tao ra nén tang phap 1y vimg chic va dinh
huéng chinh sach phat trién tin dung xanh tai
Viét Nam.

Thir hai, sy hd trg tai chinh cho bao vé méi
truong tir cac quy va to chirc phi chinh phu:
Quy bdo v¢ mai truong Viét Nam, Quy uy thac
tin dung xanh,... Cac quy di thé hién vai trd
ctia minh trong giai quyét van dé moi truong &
Viét Nam thong qua céc chuong trinh cho vay
vu dai dién hinh.

Thir ba, Cac ngan hang d budc dau tap trung
dé xay dung mdt chién lugc riéng dam bdo su
phat trién hiéu qua cia tin dung xanh bang
cach sir dung nhitng bd Nguyén tic xich dao —
bd nguyén tic lién quan vé moi trudng - xa hoi
dang duogc cac ngan hang trén thé gidi sir dung
lam can cr xét duyét tai trg cac du an hodc
tham khao dé tu xay dung bo chuan muc riéng
pht hop v6i nhu cu ctia minh dién hinh nhu:
Viettinbank, BIDV, Agribank, Sacombank,...

Thi tu, Hoat dong ndi bo xanh (trién khai cac
dich vu ngan hang di¢n tir) da duogc cac ngan
hang chu trong thuc hién véi viée tng dung
khoa hoc cong nghé nham giam thiéu viéc st
dung gidy, str dung cac thiét bj tiét kiém ning
lwong nhu hé thong chiéu sang, diéu hoa, may
in, xay dung khong gian xanh.

Tht ndm, Bén canh ty trién khai tin dung xanh
cac ngan hang da c6 hudng di madi 1a hop tac
v6i to chirc tin dung khac dé gia ting ngudn
vbn cho vay va nhiing t6 chirc ¢6 kha ning
tham dinh cac yéu t6 k§ thuat phirc tap vé mit
moi trudng cling nhu cac van dé tai chinh khac
lién quan dé ngan hang c6 thé danh gia mot
cach khach quan, chinh xac nhét v& mat moi
truong — xa hoi khi xét duyét cho vay.

Thtr sau, Cac ngan hang ngay cang chu trong
hop tic va tan dung nhimg co hdi tir cac to
chirc quéc té da gitip ngan hang hoc hoi duoc
kinh nghiém va nhan duoc sy hd tro vé nguén
luc cling nhu von dé trién khai hoat dong tin
dung xanh.
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Tht bay, Véi chinh sach tin dung cho nang
luong tai tao, nhiéu du an nang luong tai tao
16n da duoc cac ngan hang hd tro vé vén nhu:
Vietcombank da giai ngan 1.200 ty dong cho 3
du an nang luong tai tao tai Pic Lik, Ninh
Thuén; TP Bank da giai ngan 2.200 ty dong
cho cac dy an di¢én mdt troi & Long An, Ninh
Thuan, Binh Thuan; VietinBank tai trg 1.000
ty déng cho dy 4n dién mat troi & Tay Ninh;
Agribank tai trg 1.440 ty dong cho 2 dy an
dién mat troi & Pic Lak, Thira Thién Hué;
BIDV tai trg 1.430 ty dong cho du an dién gi6
tai Ninh Thuan...

Thtr tdm, Thu nhap tir hoat dong tin dung xanh
van con han ché va nho so voi tong thu nhap
cua cac ngan hang nhung day la linh vuc méi
va nhimg dong gop vé mit moi trudng va xa
hoi khong chi 1a nhiém vy cua mdt co quan
nao, ma 1a nhiém vu chung cua tat ca cic to
chic trong nén kinh té. Cung tmg tin dung
xanh gilp cac ngan hang con xay dyng cho
minh mot hinh anh dep trong long khach hang
va day c6 thé 1a mot trong nhiing chién luoc
thu hut khach hang cia cac NHTM.

Cho dén giai doan hién nay qua cac két qua dat
dugc clia hé thong ngan hang di cho thay trién
khai tin dung xanh s& dem lai su phat trién bén
vimg cho nganh ngan hang trong ké hoach
ngan han ciing nhu dai han. Tuy nhién, ngoai
cac két qua dat dugc du no tin dung xanh van
con chiém ty trong nho trén tong du no toan bo
nén kinh té (4,1%). Bén canh d6, van con ton

tai mot sO han ché sau:

Mt la: Giai doan 2019-2021 theo Quyét dinh
s6 1604/QD-NHNN cac NHTM budc dau xay
dung khung chién lugc va 16 trinh thuc hién
hudng téi phat trién ngan hang xanh. Tin dung
xanh van dang ¢ giai doan xdy dung tai cac
NHTM ciing nhu tai NHNN. DPiéu nay din dén
khong thé tranh khoi con thiéu cac quy dinh vé

tidu chi tham dinh, d4nh gi4 ting trudong va rui
ro dbi véi cac du an xanh. Cac ngan hang
thurong mai van con nhiéu kho khan khi lya
chon, tham dinh va giam sat d6i voi cac khoan
cap tin dung xanh nguyén nhan 1a do cac quy
dinh, khai niém, tiéu chuén cu thé vé céc danh
muc nganh, linh vyc xanh &p dung chung trén
ca nude con thiéu, chwa ddng bd. Cac quy dinh
n6i bo vé quan 1y rii ro moi trudng va xa hoi
van con chua duoc xy dung va thiét 1ap toan
dién.

Hai 1a: Nguon tai chinh cho tin dung xanh van
con han ché, kho khan trong huy dong. Do
nhing kho khin vé cac co ché, chinh sach nhu
trén, trong khi dic diém cua cac du an trong
linh vuc “xanh” c6 chi phi dau tu 16n, thoi gian
hoan von dai, d& phat sinh cac chi phi dau tu,
céc linh vyc san xuét kinh doanh méi nhu nang
luong tai tao, dién mat troi, dién rac,... 1a mdot
trong cac 1y do din dén kho thu hat ngudn vén
dau tu tir cac ngan hang. Bén canh d0, cac ngan
hang khi huy dong vén tir cac quy, cac to chic,
cac Chinh pht hd trg can thoi gian dai ciing
nhu phtre tap trong thu tuc.

Ba la: Phap luat cip tin dung hién hanh chua c6
quy dinh day du vé san pham tin dung cho ting
truong xanh. Cac ngan hang thuong mai chua
dau tu phat trién san pham tin dung xanh dap
mg yéu cau cta xa hoi. Cac san pham cong
nghé gan lién v6i su phat trién manh mé cia tri
tué nhan tao s& gitp hé thong dir liéu ngan hang
dugc hoan thién va md rong. Pac biét trong
linh vuc cép tin dung xanh, cac san phém cong
nghé giup ngan hang giam thiéu dwogc rui ro
trong danh gia, tham dinh cac du an nang
lugng tai tao. Tuy nhién, day la bai toan kho
khi ty trong ctia tin dung xanh van con rit nho
trén tong du ng ciia ngan hang thuong mai.

Bén la: Chua nhidu NHTM t6 chirc cac khoa
dao tao, ting cuong nang luc quan ly rai ro moi
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truong va xa hoi, tdng cuong nhan thuc cho
nhan vién vé phat trién bén viing, ting trudng
xanh, tin dung xanh, ngan hang xanh. Viéc dao
tao nay dang tap trung tai mot s6 NHTM 16n
nhu Agribank, BIDV, VCB, MB, Vietinbank,
Seabank, Nam A bank,...

Can b0, nhan vién chua duoc dau tu chuyén
sdu bai ban trong tham dinh, danh gia va quan
ly rai ro mdi trudng trong hoat dong cap
tin dung xanh. Theo Quyét dinh sd
1604/QD-NHNN vé viéc phé duyét Dé an phat
trién ngan hang xanh tai Viét Nam (P& an
1604), giai doan 2018-2020 caic NHTM can
ting cudng nhan thic cho nhan vién vé phat
trién bén vimng, ting truong xanh, tin dung
xanh [2].

4. GIAI PHAP TANG CUONG PHAT TRIEN
TIN DUNG XANH TAlI CAC NGAN HANG
THUONG MAI VIET NAM THEO HUONG
BEN VNG

Tin dung xanh tai Viét Nam hién van dang
trong giai doan trién khai, dé phat trién tin
dung xanh theo huéng bén viing doi hoi cac
ngan hang nodi riéng cling nhu Chinh phii can
c6 nhiing gidi phép cling nhu dua ra cac hanh
lang phap 1y phut hop. Dic biét, tranh thu sy hd
trg tir cac to chirc quc té dé khoi thong ciing
nhu ting cudng ngudn von nay cho muc tidu
phat trién bén ving. Tang truong xanh 13 sy
nghi¢p cua cd hé théng chinh tri, toan dan,
cong dong doanh nghiép va cac co quan, to
chue lién quan, dugc thiic day bang tinh than
d6i moi sang tao va khat vong phat trién dat
nude phon vinh, bén vimg [1]. Cac ngan hang
can xay dyng chién luoc, 16 trinh phét trién
ngan hang xanh phl hop véi chién luge ting
truong xanh caa qubc gia va phi hop véi xu
thé hoi nhap qudc té; Xay dung hé théng, co
ché danh gia quan Iy rai ro méi truong x& hoi
trong viéc cap tin dung va ap dung vao danh

muc cho vay muc tiéu, tién dén ap dung toan
bo danh muc cho vay caa ngén hang...

4.1. Nang cao nang lwec tai chinh

So véi cac nude trong khu vuc, von hoa thi
truong cua cac ngan hang Vi¢t Nam dang &
mure thap, cac NHTM Nha nuée khé huy dong
vbn cua c6 dong chién luge nude ngoai do quy
dinh vé ty 1& s& hitu ciia Nha nudc. Cac NHTM
¢ phan kho ting vén do thi truong tai chinh
chua phat trién manh [6]. Viéc hé théng
NHTTM Viét Nam cin diy manh hon nira
trong viéc xay dung chinh sach va 1§ trinh theo
Basel 111 s& giup hé thong ngan hang dap tmg
dugc yéu cau vé von, an toan von.

Céc khoan dau tu cho tin dung xanh thuong tén
mot ngudn von kha 16n ciia ngan hang va thoi
gian thu héi vén tir nhitng du an nay c6 thé 1a
tuong dbi cham nén gia ting ning luc vén l1a
viéc 1am hét stre can thiét.

4.2. Xay dwng chinh séach vé tin dung xanh

Hoat dong tin dung xanh phai trong khuén kho
cac quy dinh cua phap luat. Tuy nhién, céc van
ban luat thudng chi quy dinh nhiing diéu khoan
¢6 tinh chat khung, it quy dinh cu thé va chi tiét
vé nhitng van d& c6 lién quan dén hoat dong tin
dung xanh cta ngan hang. Viét Nam can quy
dinh cu thé va chi tiét vé nhitng van dé lién
quan t6i tin dung xanh. NHNN can ra soat,
didu chinh va hoan thién thé ché vé ngén hang
va tin dung phu hop véi cac muc ti€u tang
trudng xanh; nghién ctru, xay dung mo hinh
phat trién ngan hang xanh; ban hanh cac chinh
sach tin dung wu dai cho cac dy an déu tu xanh.

Chinh phu Viét Nam can xay dung chinh sach
cho vay cu thé dbi véi cac linh viuc méi truong
nhay cam nhu ndng nghiép, d6 da, ning luong
tai tao, dét may, theo doi chat ché va co6 bién
phap giam dan viéc cho vay ddi voi cac hoat
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dong gay hai méi truong. Phdi hop véi don vi
chuc nang cuia NHNN trong viéc xdy dung,
trién khai, danh gia va bao cao vé viéc thuc
hién chién lugc, ké hoach phat trién tin dung
xanh cda don vi.

Tap trung x4y dung khung chién luoc vé phat
trién tin dung xanh tiy thudc vao dinh hudng
kinh doanh, phan khiic thi tredng, san pham va
khach hang muc tiéu, cing ning luc va thé
manh cia ngan hang.

Céc chinh sach can xdy dung co thé 1a: khi
khach hang c6 nhu cu vay von thi can bo tin
dung tiép xtic v&i khach hang, phéan tich
phuong an san xuét kinh doanh, thAm dinh co
s& san xuét kinh doanh, thAm dinh tai san dam
bao, danh gia vé cac nganh nghé va cac co s
gy 6 nhiém moi truong, thu thap thong tin vé
khach hang tir nhiéu ngudn va nhat 13 théng tin
tor trung tdm phong ngura rui ro tin dung, co
quan quan ly moi truong dia phuong, lap to
trinh trinh lanh dao dé xem xét ra quyét dinh...

Ngéan hang Nha nudc can xdy dung cic chinh
sach khuyén khich tin dung ning luong tai tao
manh m& hon. Theo d6, giam ty 1€ du trix bét
budc hodc ting cho vay tai cAp von cho cac to
chuc tin dung c6 ty 1€ du no tin dung nang
luong tai tao cao; diéu chinh trong s6 rui ro ddi
v6i du no tin dung ning luong tai tao xudng
thip hon tin dung thuong mai khéc; chi dao,
dinh hudng phat trién tin dung ning luong tai
tao trong tong thé phat trién tin dung xanh
nganh ngéan hang...

Quéc hdi Viét Nam da thong qua Luét Bao vé
moi truong vao dau nam 2022. Pay 1a co sé
phap 1y ¢ NHNN ban hanh Thong tu huéng
dan cac TCTD quan 1y riii ro mdi trudng trong
hoat dong cip tin dung. Thong tu cia NHNN
du kién s& c6 hiéu Iyc thi hanh cing véi thoi
diém hiéu luc cta Luat Bao vé moi trudong va
c6 tinh bat budc thuc hién dbi véi tt ca cac

TCTD. Tuy nhién, can l1am rd mot sb noi dung
Sau:

Thir nhit, Pham vi diéu chinh va ddi tuong ap
dung ciia Thong tu (4p dung ddi vai tit ca cac
TCTD hay loai trir cac loai hinh TCTD c6 quy
mo nho, dbi tuong danh gia rui ro 1a cac khoan
cip tin dung d6i voi du an hay bao gém ca
phuong an SXKD, pham vi 4p dung dbi voi tat
ca cac nghiép vu cip tin dung hay loai trir 1 s6
nghiép vu cap tin dung it phat sinh tai trg ddi
v6i dy an, phuong an SXKD);

Tht hai, Cac quy dinh vé nguyén tic, quy
trinh, thong tin quan 1y rdi ro mdi trudng cua
khoan cép tin dung;

Thu ba, phan loai, quan ly, danh gia, trich lap
du phong va xir 1y rui ro ctia khoan cap tin
dung dbi vé6i du an, phuong 4n san xuét kinh
doanh c6 nguy co tic dong xdu dén moi
truong;

Thur tu, thoi han hi€u luc cia Thong tu va viée
ban hanh, bd sung quy dinh ndi bd vé quan 1y
riii ro moi trudng trong hoat dong cap tin dung
cua TCTD;

Tha nam, cong tac thdng ké bao cdo nham
minh bach két qua thuc hién caa cac TCTD.

Viéc ban hanh Thong tu ciia NHNN va trién
khai ciia cac TCTD tiép tuc thé hién thong diép
manh mé& vé trach nhiém ciia nganh Ngéan hang
d6i v6i cong tac bao vé mai truong, dong thoi
s& gip cac TCTD nang cao chat luong tin
dung va kha ning chdng chiu rdi ro trong hoat
dong cap tin dung.

4.3. Phéi hop véi cac quy dé trién khai
hoat dong tin dung xanh

Mot thue té hién nay chung ta dudng nhu dang
day trach nhiém hoat dong phat trién tin dung
xanh qua 16n cho céc ngan hang. R4 rang ngan
hang khéng thé va khéong du kha ning dé tu
thAm dinh cac yéu té k¥ thuét phtc tap vé mit
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mai trudng ciing nhu cac van dé tai chinh khéac
lién quan.

Hién nay, mot mo hinh phdi hop dang phat
trién hiéu qua ma chung ta c6 thé nhan rong do
12 m6 hinh Quy Uy thac tin dung xanh
(GCTF). GCTF gitip cac doanh nghiép tiép can
v6i cac nguon tai chinh khi khong du kha ning
ky quy dé vay von thong quy viéc bao lanh tin
dung, hd trg mot phan vén du tu dé doanh
nghiép ldp dat va van hanh cong nghé sach hon
va giam thiéu tac dong tiéu cuc dén moi truong
— x4 hoi.

Vi vay, cac NHTM ngoai viéc ty minh thyc
hién hoat dong tin dung xanh mét cach kho
khan thi c6 thé chon phuong an thir hai d6 1a
tham gia hodc hop tac voi cac NHTM khéac dé
xay dung nhitng mo6 hinh hoat dong hi¢u qua
dua trén sy tham khao mo hinh Quy Uy thac tin
dung xanh.

4.4. Xay dwng quy dinh ndi bé vé quan ly
rai ro méi trwéng va xa hoi

Viéc xdy dung va thiét 1ap hé théng quan Iy rai
ro moi truong va xa hoi mot cach toan di¢n 1a
hét strc can thiét d6i v6i cac ngan hang. Thuc
hién theo hudng dan caa NHNN vé danh gia
rti ro mdi trudng va xa hoi, két hop danh gia
rti ro moi trudng nhu mot phan trong dénh gia
rtii ro tin dung ctia ngan hang. Ap dung cac tiéu
chuan vé moi truong cho cac du an dugc ngén
hang cap von vay. Két hop danh gia rui ro moi
truong nhu mot phan trong danh gia rii ro tin
dung ctia ngan hang. it nhét phai c6 don vi/ bd
phan chuyén trach vé quan 1y rai ro méi trudng
va xa hoi.

4.5. Dao tao doi ngii can bd

Mot trong nhitng kho khan khi trién khai phét
trién tin dung xanh 13 yéu t6 con ngudi. Chinh
phi giao quyén ty cha cho cic ngan hang

thwong mai, tu chii trong quyét dinh cho vay va
tu chiu trach nhi€m, ty minh ganh chiu rti ro.
Bai vay, rui ro trong quy trinh nghi¢p vy, rdi ro
dao duc cua can by ngan hang s€ c6 nguy co
gia ting néu nhu NHTM, chi nhanh cta ngan
hang khong thiét 1ap dugc hang rao kiém tra,
kiém soat, giam sat chat ché va cé hiéu qua,
ngan chan rui ro tin dung ngay tur trong ndi bo.
Mo rong mang ludi can di déi véi kha ning
quan 1y, nhét 13 quan 1y rui ro tin dung. Can
chuan bi du can b quan 1y, can bo khung cho
mang luéi moi chuan bj mé rong. Tang cudng
gido duc nhan thuc, trinh d¢ chuyén mon
nghié¢p vu cho can bd, nhan vién. Tang cuong
quén ly rui ro dao duc, nang cao y thuc trach
nhiém, tinh tu giac ddi véi can bo truc tiép cho
vay. B6i dudng, dio tao ning cao nhan thirc va
nang luc cta doi ngll lanh dao, quan 1y hoach
dinh chinh sach cta cac TCTD vé duong 16i
chinh sach cua Pang va Nha nudc, cac quy
dinh cda phap luat vé bao vé mdi truong, tin
dung xanh, ting truong xanh, phat trién bén
vitng quéc gia théng qua chuong trinh dao tao
ctia Truong bdi dudng Nghiép vu cia NHNN
hodc cac du an hd trg k¥ thuat, hoi thao, vé tin
dung xanh, ngan hang xanh.

4.6. Nang cao trinh doé céng nghé, hién dai
héa ngéan hang

Yéu t6 vé cong nghé luon ludn duge dé cap dén
trong van dé phat trién ctia ngan hang, nhét 1a
dbi v6i nghiép vu phat trién tin dung lai cang
can thiét. Nghién ctru trién khai mot sb giai
phap khuyén khich vé loi ich kinh t& (két hop
v6i bién phap hanh chinh) nham phat trién
thanh toan khong dung tién mit trén co so tan
dung céc thanh tyu khoa hoc cong nghé 4.0 dé
xanh hoa hoat dong ngan hang.

Cac NHTM & Viét Nam c6 thé phdi hop voi
céc co quan t6 chirc khac dé cdp con chip tin
dung xanh cai trong thé tin dung tir do6 chu thé
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c6 thé tich liy diém carbon thap khi sir dung
phuong ti¢n giao thong cong cong hodc mua
cac san pham c6 chimg chi xanh, nhim khuyén
khich ngudi dan thuc hanh tiét kiém ning
luong trong sinh hoat hang ngay.

5. KET LUAN

Sy phat trién cua tin dung xanh trong giai doan
vua qua chua thuc sy dat dugc nhitng két qua
nhu ky vong. Nhiéu NHTM hién méi 16ng
ghép viéc danh gid va gidm sat cac rii ro moi

trrong xa hoi cung voi viée danh gia céc rai ro
khac khi xét duyét va cip tin dung. Dé phat
trién theo hudng bén viing, doi hoi hé thdng
ngan hang cin xay dung va thuc hién chién
lugc phat trién dua trén quy mo, vi thé thi
truong, gia trj cot 161 cia timg ngan hang.
Ngoai dap ing yéu cau phat trién, trong xu thé
va bdi canh hién nay, cac ngin hang can can
nhic yéu cau cua ca cong ddng khi can nhic vé
cac gia tri trong ngan han va dai han.
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MOT SO VAN PE VE CHAT LWONG HOAT PONG MOI GIO'1
CHU’NG KHOAN CUA CAC CONG TY CH’NG KHOAN VIET NAM

SOME ISSUES ABOUT THE QUALITY OF SECURITIES BROKING ACTIVITIES

OF VIETNAM SECURITIES COMPANY
Nguy&n Thi Bich Ngoc’, Lé Manh Thing?

'Khoa Tai chinh Ngan hang va Bdo hiém, Truong Pai hoc Kinh té - Kj thugt Cong nghiép
2Phong Chinh tri va Céng tdc sinh vién, Truong Pai hoc Kinh té - K thugt Cong nghiép

Tém tat:

T khéa:

Abstract:

Keywords:

Dén Toa soan ngay 29/12/2022, chap nhan ding ngay 09/02/2023

Ngay nay, hau hét cac qudc gia déu cé thi trwerng chirng khoan, mét thi triérng khong thé thiéu
v&i moi nén kinh té mudn phat trién vi'ng manh. Nam 2000 Trung tdm Giao dich chirng khoan
Thanh phé H6 Chi Minh hoat dong, danh ddu mét bwdc ngoat Ién trén thi trwdng tai chinh cua
Viét Nam. Thi trwdng chivng khoan 1a mét trong nhirng kénh huy déng vén quan trong, gidp céng
ty niém yét cong khai, tdng thém vén dé& mé rong hoat ddng kinh doanh; ddng théi cung cap cac
san pham tai chinh da dang cho cac nha du tw. Cuing v&i sw phat trién khdng ngirng vé quy mo,
thi trwong chirng khoan Viét Nam da khéng dinh dwoc vai tro cla minh, va la sw I&n manh cua
cac td chirc tai chinh trung gian, dac biét 1a cac cong ty chirng khoan. D&c biét nghiép vu moéi gidi
chirng khoan sé rut ngan khoang cach gitra cac nha dau tw; [ nghiép vu mang lai phan Ién loi
nhuan cho cac cong ty chirng khoan. Vi vay, tim ra giai phap nhdm nang cao chét lwong hoat
déng mai gi¢i chirng khoan tai cong ty chirng khoan Viét Nam, nghién ctru dién hinh tai 10 cong
ty chirng khoan c6 thi phan moéi gidi Ién nhat, 1a diéu can thiét.

Chéat lwgng, méi gi¢i chirng khoan, cdng ty chirng khoan.

Today, most countries have a stock market, an indispensable market for any economy that wants
to develop. In 2000, the Ho Chi Minh City Stock Exchange Center opened, marking a major
turning point in Vietnam's financial market. The stock market is one of the most important capital
mobilization channels, helping companies to list publicly and increase capital to expand business
activities; while providing diversified financial products to investors. Along with the continuous
growth in size, Vietnam's stock market has affirmed its role, and is the growth of financial
intermediaries, especially securities companies. Especially, securities brokerage will shorten the
distance between investors; and is the business that brings the majority of profits to securities
companies. Therefore, it is necessary to find solutions to improve the quality of securities
brokerage activities at Viethamese securities companies, as well as case studies at 10 securities
companies with the largest brokerage market share.

Quality, stock brokerage, securities company.

1. GIOI THIEU

Chat luong la mot thuat ngit rat pho bién
trong kinh té, 1a mot dic trung cia nén san
Xuit hang héa. Theo dinh nghia ctua T6 chiic
Tiéu chuan hoa qudc té, chat luong 1a muc do
dap ng cac yéu cau cua mot tap hop co dic

tinh vén co. Chit luong 1a khéi niém thé hién
kha niang thoa man nhu cau caa khach hang.
San pham, dich vu nao khéng dap tng duoc
yéu cau caa khach hang thi bi coi 1a kém chit
luong.

Chét luong dich vu 1a mot sy do ludng mic
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d6 dich vu duoc dua dén khach hang twong
xung voi mong doi cua khach hang tét dén
dau. Chit lwong dich vu 1a khoang cach mong
doi vé& san pham dich vu caa khach hang va
nhan thic, cam nhan cua ho khi s dung san
pham, dich vu do. [1]

Theo Luat Chung khoan 2019, “Moi gidi
chung khoan la viéc lam trung gian thuc hién
mua, ban ching khoan cho khach hang”. Nhu
vay cdng ty ching khoén 1a cau néi gitra cac
nha dau tu véi nhau, cung cip thong tin cho
khéch hang, gidp khach hang tiét kiém duoc
chi phi va thoi gian trong viéc tim kiém théng
tin. Pong thoi, hoat dong moi gisi chimng
khoén 1a nghiép vu mang lai phan Ion loi
nhuan cho céc cong ty chung khoan.

Theo dudi muc tiéu phét trién thi truong
ching khoadn bén vitng, cac cong ty chung
khoén thyc hién nhiing chién luoc nham mo
rong quy md phat trién va nang cao chat
lwong dich vu moi gigi chung khoan. Viéc
nghién cuu su hai long cua khach hang khi sur
dung dich vu méi gigi chiang khoan, tur do
danh gia két qua dat duoc va nhitng mat han
ché, tir d6 dua ra mot sb giai phap nham nang
cao chat luong hoat dong méi gisi ching
khoan la can thiét. Vi vay, c6 thé dung sy hai
long ciia khach hang dé do luong chét lugng
dich vu méi gigi chitng khoan cua cong ty
chirng khoan hién nay.

Chat luong dich vu mdi gigi chang khoan
nham mang lai sy hai long cho khach hang va
chinh mtc d¢ hai long cua khach hang la
thang do chat luong dich vu.

M6 hinh nghién ciru SERVQUAL dugc xay
dung dya trén quan diém chat luong dich vu
la su so sanh gitra cac gia tri mong doi va cac
gia tri khach hang cam nhan duoc.

M® hinh nghién ciru gom 5 tiéu chi:

» Sy dap wng: la tiéu chi do luong kha nang
giai quyét va xu ly van dé nhanh chéng, sin

sang gitp d& khach hang va dap ¢ng nhu cau
cua khach hang.

= Sy dam bao: 12 yéu té tao nén su tin nhiém,
tin tuong cho khach hang dugc cam nhan
thdng qua su phuc vu chuyén nghiép, kién
thac chuyén mén gioi, nho d6, khach hang
cam thay yén tdm mdi khi sir dung dich vu
moi gidi cua céng ty chitng khoan.

= Sy cam thoéng la sy quan tim, cham soc
khéch hang.

= Sy hiru hinh: 1a hinh anh bén ngoai cua co
s& vat chat, thiét bi, may méc, phong thai cua
d6i ngii nhan vién va hé thdng thong tin cua
cbng ty chung khoan.

= Sy tin cdy: kha nang cung (ng dich vy moi
gidi cua cong ty chitng khoédn chinh xac, tin
cay, luén tu van thong tin vi quyén lgi cua
khéch hang.

N Su dap ung -
Muc
Ché Su dam b dé6 hai
at —> wdampdao M
by o
dich »| Su cam thdng _|/
’ khach
vu
) han
|, Syhiuhinh ] g
—> Su tin cay —

Hinh 1. Mé hinh nghién ctru [1]
CA4c gia thuyét dwoc dit ra la:

H1: C6 mdi quan hé cung chiéu giita su dap
g cua chat lugng dich vu va sy hai 1ong cua
khéch hang.

H2: C6 mdi quan hé cung chiéu gitra sy dam
bao cua chat luong dich vu va sy hai long cua
khach hang.

H3: C6 mbi quan hé cung chiéu gitra sy cam
thong cua chét luong dich vu va su hai long
cua khéach hang.

H4: C6 mdi quan hé cung chiéu giita su hitu
hinh cua chat luong dich vu va su hai long
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cua khach hang.

H5: C6 mdi quan hé cung chiéu giita sy tin
cay caa chat lwong dich vy va su hai long cua
khach hang.

M® hinh s& duoc dung dé kiém dinh nhém gia
thuyét tr H1 dén H5 bing phuong phap hoi
quy véi mie y nghia 5%.

2. THYC TRANG HOAT BONG MOI GIO|

CHUNG KHOAN TAI MOT SO CONG TY
CHUNG KHOAN VIET NAM

O vi tri dan dau, nam 2019, 2020 SSI van duy

tri cach biét Ion vai cac cong ty con lai voi
3.301ty dongdoanh thu nim 2019 va dat
4575 ty ddong nam 2020. Tuy nhién dén nam
2021, SSI dung vi tri ther 2 véi 7.786 ty dong
vé doanh thu. VCI giit ¢ vi tri thir nhat vé
doanh thu véi 9.518 ty dong. Pimg sau do 1a
VNDS véi 6.039 ty ddng nam 2021. Tiép theo
d6 la TCBS dat 5.194 ty dong nam 2021. Cong
ty c6 doanh thu nho nhét trong top 10 1a FPTS,
dat gan 1.383 ty dong nam 2021, 403 ty dong
nam 2020 va 386 ty dong nam 2019.

Ty dong

10,000

9,000

8,000

7,000

Nam202t

6,000

5,000

4,000

3,000 -
2,000 -

NG

1,000

N

Hinh 2. 10 céng ty chng khoan cé doanh thu hop nhét cao nhét giai doan 2019-2021

Nguon: Bdo cdo thirong nién cac cdng ty chizng khoan Viér Nam nam 2019 — 2021[4]

Doanh thu mdi giéi khong han 1a myc tiéu
hang dau cua tat ca cac cong ty chiang khoan.
Ciing c6 cong ty dat muc tiéu tap trung tao
dung nhiing thé manh riéng nhu tu van, hay ty
doanh [3]. Tuy vay, viéc xuat hién trong top
cac cong ty chang khoan c6 doanh thu méi
gidi 1on nhat Ia cach quang ba thuong hiéu tét
nhat khi mi gisi 1a nghiép vu chinh, thé hién
vi thé cua cong ty. Poi voi 10 cong ty chimg
khoan c6 doanh thu 16n nhat, ngudn thu chinh
van chil yéu dén tir mang moi giéi. Vi mang
moi gidi chimg khoan, nam 2019 doanh thu vé
hoat dong nay 16n nhat 1 SSI véi 582 ty dong,

tiép theo 1a HSC véi 482 ty dong, VCSC 13 433
ty dong va VNDS 1a 335 ty dong. Pén nam
2021, vi tri thay dbi, ding dau 1a VPS véi
doanh thu dat 3.135 ty ddng, tiép theo 1a SSI
dat 2.519 ty dong va VNDS dat 1.615 ty dong.
Nhung Xét vé ty trong moi gidi chung khoan
trong tong doanh thu niam 2021 thi thuoc vé
MBS la 42%, dung the hai la MAS la
34%. Tiép theo 1a VPS véi 32,9% va SSI 1a
32,35%.

Mic du, giai doan 2019-2021 thi truong
chang khoan cé su bién dong manh. Nim
2021 VPS giit vitng vi tri sé mot vé thi phan
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moi gidi ¢ phiéu véi 16,14%, diéu nay la do
VPS tap trung khai thdc manh vao mang nha
dau tu ca nhan. Pang sau VPS la cong ty
chting khoéan SSI vei thi phan 11,05%, ching

khoan VNDS va HSC giitu vi tri sé ba voi
7,46% thi phan. Tiép theo 1a TCBS, MAS,
MBS, VCSC, FPTS. SHS cd thi phan nhé
nhét trong 10 cong ty nam 2021 1a 3,42%.

3,500 = Nam 2019
3,000
Nam 2020
2,500
2,000 Nam 2021 Ty dong
1,500
1,000
500 1 -
__J,I| il N
VNDS HSC TCBS MAS MBS VCSC EPTS SHS

Hinh 3. Co’ cdu cuia 10 cong ty chirng khoan c6 doanh thu méi gi¢i cao nhat

Nguon: Bdo cdo thuong nién cac CTCK Viét Nam [4]

Bang 1. Thi phan maéi giéi chirng khoan cuia 10 céng ty chirng khoan giai doan 2019-2021

DPon vi: %
Nam | VPS SSI | VNDS | HSC | TCBS | MAS | MBS | VCSC | FPTS | SHS
2019 3,94 9,7 8,58 8,58 6,53 4,57 5,78 8,19 | 4,18 3,5
2020 8,22 | 12,33 7,19 7,19 8,66 5,28 4,79 769 3,76| 8,66
2021 | 16,14 | 11,05 7,46 7,46 6,71 4,87 4,44 427 | 3,38 | 342

3. PANH GIA CHAT LUONG HOAT PONG
MOI GIOI CHIPNG KHOAN CUA MOT SO
CONG TY CHUPNG KHOAN VIET NAM

3.1. Thwe trang chat lwong hoat déng moi
gi®i cheng khoan tai mét sé cong ty
chirng khoan Viét Nam

Két qua danh gia dya trén viéc khao sat, phan
tich 300 phiéu cau héi vé chét lugng dich vu
moi gidi chung khoan tai 10 cong ty ching

Nguon: cafef.vn [4]

khoan c6 thi phan méi gigi 16n nhat nam 2019,
2020, 2021 trén san giao dich (bao gém Céng
ty ¢6 phan Chiing khoan Sai Gon (SSI), Cong
ty co phan Chang khoan VPS (VPS), Cong ty
¢d phan Ching khoan VNDIRECT (VND),
Cong ty co phan Ching khoan TP. HCM
(HSC), Cong ty c6 phan Chung khoan Ky
thuong (TCBS), Cong ty c6 phan Chung
khoan Ban Viét (VSCS), Cong ty c6 phan
Chuang khoan MB (MBS), Cong ty c6 phan

TAP CHi KHOA HQOC & CONG NGHE . SO 38 - 2023

59



KINH TE - XA HOI

Chuang khoén FPT (FPTS), Cong ty ¢4 phan ty ¢ phan Ching khodn Mirae Asset (Viét
Chung khoan Sai Gon- Ha Noi (SHS), Cong  Nam) (MAS)) véi 18 yéu td.

Bang 2. Céac thanh phan chét lwong dich vu méi giéi chirng khoan tai 10 cdng ty chirng khoan Viét Nam

Thanh phan M4 héa
. Sw dap @ng DU
1. Céng ty ching khoan ludn gui tinh nhian SMS xac nhan két qua khop lénh nhanh chéng va | DUl
chinh xéac.
2. Cong ty chiing khoan cung cép tién ich SMS khi c6 bét ky thay ddi trén tai khoan (tién, | DU2
quyén mua, quyen cé tiac) nhanh chong.
3. Nhan vién Cong ty chiing khoan hiéu ding va thyc hién nhanh céc yéu cau cua khach hang. DU3
4. Cong ty chung khoan c6 phan ng nhanh, phi hop Véi cac chinh sach va thay doi cua thi | DUA4
treong ching khoan.
5. Nhan vién mai gisi ching khoan luén san sang va nhiét tinh gitp d& khach hang moi ltic. DU5
I1. Sw dam bao DB
1. Nhan vién mdi gigi ching khoan c6 chung chi hanh nghé do Uy ban ching khoan Nha nuéc | DB1
cap phép.

2. Uy tin vé thuong hiéu cua Cong ty chirng khoan lam khach hang tin tuéng. DB2
3. Cong ty chirng khoén ludn tuan tha ding phap luat va quy dinh vé chiing khoan. DB3
4. Cong ty chirng khoan quan ly tach bach tai khoan khach hang vai tai khoan cong ty. DB4
I11. Sy cam théng CT
1. Nhan vién chidm séc khach hang chu d4o, san sang phuc vu khach hang. CT1
2. Cong ty chung khoan c6 hoat dong marketing hiéu qué, 4n twong va di dau trong cai tién CT2
3. Nhan vién xir Iy nghiép vu, khiéu nai nhanh chéng. CT3
IV. Tinh hiru hinh HH
1. Cong ty ching khoan c6 mang ludi vin phong rong khip va thuan tién HH1

2. Céc biéu mau phuc vy cho khach hang giao dich chiing khoén tai san duoc sap xép trat ty, dé | HH2
nhin thiy.

3. Phian mém giao dich chimg khoan dugc sip xép khoa hoc va tich hop nhiéu tién ich HH3
V. Swtin cay TC
1. Nhan vién Céng ty chirng khoan ludn gitr ding 161 hira véi khach hang TC1

2. Cong ty ching khoan cung cap dich vu mdi gigi chimg khoan dung noi dung cam két voi TC2
khach hang
3. Cong ty chirng khoan lubn quan tam va giai quyét kip thoi nhitng khiéu nai caa khéch hang TC3
V1. Sy hai long ciaa khach hang HL
Quy khach hang hoan toan hai long vai chat luong dich vu méi gisi chimg khoén tai Cong ty
chirng khoan minh m¢ tai khoan

Nguaén: Tac gia phan tich

Sau khi thu thap duoc thdng tin qua bang cdu  SPSS. Két qua danh gia dua vao viéc khao sét,
hoi véi cac noi dung khac nhau, tac gia tién  phan tich 300 phiéu cau hoi vé chat lugng moi
hanh ma hoa dir liéu, sit dung phan mém  giéi ching khoan véi 18 yéu t6, noi dung
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danh gia tir muc do: (1) Rat khdng hai long;
(2) Khong hai long; (3) Binh thuong; (4) Hai
long; (5) Rat hai long.

Két qua kiém dinh thang do Cronbach’alpha.

Bang 3. Két qua kiém dinh thang do

. S6 bién| Heésé |He sd twong
Thanh . 2

hin quan |Cronbach’ | quan tong

b sat alpha nhé nhat
bap ting 5 0.751 0.436
bam bao 4 0.791 0.548
Cam thong 3 0.623 0.303
Hiru hinh 3 0.651 0.305
Tin cay 3 0.769 0.483

Nguon: Két qua phan tich SPSS

Can ctr vao két qua bang 2, cac thanh phan
trong thang do déu cho két qua hé s
Cronbach’alpha > 0,6 va hé s tuwong quan
tong nho nhat > 0,3 nén chap nhan do tin cay
cua thang do.

Két qua phan tich nhan té kham pha EFA

Phan tich nhan té kham pha EFA vai 18 bién
quan sét thudc 5 thanh phan cua thang do chat
luong dich vu, rat ngan thanh 5 nhém gom 18
bién, tai hé¢ s6 KMO la 0.777; h¢ sb
Eigenvalues la 1.015; téng phuong sai trich
giai thich duoc 61.466%, kiém dinh Bartlett's
Test Sig. 0,00 c¢6 ¥ nghia thong ké va dat:

DB (gi4 tri trung binh) gom cac bién: DB1,
DB2, DB3, DB4, DU1

DU (gia tri trung binh) gdom céac bién:
DU3, DU4, DU5

DuU2,

TC (gi4 tri trung binh) gém cac bién:
TC2, TC3

TC1,

CT (gia tri trung binh) gdm cac bién:
CT2,CT3

CT1,

HH (gia tri trung binh) gdom céc bién:
HH2, HH3

HH1,

Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh bgi

Téc gia tién hanh phan tich hdi quy tuyén tinh
boi duoc st dung dé danh gia tim quan trong
cua tung thanh phan trong thang do chét
luong dich vu dya vao su cam nhan cua khach
hang vé dich vu méi gigi ching khoan.

Két quan phan tich SPSS cho Tri s6 R2 - diéu
chinh 1a 0,439 cho thay mac do phi hop cua
md hinh dat 43,9%. Tri s6 théng ké F dugc
xac dinh bang 31.707; véi muc y nghia
Sig.0,00 cho thay md hinh hdi quy tuyén tinh
boi phu hop vai tap dir liéu nghién ciu. Hé s6
Durbin-Watson bang 1,825; gan bang 2,
ching to phan du khong ¢ twong quan chudi
bac nhat. Véi két qua nhu trén, cac gia thuyét
H1, H2, H3, H4, H5 dé ra trong mé hinh dugc
chap nhan.
Duya trén hé sé chua chuan hoa cua két qua
phan tich hoi quy boi, mic d6 anh huong caa
c4c thanh phan trong thang do chét lugng dich
vu dén sy hai 1ong caa khach hang duoc thé
hién trong biéu thuc sau:
HL = 0,303 DB + 0,284 DU + 0,165 TC +
0,120 CT + 0,138 HH+ €

Bang 4. Két qua phan tich héi quy tuyén tinh boi

Coefficients?

Unstandardized|Standardized
Coefficients | Coefficients .
Model t |Sig.
Std.
B Error Beta

1 |(Constant)| 3.483| .038 91.001{.000
DB .303| .038 .371| 7.901/.000
DU .284| .038 .348| 7.400(.000
TC 165/ .038 .202| 4.308/.000
CT .120| .038 .147| 3.122(.002
HH 138/ .038 .170( 3.611|.000

a. Dependent

Variable: HL

Nguon: Két qua phan tich SPSS

Trong d6, thanh phan dam bao ¢6 anh hudng
nhiéu nhat dén su hai long caa khéach hang,
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tiép theo 1a dap Gng, tin cdy, cam thdng va
cudi cung 1a sy hitu hinh. Do d6 coéng ty
chting khoan can cht y va quan tdm hon nita
cac yéu té thuoc cac thanh phan trén. Bén
canh do, khach hang cling danh gid cao su
dam bao va su dap ung cua cong ty ching
khoan thé hién diém manh cua cong ty, tao
diéu kién nang cao tinh canh tranh, ting su
trung thanh cua khach hang ddi véi céc dich
vu mOi gidgi chirng khoan cua cong ty.

3.2. Két qua dat dwoc

Trén co sé phan tich thuc trang chét luong
hoat dong moi gidi chung khoan theo md hinh
SERVQUAL va mt s6 chi tiéu tai chinh, tac
gia danh gia két qua dat duoc nhu sau:

= COng ty chirg khoan c6 doi ngii nhan vién
c6 chuyén mén cao, c6 ching chi hanh nghé
do UBCK cap phép san 1ong thoa man nhu
cau caa khéch hang.

= Co s vat chat, van phong lam viéc cua
cong ty ching khoan dugc bay tri chuyén
nghiép, trang thiét bi phuc vu khach hang hién
dai, tao diéu kién giao dich hoat dong mua
ban chimg khoan dugc dé dang. Phan mém
giao dich chtng khoan duoc sap xép khoa hoc
va tich hop nhiéu tién ich.

» Chinh s&ch dap wng cua cong ty chang
khoan mang lai su hai long cho khach hang.
Hau hét khach hang cho rang cong ty chang
khoan ludn gui tinh nhan SMS xac nhan két
qua khop 1énh nhanh chong va chinh xac,
cong ty c6 phan ung nhanh va phu hgp vai
c4c chinh sach va thay doi ciia nha diéu hanh
thi truong chimg khoan. Piéu d6 gitp gan két
khéach hang véi cong ty, xay dung va thu hat
mot mang ludi khach hang lon.

= COng ty ludn quan ly tach bach tai khoan
khach hang véi tai khoan cong ty ching
khoan, 1am cho khach hang yén tdm hon vé
hoat dong mdi gidi cua cong ty.

3.3. Han ché

Mic du chat lwong hoat dong mdi gigi ching
khoan di c6 nhitng budc phét trién dang ké,
thu hat nhiéu khéch hang. Song bén canh
nhitng két qua dat duoc, hoat dong mdi gisi
ching khoan con tn tai nhitng mat yéu kém
can phai khic phuc.

Mgt la, mang ludi cua cong ty ching khoan
cOn mong, chua bao pha khip quan huyén caa
thanh ph4, ma chu yéu tap trung tai Ha Noi va
TP H6 Chi Minh. Puoc phan anh théng qua
yéu té HH1, khach hang danh gia thap.

Hai Ia, ky nang va trinh d6 nhan vién con han
ché. Mot s6 nha dau tu nhan xét ning luc tu
van ctia nhan vién chua cao.

Ba 1a, Chinh sach Marketing cua céac cong ty
chimg khoan chua dugc chu trong dang muc,
dugc phan &nh théng qua yéu té CT2. Hoat
dong mdi gigi chung khoan cua cong ty chua
€O sy quang CA0 rong rai trén cac phuong tién
thong tin dai ching dé thu hat khach hang.

4. GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUONG
HOAT PONG MOI GIOI CHUNG KHOAN
TAI MOT SO CONG TY CHWNG KHOAN
VIET NAM

Mgt 13, Giai phap nang cao chat lwong ngudn
nhan lyc.

Cong ty chitng khoan can sang loc, dio tao va
chon ra mot doi ngl nhan lyc c6 nang lyc.
Cac cong ty khong thé trong cho mot co so
duy nhit dwoc phép dao tao cdp chung chi
luat 12 Uy ban Ching khoan. Bén canh su hd
trg tir Uy ban Chung khoan Nha nudc, véi
doi ngii nhan vién hién tai, cac céng ty
ching khoan can tap trung dao tao tai chd, cd
ché do chinh sach dii ngd tot dé giir chan
ngudi ¢6 chuyén mén. Bén canh yéu cau vé
chuy@n mén nghiép vu thi vin dé vé dao duc
nghé nghiép caa nhan vién tai cong ty ching
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khoéan can dugc chi trong dé tao su tin cay
cho khach hang. Nhiing vi pham cta nguoi
hanh nghé ching khoan di va dang lam x6i
mon niém tin cua nha dau tu. Vi vay, cac cong
ty nén réng cao kha ning giam sat, kiém soét
noi bo va hiéu qua tac nghiép caa nhan vién.
Hai 1a, giai phap nang cao chit lugng co s&
vat chat, cdng nghé thdng tin. Nang cép va doi
mai hé thdng cong nghé thong tin nham ting
cuong kha nang tiép can thi truong cua nha
dau tu. Pau tu vao cong nghé thong tin 1a mot
yéu cau tit yéu. O céac trung tam chung khoan
I6n trén thé gigi, thoi gian quay vong lénh chi
dudi mot gidy. Trong khi ¢ Viét Nam, doi khi
cac cong ty dé roét lénh nhiéu. Nhiing 16i nhu
cham va sai s6t khi nhap lénh hay tir chéi
khach hang vi qua dong... s& la diéu khong
con duoc chap nhan trong mét thi truong
phat trién 6n dinh.

Ba 1a, mot sé kién nghi voi Uy ban Ching
khoan Nha nudc:

= Chinh phu phai hd trg cho thi truong ching
khoan noi chung va cac cong ty ching khoan
noi riéng vé viéc xay dung co sé ha tang. Vi
du nhu: quy hoach mat bang dija ly tao thanh
“phd Wall” cua Thanh phé HS Chi Minh va
cua thanh phé Ha Noi, hé théng bing thong

dudng truyén rong dé dam bao cho giao dich
truc tuyén hoat dong tot.

= Phét trién Trung tm Nghién cau va Boi
dudng nghiép vu ching khoan va thi truong
chung khoan thanh don vi ¢6 du diéu kién va
kha ning nghién cu vé thi truong ching
khoan; dao tao, bdi dudng nghiép vu quan ly
thi truong chang khoan, hop tac véi cac
truong dai hoc, cac co s¢ nghién ciu trong va
ngoai nudc trong hoat dong nghién ctru, dao
tao co ban va nang cao kién thirc vé thi truong
vén [2].

5. KET LUAN

Thi trudng ching khoan Viét Nam dang dan
khang dinh tam quan trong caa minh. Clng
Vv6i sy phat trién cua thi truong thi chat lugng
cua cac cong ty chung khoan ngay cang dugc
nang cao. Nhiing két qua cua cong ty ching
khoan giai doan 2019-2021 da cho thay cong
ty ngay cang hoan thién dich vu mdi gidi cung
cap cho khach hang. Nham dua lai cho thi
truong nhitng dich vu tét nhat, cac cong ty
chtng khoan chu truong tim toi, sang tao va
nang cao chat luong dich vu méi gidi cua
minh. Diéu d6 doi hoi ban lanh dao va toan
thé can bo nhan vién phai hét stc nd lyc.
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NGHIEN C’U CAC NHAN TO ANH HUO'NG DEN Y PINH MUA
SAN PHAM XANH DU'0T GOC NHIN CUA LY THUYET HANH VI
CO KE HOACH (TPB)

ANALYSIS OF FACTORS AFFECTING THE INTENTION TO BUY GREEN
PRODUCTS FROM THE PERSPECTIVE OF THE THEORY OF PLANNED
BEHAVIOR (TPB)

Poan Kim Théu
Khoa Qudn trj va Marketing, Trirong Pai hoc Kinh té - Kj thugt Céng nghiép
Dén Toa soan ngay 03/11/2022, chip nhan diang ngay 05/12/2022

Tom tat: Nghién ctu ndy nhdm muc dich danh gia va do lwéng anh hwéng cla cac nhan tb dén y
dinh mua san phdm xanh. Ap dung khung Iy thuyét hanh vi cé ké hoach, két qua nghién ctu
dwa trén mau khao sat 211 nguwdi tiéu dung tai Viét Nam cho thay hinh anh xanh ctia cong ty
dwoc cdm nhan va quan tam mai trwdng anh hwéng tich cuc dén thai do ddi vai san pham
xanh; dén lwot minh thai do ddi véi sdn phdm xanh anh hwéng thuan chiéu téi y dinh mua
san phdm xanh cla nguwdi tiéu dung. K&t qua nghién ctru vi vay c6 nhirng déng gop vé mat
ly luén va thyc tién vé y dinh thiwc hién hanh vi cla ngwdi tiéu dung néi chung va y dinh mua
san phadm xanh noéi rieng. Mot sé lwu y vé két qué nghién ciu ciing dwoc dua ra cho cac
nghién ctru tiép theo.

Twrkhéa: Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach, tiéu ding xanh, s&n pham xanh.

Abstract: This study aims to evaluate and measure the influence of factors on the intention to buy
green products. Applying the theory of planned behavior (TPB) framework, the research
results based on a survey of 211 consumers in Vietham show that links consumers’
environmental concerns, perceived image of the company with attitudes towards green
products. In turn, attitudes towards green products positively affect consumers' intention to
buy green products. The research results therefore have theoretical and practical
contributions to the intention to implement consumer behavior in general and the intention to
purchase green products in particular.

Keywords: Theory of planned behavior, green consumption, green product.

1. GIOI THIEU vi than thién voi moi truong, chang han nhu
st dung cac san pham hitu co, ning luong
sach va tai tao (Connoly va Prothero, 2008).
Nhitng ngudi tiéu dung tinh dén hau qua moi
truong s& can than hon vé hanh vi tiéu dung
cua ho (Kim, 2011). Nguoi ti€u dung da tro
nén quan tdm hon dén cac van dé méi trudng

Tiéu dung xanh Ia hinh thic tiéu dung phu
hop véi viéc bao vé moéi truong cho thé hé
hién tai va mai sau. b6 1a mét khai niém gan
cho nguoi tiéu ding trach nhiém hoic sy ddng
trach nhiém trong viéc giai quyét cac van dé
moi truong thdng qua viéc ap dung cac hanh
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do d6 tiéu dung xanh tr¢ thanh vin d& quan
tm cua nhiéu nha nghién ctu ciing nhu cua
cac doanh nghiép.

Tiéu dung xanh 1a mot qua trinh ¢d thé nhin
nhan tir nhidu goc d6 nhu x& hoi, su phat trién
kinh té, van hoa, hanh vi ciia ca nhan... Vi
vay, cac kién thic vé hanh vi mua san pham
xanh can duoc quan tdm ¢ nhiéu goc do nhin
nhan cta nguoi tiéu dung trong cac giai doan
trong tién trinh mua sam cta nguoi tiéu ding.
Tuy nhién, cac nghién ctu vé céc quy luat,
cac kién thuc trong linh vyc tiéu ding xanh,
dac biét 1a cac nghién ciu do lwong mac do
anh huong cua cac nhan td khac nhau 1én
hanh vi ctia ngudi tiéu dung con nhiéu khoang
trong. Muc dich chinh cua nghién cau nay 1a
giai thich cac yéu td anh huong dén y dinh
mua san pham xanh ciia ngudi tiéu ding dudi
g6c nhin caa ly thuyét hanh vi c6 ké hoach
(theory of planned behavior (TPB). V&i muc
dich nay, ba yéu td chinh duoc dua vao mod
hinh bao gom hinh anh xanh duoc cam nhan,
quan tdm méi truong va kién thirc méi trudng
dé giup hiéu duoc hanh vi mua san pham xanh
va mo rong md hinh TPB.

2.CO SO LY THUYET

2.1. Cac ly thuyét lién quan dén y dinh
thwc hién hanh vi mua hang cua khéach
hang

Sau day 1a mot s6 ly thuyét nén tang duogc
dung dé giai thich hanh vi tiéu dung xanh cua
khach hang:

M6 hinh ABC (Attitude- Behaviour -
Context)

Mo hinh nay duoc gidi thiéu bai Guagnano,
Stern va Dietz (1995) dugc xem la md hinh
hiéu biét tot hon hanh vi ciia nguoi tiéu dung,
theo mé hinh nay hanh vi tiéu dung xanh
khong chi duoc quyét dinh boi thai d6 ma con

boi cac nhan té mang tinh bdi canh, mot sb
cac nhan t6 bdi canh tac dong tich cuc hoic
tiéu cuc dén hanh vi tiéu dung xanh. Ly thuyét
thai do - hanh vi - bdi canh (ABC) (Guagnano
va cong su, 1995) cho ring hanh vi caa nguoi
tiéu dung co thé duogc coi 1a két qua lién quan
gita thai d6 va cac yéu té ngir canh. N6 ciing
c6 thé ngu y rang ngudi tiéu dung thé hién
hanh vi dé dat dwoc nhiing loi ich mong doi
nhét dinh va hanh vi d6 chi thé hién khi nguoi
tidu ding phét trién mot thai do tich cuc ddi
véi hanh vi do, dudi tac dong manh mé cua
cac yéu té ngir canh (Kamalanon va cong su,
2022). Nhitng yéu t6 nhu vay lam cho mot
tinh hudng nhét dinh tré nén doc dao bang
cach ting kha ning dy doan vé hanh dong
hanh vi cia mot ca nhan. Do d6, 1y thuyét
ABC phi hop véi nghién cau vé tiéu ding
xanh vi n6 da dugc s dung trong qua kha dé
cung cap nhitng hiéu biét sau sic vé cach cac
thai d6 moi truong chuyén thanh hanh vi myc
tiéu, nd giup cac nha nghién ctru tap trung vao
viéc kiém tra cu thé khoang cach gitta thai do
va hanh vi, duoc coi la mot trong nhiing van
dé quan trong caa nghién ctru nguoi tiéu ding
va no tap trung vao céc yéu té ngir canh, co
lien quan chit ché dén hanh dong va quyét
dinh mua cta nguoi tiéu dung.

Mé hinh DBgng luc - Kha ning - Co hdi
(MAO)

M6 hinh Bong luc - Kha nang - Co hoi
(MAO) (Olander va Thogersen, 1995) da gidi
thiéu dé hiéu hanh vi caa nguoi tiéu dung. M6
hinh MAO str dung hai ciu triic - kha nang va
co hoi, nhu nhimg diéu kién tién quyét khong
thé thiéu d6i vai hanh vi tiéu ding xanh. Cau
trdc kha ning két hop ca kién thuc vé thoi
quen va nhiém vu, trong khi ciu trac co hoi
két hop céc diéu kién tao diéu kién hoic ‘co
hoi” dé thuc hién hanh vi. Theo mé hinh nay,
thai do tich cuc cua nguoi tiéu dung sé chi
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dan dén hanh vi mong muén néu ho c6 kha
ning va co hoi dé thuc hién hanh vi duogc
mong doi. Vi du, viéc mua hang xanh sé&
khong thé xay ra néu khong c6 cac san pham
xanh dé dang. Gan day, Phipps va cong su
(2013) da gi6i thiéu ly thuyét xac dinh twong
hd @& hiéu hanh vi tiéu dung bén viing. Mo
hinh ndy nhian manh tam quan trong cua hanh
vi trong qué khtr va coi né nhu mot chi bao
cia hanh vi bén viing trong twong lai. Mo
hinh goi ¥ rang céc yéu tb ca nhan nhu thai do,
cling véi cac hanh vi bén viing trong qua khia
va mdi truong van héa xa hoi, anh huong dén
hanh vi bén viing trong twong lai. Nhu vay, ro
rang tir cudc thao luan & trén rang hanh vi cua
nguoi tiéu dung khéng chi bi anh huong boi
thai d6, ma con bai nhiéu yéu té ca nhan va
tinh hudng khac. Hon nira, nhitng yéu té nay
¢ thé cang cd hoic lam suy yéu sic manh
ctia mdi quan hé thai do - hanh vi.

Ly thuyét vé gia tri tieu dung (Theory of
consumption values)

Ly thuyét vé gié tri tiéu dung cho rang su lya
chon cuia nguoi tiéu ding vé mot san pham 1a
su tong hop cam nhan cua nguoi tiéu ding veé
c4c gia tri tiéu dung ma san pham d6 mang lai
bao gom: gié tri hitu dung, gia tri x& hoi, gia
tri cam xuc, gia tri hoc hoi va gia tri diéu kién.
Nghién ctu cua Lee va cong su (2015) xem
xét d& xuat rang cac cd nhan nhan thac ban
sic doéng nhat véi cong ddng cua ho (tac 1a
vung ngoai 6 hoac dia phuong noi nhan thuc
ban sic duoc hiéu theo dia ly) c6 nhiéu kha
nang tham gia vao tiéu dung bén ving hon.
Cu thé, nghién ciu danh gia gia trj tiéu dung
(tirc 1a gid tri dugc cam nhan khi séng ¢ ving
ngoai 6) dong gop nhu thé nao vao nhan thirc
dia diém va thai do d6i v6i moi truong ciing
nhu hanh vi tiéu dung bén ving. Két qua
nghién ctu chi ra rang nhan thirc dia diém anh

huéng tich cuc dén thai do d6i véi méi truong
va hanh vi tiéu dung bén viing. Két qua
nghién ctiu vi vdy ¢6 ¥ nghia quan trong doi
vé6i cac doanh nghiép kinh doanh san pham
xanh, kinh doanh bat dong san va véi nhiing
t6 chire dang ¢ giang khuyén khich nguoi dan
tiéu dang bén viing.

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (theory of
planned behavior - TPB)

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) cho rang
y dinh caa ca nhan dé thyc hién hanh vi chiu
anh huong bai cac nhan tb thai do, chuan muc
cha quan va kiém soat hanh vi dugc cam nhan
(Ajzen, 1991). TPB nhidn manh tim quan
trong cua tinh cach va dac diém vén cé cua ca
nhan khi dua ra lua chon cua ho. Do d6, TPB
ung ho viéc xem xét cac yéu té tam 1y trong
qua trinh ty kiém soét va chiu anh huong boi
c4c yéu to6 mang tinh x4 hoi.

Khung ly thuyét TPB duoc &p dung trong
nhiéu nghién ctu lién quan bdi canh tiéu dung
xanh. Cu thé, TPB duoc 4p dung dé nghién
ctu sy lya chon mua san pham organic (Dean
va cong su, 2012; Paul va cong su, 2012),
hanh vi st dung san pham tai st dung (Davis
va cong sy, 2009) va y dinh tiéu dung xanh
(Chen and Tung, 2014; Zhou va cong su,
2013). Twong ty, khung ly thuyét TPB ciing
khing dinh gié tri trong cac nghién cau lién
quan vé hanh vi lién quan tiéu ding xanh &
mét s6 linh vuc va mot sé dja phuong. Vi duy,
trong nghién cau cua Ruangkanjanases va
cong sy (2020) di st dung ly thuyét TPB
danh gia tac dong cua cac nhan té dén y dinh
mua xanh cta nguoi tiéu dung Théi Lan. Két
qua cua nghién ctu chi ra cac nhan té bao
gom loi ich mang tinh x& hoi (social benefits),
truyén miéng truc tiép (word-of-mouth)
hiéu biét vé mdi truong (environmental
literacy) anh huong dén  hanh vi mua hang
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xanh. Theo cach tuong tu, Nekmahmud va
Fekete-Farkas (2020) da diéu tra cac yéu tb
quyét dinh ¥ dinh dwa ra quyét dinh mua hang
xanh cua nguoi tieu dung ¢ Bangladesh bang
cach kham pha anh huong cua tiép thi xanh.
Két qua cho thiy, dé tiép thi san phim xanh &
mot qudc gia dang phat trién can thuc day mai
quan tdm dén méi truong, loi ich nhan thic
xanh, san sang mua hang xanh va nhan thuc
vé san pham xanh.

Theo Kalafatis va cong su (1999), TPB (ly
thuyét vé& hanh vi c¢é ké hoach) 1a mot mé hinh
co ban va dang tin cay dé danh gia y dinh mua
cac san pham xanh. Do d6, nghién ctu nay
théng qua ly thuyét hanh vi c6 ké hoach dé
cung cap mot goc nhin bo sung vé nhing
ngudi tiéu dung c6 y dinh mua cac san pham
xanh.,

Y dinh mua san pham xanh va thai d¢ doi
véi san pham xanh

Y dinh mua san pham xanh 1a mét yéu t6 chi
dan nhim do luong mic d6 ma khéach hang
san sang chap nhan cho nhiing lya chon vé
san pham xanh (Paul va cong su, 2016). Theo
ly thuyét TPB, nhan thiic cuia mot ca nhan
dugc chia thanh hai loai khi thuc hién quéa
trinh ra quyét dinh. Tht nhéat 12 nhan thuc
mang tinh hanh vi (behavioral belief) va thu
hai 1a nhan thac mang tinh chuin muc
(normative belief). Nhan thirc mang tinh hanh
vi anh huong dén thai do dbi voi hanh vi trong
khi nhan thc mang tinh chuan muc anh
hudng dén chuan myc chii quan (Fishbien va
Ajzen, 1975). Nhan thac mang tinh hanh vi
duoc xem 14 anh huong truc tiép dén thai do
d6i véi hanh vi (Ajzen, 1991).

Trong bdi canh tiéu dung xanh, thai 6 d6i véi
san pham xanh 1a danh gia tich cuc hoic tiéu
cuc bai mot ca nhan (Chen va cong sy, 2016).
Vai nhan thirc ngay cang tang thi khach hang

ngay cang quan tdm téi moi truong, suc khoé,
chat lwong cudc song... Theo do, thi truong
san phdm xanh duoc coi 14 thi trudng cd sic
tang trudng 16n, mang lai nhiéu lgi ich kinh té
cho doanh nghiép va cho su phat trién bén
viing cua x4 hoi. Tuy nhién, dé tiéu dung san
pham xanh thi truéc hét ngudi tiéu dung phai
quan tam t&i moi truong, ¢d nhitng nhan thac
bao vé moi trudng khi di ra cac quyét dinh
mua sam cé&c san pham than thién véi moi
treong. Tiéu dung xanh khéng nhitng nhan
duoc sy quan tdm lon cua doanh nghiép ma
cac hoc gia nghién ctu ciing tap trung nhiéu
nd luc caa ho dé giai thich vé cac nhan té anh
hudng dén hanh vi tiéu dung xanh. Trong bi
canh nghién ciu vé khach san xanh, nhiéu
nghién ctu xac dinh rang ¥ dinh bi anh huéng
tich cuc bai nhén vién (Han va Yoon, 2015;
Teng va cong su, 2014). Trong hanh vi lya
chon thuc pham hitu co, cac hoc gia da chung
minh mdi quan hé tich cyc giita thai do va y
dinh (Dean va cong su, 2012; Zhou va cong
su, 2013) xac dinh rang méi quan hé giita thai
d6-y dinh chiém wu thé trong viéc thiét lap
hanh vi tiéu ding xanh. Nhu vay, c6 thé ky
vong rang sy thay do6i thai do ddi véi viéc
mua san pham xanh s& lam tang ¥ dinh mua
san pham xanh. Do d6, gia thuyét nghién cau
dugc dé nghi:

Gia thuyét I(H1): Thdi dé ddi véi san pham
xanh c6 lién quan tich cuc dén y dinh mua san
pham xanh.

Hinh anh xanh dugc nguoi tiéu dung cam
nhan vé cong ty.

Hinh anh cong ty lién quan dén cach cac bén
lien quan nhin nhan vé cbng ty, vé nhiing
diém 4n tugng chung vé cong ty do. Ngay nay,
cac cong ty ngay cang quan tam tgi hinh anh
cua ho, chi dung mot Iwgng ngan sach I6n vao
viéc xay dung hinh anh cong ty dé dam bao vi
thé trén thi trudng va tao an tuong manh ddi
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v6i khach hang so véi ddi tha canh tranh.
Hinh anh cong ty dong vai trd quan trong
trong viéc lam tang sic manh cua thuong hi¢u
va anh huéng dén thai do cua khach hang vé
san pham. Mot sé nghién ctu trong linh vuc
tiéu dung xanh chi ra rang viéc cac cong ty
thuc hién cac quy trinh xanh, san pham xanh,
bao bi xanh... c6 thé anh huong dén thai do
cua khach hang trong qua trinh hinh thanh y
dinh mua sam san pham xanh. Hinh anh xanh
vé cong ty duoc cam nhan boi khach hang
dugc tao ra trong bo nhd cua ho lién quan dén
cach ma cong ty thé hién trach nhiém vai moi
truong (Martinez, 2015). Nhiéu cong ty da
nhin nhan dugc trdch nhiém va nhing loi ich
khi thuc hién trach nhiém véi moi truong nén
dd bd sung nhiéu dic tinh xanh vao céc san
pham. Trong bdi canh tiéu dung xanh, nhiéu
nghién ctu da danh gia tac dong cua nhirng
cam nhan cia khach hang vé hinh anh xanh
cia cong ty duoc cam nhan anh hudng dén
thai d6 va hanh vi. Vi dy, nghién ctu cia Han
va cong su (2009) di chi ra rang hinh anh
xanh cua cdng ty anh huong dén hanh vi
truyén miéng cia khach hang, anh huong dén
su san sang chi tra nhiéu hon cho san pham
xanh. Bén canh d6, mot s6 nghién ctu ciing
chi ra két qua tuong tu vé hinh anh xanh cua
cong ty anh huong dén qua trinh ra quyét dinh
cua khach hang (Lin va cong su, 2007; Ryu va
cong su, 2007). Dua trén nhiing phéan tich trén,
gia thuyét nghién ciru duoc dé xuat la:

Gia thuyét 2 (H2): Hinh dnh xanh dwoc cam
nhdn vé cong ty anh hwong tich cue dén thai
dé cua khach hang doi véi san pham xanh cia
nguoi tiéu dung Viét Nam.

Kién thire méi trudng

Kién thirc moi truong 1a mot yéu té nhan thic
dé cap dén muc d6 nhan thuc cia nguoi tiéu
ding vé mai truong, trach nhiém tap thé can
thiét dé phat trién bén vitng va cac méi quan

hé chinh tac dong téi moi truong (Fryxell va
cong su, 2003). Mot s6 nghién ciru da chi ra
rang kién thirc méi tredng ¢6 mdi quan hé tich
cyc dén y dinh mua hang va hanh vi mua hang
xanh (Ramayah va cong su, 2013, Testa va
cong su, 2019). Bén canh d6, mot sé nghién
ctru khac ciing xac nhan riang viéc thiéu cac
kién thirc vé méi truong anh huéng tiéu cuc
dén hanh vi mua xanh (Stucki, 2019; Connell,
2010). Nghién cau nay tac gia tap trung danh
gid anh huong cua kién thac vé moéi truong
cua khach hang téi thai do dbi voi san pham
xanh, voi du doan rang mot ca nhan cé hiéu
biét hon vé& moi truong s& c6 mdi quan tam
nhiéu hon dén cac van dé cua méi trudng va
do d6 anh huong dén thai d6 va hanh vi d6i
vé6i tieu dung san pham xanh. Dya trén nhiing
lap luan trén, gia thuyét tiép theo duoc dé
nghi la:

Gia thuyét 3(H3): Kién thire méi truong dnh
heong tich cuce dén thai dé doi véi san pham
xanh cua nguoi tiéu dung Viét Nam.

Quan tam moi1 truong

Quan tdm méi truong MmO ta mic d6 ma theo
d6 ngudi tiéu dung tin rang cac van dé vé moi
truong 1a quan trong ddi voi viéc phat trién
cta qudc gia. Quan tdm moi trudng phan anh
su gan bé cua mot ca nhan véi cac van dé sinh
thai va bao vé mai truong, dong thoi thé hién
cam xuc khi tham gia va nhan thic vé hau qua
moi truong (Newton va cong sy, 2015). Bong
thoi, quan tAm mai truong thé hién viéc mot
cé nhan c6 y thirc tim kiém cac cach dé giam
tac dong tidu cuc dén moi truong tu nhién, cac
ca nhan sin sang ho tro tiéu dung xanh dé hd
tro vao viéc bao vé moi truong. Po la cach
cha yéu quyét dinh cach ma moi nguoi thé
hién su than thién véi méi truong.

Mbt s nghién ciru vé méi quan tam toi moi
truong cua ngudi tiéu ding da chi ra sy gan
két gitta mdi quan tAm méi truong va sy san
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sang chi tra cho viéc sir dung cac ngudn ning
luong tai tao (Bang va cong su, 2000); mua
cac san pham than thién véi moéi trudng
(Kalafatis va cong sy, 1999). Nghién ctu gan
day cua Kennedy va cong su (2009) cho rang
nguoi tiéu dung nhan thic dugc khoang céch
gitta méi quan tdm nhiéu hon vé& méi truong
va muc tiéu dung cao hon dong thoi diéu nay
chang minh cho viéc chu y sau hon vé moi
truong sé thuc day tryc tiép va gian tiép dén y
dinh tham gia vao hanh vi tiéu dung xanh.
Dya vao nhiing lap luan trén, gia thuyét duoc
dé nghi la:

Gia thuyét 4(H4): Méi quan tm moi truong
dnh hweng tich cuwc dén thdi dé doéi véi san
pham xanh cia ngueoi tiéu dung tgi Viét Nam.

M6 hinh nghién ctru duoc dé xuat:

Hinh anh
xanh duc_yc‘
cam nhan vé
cong ty
Thai do Y dinh
~ - dé)l VGi mlja
Quan t{im moi san san
trrong }( 2
pham pham
Kién thirc vé
moi truong

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu
3. PHUWONG PHAP NGHIEN cUU
3.1. Thu thap sé liéu

S6 lidu duoc sir dung 1a ngudi tiéu dung tai
Ha Noi c6 cac mirc thu nhap khac nhau, nghé
nghiép khac nhau va dwoc giai thich vé san
pham xanh, tiéu dung xanh trudc khi ngudi
dugc khao sat tra loi cac cau hoi trong bang
cau hoi. Mau nghién cau cudi cung gom 211
ngudi tiéu dung thudc cac linh vuc nghé

nghiép khac nhau. Viéc lua chon da nganh
nghé sé& gitip ting murc d6 bién thién cua mau
nghién cutru, tang muc do tin cay trong cac
phan tich kiém dinh.

3.2. Thwée do

Céc thude do cho nghién ctru nay duoc diéu
chinh tir thudc do twong tu cua cac nghién
ctru trudc. Vi duy, voi thude do y dinh mua san
pham xanh duogc diéu chinh tir Ajzen (1985)
va Kamalanon va cong su (2022). Thudc do
vé hinh anh xanh duoc cam nhan, kién thac
mai truong va méi quan tim moi truong dugc
diéu chinh tir Kamalanon va cong su (2022).
Thuéc do thai do déi voi san pham xanh dugc
hiéu chinh tur Sreen va cong su (2018).

4. KET QUA NGHIEN clu

4.1. Panh gia do tin cay va xac thwc cua
thang do

Két qua phan tich cho thay hé s6 KM0=0.915
>0.5 chung to co du cac bién quan sat can
thiét dé tao thanh mot nhéan t6 va kiém dinh
Bartlett c6 ¥ nghia thong ké (bang 1) ching to
tit ca cAc bién quan sat déu c6 mdi tuwong
quan Vi nhau trong tong thé. Thuc té nay
cang cung ¢6 cho nhan dinh vé tinh phl hop
cua dir liéu khi tién hanh phan tich kham pha.

Bang 1. Két qua kiém dinh KMO va Bartlett

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 915
Sampling Adequacy.

Bartlett's Test of Approx. 1907.811
Sphericity Chi-Square

df 55

Sig. .000

Nguon: Két quda xi ly sé liéu cua tac gia

Pé danh gia do tin cay va xac thuc cua thang
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do, phan tich nhan t6 kham pha EFA va hé s6
Cronbach o duoc thuc hién. Cac nhan té doc
lap va phu thuc duoc tach riéng dé thuc hién
danh gia. Trudc hét cac chi bao do luong bao
gém cam nhan vé tinh théng tin cua quang
céo, cam nhan vé& tinh giai tri cua quang
céo, cam nhan vé su kho chiu cua quang céo
dugc phén tich kham pha véi phuong phap
Principal component, phép quay Varimax. Két
qua phan tich gitp loai bo cac chi bao cd hé
s6 tai thap va 03 nhan té duoc rut ra, cac nhan
t6 déu c6 hé sé Cronbach o & mic chap nhan.
Tiép theo, cac chi bao danh cho cac nhan t6 vé
gia tri quang cao dugc cam nhan va y dinh
mua hang dugc dua vao thuc hién véi céch
thirc twong tu nhu trén. Két qua cac chi bao
cudi cung va hé sé tin cay voi cac nhan té déu
& muc chap nhan.

4.2. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién
ctru

Dé kiém dinh céc gia thuyét nghién cau trong
mo& hinh nghién ctu, gia tri cic chi bdo cua
ting nhan té dugc cong trung binh dé tao ra
bién dai dién cho nhan t§ d6. Uéc luong hdi
quy OLS duoc tién hanh véi bién phu thudc 1a
gid tri quang cao dugc cam nhan. Két qua

kiém dinh cho thiy hé s6 R?diéu chinh bang
0.438 cho thay céc bién quan tAm moéi trudng,
kién thoc méi truong, cam nhan hinh anh
xanh cd thé giai thich duoc 43.8% tong tac
dong cua cac nhan td dén thai do ddi voi san
pham xanh.

Bang 2. Két qua kiém dinh hé sé R2

Model Summary

Model | R R Adjusted | Std. Error of the
Square | R Square | Estimate
1 .6912|.478 | .470 43804

a. Predictors: (Constant), ktmt, cnha, gtmt
Trong do:

- ktmt: kién thirc méi truong;

- cnha: cam nhan vé hinh anh xanh;
- gtmt: quan tdm moi truong.

Két qua hdi quy cho thdy nhan té cam nhan vé
hinh anh xanh cua céng ty va nhan té quan
tdm moi truong anh huong tich cuc dén thai
d6 ddi vai san pham xanh (Gia thuyét H2 va
H4 duoc ung ho). Tuy nhién, nhan té kién
thic vé moi truong khdng c6 muc anh
hudng c6 y nghia thong ké toi thai do ddi voi
san pham xanh (xem bang 3):

Bang 3. Két qua hdi quy véi bién thai do déi véi san pham xanh |a bién phu thudc

Coefficients®

Unstandardized Coefficients | Standardized Coefficients )
Model t Sig.
B Std. Error Beta
1 | (Constant) 1.435 236 6.084 .000
qtmt 474 .060 7.956 .000
cnha 273 .059 4.619 .000
ktmt -.048 .043 -.071 -1.114 267

a. Dependent Variable: ydmuax
Thuc hién cac budc kiém dinh twong ty dbi
vé6i bién y dinh mua san pham xanh 1 bién
phu thudc, két qua thuc hién cac budc kiém
dinh cho thay thai d6 déi véi san pham xanh

anh huong thuan chiéu dén y dinh mua san
pham xanh, c6 nghia 1 thai d6 d6i véi san
pham xanh tét hon thi ¥ dinh mua san pham
xanh s& tang lén (gia thuyét H1 duoc ung ho)
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(xem bang 4):

Bang 4. Két qua hdi quy vé&i bién y dinh mua san pham xanh la bién phu thuéc

ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression | 31.681 1 31.681 149.094 .000°
Residual 44.410 209 212
Total 76.091 210

a. Dependent Variable: ydmuax

b. Predictors: (Constant), thaido

Trong do:

- ydmuax: Y dinh mua san pham xanh;

- thaido: Thai d6 ddi véi san pham xanh.

5. BAN LUAN KET QUA NGHIEN clrU VA
PE XUAT MOT SO KHUYEN NGHI bOI VO
CAC CONG TY KINH DOANH SAN PHAM
XANH

5.1. Ban luan két qua nghién ctru

Téc gia da st dung Iy thuyét vé hanh vi c6 ké
hoach dé xem xét cac tién dé truc tiép vé y
dinh mua san pham xanh cia nguoi tiéu ding.
Nhu dy doan trong gia thuyét H1, thai do ddi
V6i san pham xanh duong nhu 1a mot yéu té
du bao c¢6 ¥ nghia vé y dinh thuc hién hanh vi
mua xanh. M0 hinh cua tac gia da dua ra gia
thuyét vé ba tién dé chinh cua thai do ddi véi
san pham xanh bao gom: cam nhan vé hinh
anh xanh, quan tim méi truong va kién thic
moi trudng. Phét hién cua tac gia cho thiy
rang hai nhan té bao gdm cam nhan hinh anh
xanh va quan tdm moi truong da anh hudng
dang ké va tich cuc dén thai do doi véi san
pham xanh. Tuy nhién nhan t6 kién thirc mai
truong khong tim thdy anh hudng co y nghia
thong ké 1én thai 6 dbi véi san pham xanh
(gia thuyét H3 khong dugc chip nhan).
Nhitng méi quan hé quan trong nay cho thiy
rang hinh anh xanh vé céng ty va sy quan tam
moi trrong cua ngudi tieu dung anh huong
dang ké dén thai d6 dbi vai san pham xanh va
tir d6 s& dan dén viéc mua hang thuc té trong

twong lai thong qua vai tro trung gian cua y
dinh mua san pham xanh.

5.2. Dé xuat mét sé khuyén nghi déi véi
cac cdng ty kinh doanh san pham xanh
Mot s6 ham y d6i vaoi ddi véi cong ty kinh
doanh san pham xanh cé thé duogc rdt ra tir
nghién ctu hién tai. Pau tién, cac lam
Marketing cuaa cong ty c6 thé khuyén khich y
dinh mua san pham xanh bang cach nang cao
mdi quan tdm vé moi trudng cua ngudi tidu
dung. Ngoai thai do tich cuc ddi véi cac san
pham xanh va nhan thac hiéu qua cua san
pham xanh, phat hién cua tac gia ciing khing
dinh rang cac méi quan tdm vé moi truong
cling anh huong tryc tiép dén thai o ddi voi
san pham xanh va dén luot minh thai d6 doi
v6i san pham xanh anh huéng tich cuc d&én y
dinh mua san pham xanh. Do d6, cac cong ty
can khuyén khich viéc ting cuong céc ching
nhan vé méi truong thdng qua cac chién dich
quang c4o, tiép thi va cac chuong trinh giéo
duc moi truong.

Thi hai, cac nha tiép thi ciing nén tap trung
khong chi vao y dinh mua hang xanh cua
ngudi tiéu dung ma con ca hinh anh xanh cua
cong ty. Hau hét thoi gian, cac cong ty tap
trung vao viéc tao ra thu nhap tir bdn hang ma
khong tap trung day da vao quan ly danh tiéng.
Hinh anh xanh cua cong ty la dong luc manh
mé& cho danh tiéng cua cong ty. Tuy nhién,
mbi quan hé ndy mai chi duoc nghién cuu
rong rai trong bdi canh linh vuc dich vu nhu
khach san va nha hang. Nghién ctru nay da
ching minh rang hinh anh xanh cua mét cong
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ty ciing dong mot vai tro anh hudng trong viéc
duy tri v anh huong dén thai do d6i véi san
pham xanh. Khuyén nghi c4c cong ty san xuat
va kinh doanh cac san pham than thién véi
mai trudng khong chi cht y dén sé luong ban
hang ma con la hinh anh xanh tich cuc cua
cong ty. Trong ngin han, cac nha tiép thi can
kich thich thai d¢ tich cuc cua nguoi tiéu dung
dbi voi cac san pham xanh bang cach nang
cao khung thong diép bang céach giai thich rd
rang rang cac san pham xanh cd lgi cho khach
hang, gia dinh va cong dong cua ho. Khuyén
khich thai d6 tich cuc hon théng qua tin nhan
va quang cao sé& dan dén y dinh mua hang lén
hon va doanh s6 ban hang thuc té cao hon.
Bing céach tap trung vao viéc quang béa cac
tinh nang va loi ich caa san pham xanh va
hinh anh xanh tich cuc cua cong ty, cac nha
tiép thi c6 thé gop phan duy tri hoat dong kinh
doanh san pham xanh va khuyén khich tiéu
ding bén ving. Bé nham muc tiéu dén nhiing
khach hang c6 niém tin manh mé rang ho c6
thé dong gop vao viéc bao vé méi truong bang

cach mua cac san pham xanh théng qua hinh
anh xanh cua cong ty la cung cap cac san
pham than thién véi mdi truong.

5.3. Han ché va nghién cru trong twong lai

Mic du ¢6 di s6 lugng mau thdng ké, nhung
kha ning tong quat hoa cua cac phét hién cua
nghién ctu c6 thé bi han ché. Nghién cuu
trong twong lai ¢6 thé 4p dung cic phuong
phap lay mau ma dan dén nhiéu mau dai dién
trén toan cau hon. Ngoai ra, cac nghién cau
trong tuong lai c6 thé dugc tién hanh & mot sd
qudc gia khac c6 quan tdm dén tiéu dung
san pham xanh. Ngoai ra, ca&c muc do luong
duogc st dung trong nghién ciru nay da dugc
stra d6i tir cac tai lidu truéc; do do, chung co
thé khong bao quat dugc cac khia canh méi
cua thi treong tiéu dung xanh. Nghién cau
trong twong lai ¢6 thé bo sung cho linh vuc
tiéu dung xanh bang cach phat trién cac cong
cu do luong mai phan anh nhan thac va hanh
Vi ctia nguoi tiéu dung hién dai.

(1]

(2]

(3]

(4]

(5]

(6]
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1. GIOI THIEU

PHAT TRIEN SAN PHAM DU LICH PEM TAI HA NOI

DEVELOPING NIGHT TOURISM PRODUCTS IN HA NOI
Nguyén Thi Thanh Hoa
Khoa Du lich va Khach san, Truong Dai hoc Kinh té - Ky thudt Cong nghiép
Dén Toa soan ngay 14/11/2022, chap nhan dang ngay 20/12/2022

Trong Iinh vwe du lich, phat trién kinh té ban dém la mét phwong thirc quan trong gép phan
lam gia tang strc hdp dan va kéo dai thdi gian Iwu trd cGa khach du lich tai cac diém dén. O
goc do loai hinh, phat trién cac san pham du lich dém chinh 1a co s& dé diém dén du lich tao
ra nhirng trai nghiém méi, khac la, déc dao khac so véi cac san phadm du lich théng thuong.
Bang cac phwong phap nghién ctru dinh tinh va dinh lwong véi cac ngudn di liéu so cap va
th&r cép, tac gia da chi ra mot sb han ché trong phat trién san pham du lich dém cla cac
doanh nghiép du lich tai Ha N6i nhw quy mé con nha 1, chwa phat trién dwoc déng bo va tan
dung khai thac dwoc cac gia tri tinh riéng biét, dic sac cla tai nguyén du lich. Tt nhirng
phat hién do, tac gia da dé& xuat mot sd gidi phap dé Ha Noi phat trién cac san phdm du lich
dém dac séc va coé dinh huwéng bai ban.

Phat trién, s&n pham du lich dém, Ha Noi.

In the field of tourism, developing the night economy is an important way to increase the
attractiveness and prolong the stay of tourists in destinations. From the perspective of type,
developing night tourism products is the basis for tourist destinations to create new, different
and unique experiences compared to normal tourism products. By qualitative and
guantitative research methods with primary and secondary data sources, the author has
pointed out some limitations in the development of night tourism products in Hanoi such as
small scale, not yet established. develop synchronously and take advantage of the unique
and unique values of tourism resources. From those findings, the author has proposed
some solutions for Hanoi to develop uniqgue and methodically oriented night tourism
products.

Develop, night tourism products, Hanoi.

dich vu dém ctia Ha Noi da dang, 1a co hoi dé

Trong dé &n phét trién san pham du lich dém
tai Viét Nam cua Tong cuc du lich thang
4/2021, Ha Noi duoc xac dinh la mét trong
nhitng thanh phé di dau trong viéc phat trién
cac hé thong san pham du lich dém. Boi Ha
Noi ¢6 nhiéu tiém ning phat trién dich vy du
lich noi chung va dich vu dém néi riéng. Ha
Noi con duge danh gia 1a mot diém dén hap
dan ddi véi khach du lich quéc té, tai nguyén

phét trién rat nhiéu san pham dich vu dém thu
hat khach du lich. Tt cudi nam 2016, Ha Noi
da trién khai dua phd di bo quanh khu vuc hod
Hoan Kiém vao hoat dong dé phuc vu nhu cau
giai tri, du lich cta nguoi dan Tha do6 cling
nhu cta du khach trong va ngoai nuédc. Dén
nam 2019, nganh du lich Tha d6 don 29 triéu
luot du khach (trong d6 c¢6 khoang 7 triéu luot
khéch quéc té) [1].
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Pén thang 8/2020, Ha Noi da diéu chinh Iui
gio hoat dong cua phd di bo dén 2 gio sang
hdm sau va lap dé& an mo rong khong gian di
bo khu vuc hd Hoan Kiém va phu can.

Sang ndm 2022, Ha N6i da c6 thém hai khong
gian di vao hoat dong la: khong gian di bo
Trinh Coéng Son va khong gian di bd Thanh ¢
Son Tay.

Do d6, viéc danh gia thuc trang cac san pham

du lich dém tai Ha N¢i tr d6 dé xuit céc
phuong thirc phat trién san pham du lich ban
dém phu hop dang 1a van dé hét strc can thiét,
gop phan da dang hoa san phim, gia ting su
hap dan va phét trién nén kinh té dia phuong.

2. THPC TRANG CAC NHOM SAN PHAM
DU LICH BPEM TAI HA NOI GIAI DOAN
2019-2022

Bang 1. S6 |an str dung san pham dich vu dém tai Ha Noi cta khach du lich

Don vi: nguoi

Khach Chua sir Sir dung 1 Sir dung
STT N@i dung iy ﬁgh dung lAn nhiéu 1An

SL % SL % SL %

1 | Giai tri dém (biéu dién nghé thuat,

KQT 12 24 29 58 9 18

bar, vii truong, casino, karaoke, Ié
hoi, su kién...)

KND 9 6 27 18 114 76

2 | Am thyc dém (nha hang, quan an, KQT 0 0 9 18 41 82
cafe, giai khat...) KND 0 0 12 8 138 | 92
3 | Mua sim dém (cho dém, trung tam | KQT 6 12 28 56 16 32

mua sam, siéu thi, mall...)

KND 35 23 75 50 40 27

4 | Cham soc sic khoe vé dém (matxa,

KQT 6 12 23 46 21 42

lam dep, thé thao...)

KND 55 37 63 42 32 21

5 | Tham quan di tich lich sir, vin hoa,

KQT 34 68 14 28 2 4

bao tang, thing canh vé dém

KND

108 72 33 22 9 6

Biéu dé 1. Mlrc do hai long ctia du khach vé chat lweng san pham du lich dém tai Ha Noi
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o

Giai tri d&m Am thue dém

W Hoan toan khong hai long

88
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33
27
18 19
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10
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i M N [

Mua sam dém

® Khong hai long

75
58
38
22
I 7

Ché&m séc strc khée  Tham quan dém

dém

mBinhthwéng mHailong ®Rat hailong

(KQT: Khéch qudc té; KND: Khdch néi dia

Nguon: Két qua khao sat cua tac gia. Thoi diém khdo sat: thang 4-9/2022)
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Thuc trang san pham du lich dém tai Ha Noi
v6i 5 nhém san phiam co ban duoc phan tich
tir cac ngudn dir liéu thir cdp giai doan
2019-2022 va dit liéu so cAp dwa trén khao sat
cua tac gia vai 200 khach du lich (50 khach
qudc té va 150 khach Viét Nam) tir thang 4
dén thang 9/2022 vé nhu cau, mic do hai long
ctia khach hang d6i voi san pham dich vy dém
& Ha Noi, cu thé nhu bang 1 va biéu db 1.

2.1. Nhém san pham giai tri dém

Bang 1 cho thdy 24% khéach qudc té duoc hoi
chua tirng stir dung cac hoat dong giai tri dém
nhu hoat dong vui choi giai tri tai c&c quan
bar, pub, cafe; cac chuong trinh nghé thuat
biéu dién budi dém nhu mua rdi nuée, chéo,
tudng, cai luong, ca tru, kich... Ti Ié nay dbi
véi khéch noi dia dugc hoi 1a 6%. Diéu nay
phu hop véi tac dong cua dich Covid-19 dbi
véi du lich trong khoang thoi gian nghién cau.
Vé chat luong ciia nhom san pham giai tri
dém tai biéu dd 1: c6 46 khach cam thay
khéng hai long va hoan toan khéng hai long,
nhat 1a nhém khach qudc té nhicu ngudi duoc
hoi khdng biét 1am gi ngoai viéc vui choi tai
phb di bo va cac quén bar, pub tai khu phé ¢b
thoi diém truéc 24h dém. Sau 2h sang thi
chang c6 dich vu gi dé trai nghiém.

2.2. Nh6m san pham am thwec dém

Am thuc van ludn 12 mot trong nhimg nét dac
trung ctia Ha Noi va ciing 1a nhom san pham
ma 100% du khach dwoc hoi déu da sir dung it
nhat tir 1 1an tre 1én (bang 1). Nhoém san pham
nay dugc phan loai thanh:

= Am thyc tai hé thdng cac nha hang chuyén
phuc vu cac mén an Viét Nam noi tiéng nhu
phé Ly Qudc Su, cha ca L4 Vong. ..

= Am thyc dém trén phé phuong tai ba khu
phd 4m thuc vé dém so6i dong nhét tai Ha Noi
la khu cho Bdng Xuan, phé Téng Duy Tan,

khu Ta Hién.

Sy da dang va hap din caa cac san pham am
thuc da lam hai long 124/200 du khach dugc
hoi (biéu @6 1) va tré thanh nhom san pham
nhan duoc sy hai 10ng cao nhét cua khach du
lich trong cugc khao sat.

2.3. Nhém san pham mua sam dém

Nhém san pham mua sim dém 1 nhom san
pham c6 23% khach noi dia va 12% khach
qudc té tham gia khao sat chua tirng sir dung.
Mic di nhimg nam gan day, hé thdng céc siéu
thi va cac trung tam thuong mai dugc mo cua
dén 21- 22 gio dém va hé thong ctra hang tién
ich mo ctra 24/7 nhu Circle K, Shop & Go
nhung chi c¢6 54/200 khach dugc hoi hai long
vé chat luong nhém san pham nay (bang 1).
Bén canh d6, Ha Noi c6 cac chg dém hoat
dong tai cac khu phd di bo va khoang trén
duéi 10 cho dém 16n nho khéc nhau, bao gom
chg Long Bién, chg Ngé& Tu So, chg Quang
B4, cho dém khu phé cb.., mdi chg c6 nhitng
dic trung riéng. Mot s6 cho da dugc khai thac
phuc vu trong cac tour du lich biang xe may.

2.4. Nh6m san pham cham séc sic khée
dém

Tir két qua caa bang 1 ¢6 téi 37% khéch noi
dia dugc hoi chua tirng st dung va c6 64/200
du khach khong hai long (biéu dd 1) vé nhom
san pham nay. Nhom san pham nay tai noi
thanh Ha Noi hién nay thuong la cac dich vu
massage, spa thu gian. Cac khach du lich noi
dia khong luu tra tai cac khach san 16n va
resort s& kho tiép can cac dich vu nay. Mot s6
co s& cung cap dich vu ndi tiéng tai Ha Noi
nhu Sen Tai Thu, Huong Sen...
cung cap dich vu dén 22h30 trong khi khach
qudc té c6 nhu cau sir dung xuyén dém.

nhung chi

Tai khu vuc ngoai thanh Ha Noi, mot sé san
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pham du lich két hop cham soc stic khoe (ca
ban ngay lan ban dém) mang dén nhiing trai
nghiém méi la cho du khach théng qua céac
hoat dong nhu: Yoga bén sudi, ngé)i thién, tam
sudi ty nhién, dap xe trong ring, massage tri
li¢u, thu gidn, kham pha rung gia, leo ndi,
trdng trot... duoc cung cap riéng Ié boi céc
khu du lich nhu Ao Vua, Thién Son Sudi
Nga...

2.5. Nhém san pham tham quan di tich lich
str, thang canh... vé dém

Pay 14 nhom san pham méi mé thé hién thong
qua két qua & bang 1 cho thay c6 68% khach
quéc té va 72% khéach noi dia chua tiing sir
dung. Giai doan 2019-2022, mét s tour du
lich dém dugc trién khai nhu tour di tich Hoa
Lo dugc dua vao khai thac tir thang 6/2020;
tour dém “Gidi ma Hoang Thanh Thang
Long” duoc Trung tm Bao ton di san Thing
Long - Ha Nbi phdi hop véi Cong ty Lir hanh
Hanoitourist cho ra mét vao thang 4/2021;
tour dém “Vét ning hoang hon” gém chuong
trinh ca nhac va tiéc téi tai du thuyén cao cap
trén séng Hong “Jade of River” chinh thirc
dugc ra mat vao thang 4/2022 di budc dau
dem lai sy hai long cho du khach (45/200 —
biéu db 1).

3. NHIPNG HAN CHE TRONG PHAT TRIEN
SAN PHAM DU LICH PEM TAI HA NOI VA
DE XUAT GIAI PHAP, KIEN NGHI

Két hop phuong phap nghién ciru tai liu thir
cap Véi diéu tra x& hoi hoc trén 200 khéach du
lich nham xéc dinh nhu cau, yéu té anh husng
t6i quyét dinh cua khéach du lich dé tong hop
va danh gia tong quan ciing nhu thuc trang
phét trién san phiam du lich dém tai Ha Noi.
Nhin chung, cac san pham dém & Ha Noi hién
nay da c6 day da 5 nhém san pham nhu theo
dé &n phat trién du lich dém cua Tong cuc Du

lich, c6 su két hop gitra truyén thong va hién
dai, vira tiép thu cai moi nhung van giir duoc
nhitng nét vin hoa dic sic cua dat Ha thanh.
Giai doan 2019-2022, Ha No6i da phat trién
duoc s6 luong céc khu phé di bo dém khong
chi géi gon & quan Hoan Kiém ma con sang
khu Tay Hb, khu phé c6 Son Tay... di kém
Vvé6i cung cap cac dich vu mua sam, giai tri va
am thuc. Mot sb tour du lich dém tai Hoa Lo,
hoang thanh Thang Long... da tao sy thu hut
dac biét voi du khach.. ..

3.1. Han ché trong phat trién san pham du
lich dém tai Ha Néi th&i gian qua

Mic di c6 duoc nhiing két qua bude dau,
nhung nhin chung san pham du lich dém cua
Ha Noi con nhiéu diém han ché:

Thir nhdt, cac san pham du lich caa Ha Noi
cha yéu chi tap trung tir 7 gio dén 18 gid hang
ngay hoic chi méi chi kéo dai dén nira dém.
Trong khi nhu cau cua khéach (bang 1) cho
thay c6 57/200 khach thay thoi diém phi hop
cho hoat dong cham soc suc khoe dém Ia tur
0-6 h sang; 45/200 khach mubn giai tri sau
24 h @ém...

Piéu nay lam cho céc san pham du lich dém
chua dap ung duoc hét nhu cau caa khach tai
c4c khung thoi gian tir 0-6 h ciing nhu han ché
chi tiéu cuaa khach.

Thee hai, cac san pham con nghéo nan va don
Ié ma khong mang tinh déng bo, nhiéu nha
cung cip dich vu ty phat va thiéu su quan ly,
kiém soat. 27% khach dugc hoi thdy ring Ha
Noi can phai da dang héa san pham (biéu db
3). Nguyén nhan mét phan la do cac hoat
dong vé dém méi chi dugc khai thac & quy
md nho, mang tinh riéng lé, chua tao duoc
dau 4n.
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Biéu d6 2. Th&i diém phl hop cho cac hoat dong ciia san phadm du lich dém tai Ha N&i

Don vi: nguoi
100
90
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60

88
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77 25
71
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5 55
49 50
50 48 46 48
38
40
33
19 22
18
20 g 14
10
i I I 8I : I :
0 J 0 1 0

Giai tri d&m _Am thwc dém Mua sdm dém Chadm séc strc. Tham quan .
B Hoan toan khong hailong B Khong hai long, 3 ByBiph thvongs M Hai long W Rat hai long

Nguon: Két qua khao sat cuia tac gia. Thoi diém khdo sét: thang 4 — 9/2022

Biéu d6 3: CAc van dé Ha Néi can cai thién dé phat trién san pham du lich dém

\/
o

= Pa dang héa san pham = Nang cao chét lwgng san phdm

® Kéo dai thoi gian st dung sdn phdm ® Thém nha vé sinh cong cong
= Thém dich vu gom x& ly rac thai = B6 sung dén trang tri

= Thac day quang ba ® T4t cd caccachtrén
Nguon: Két qua khao sat cia tac gia. Thoi diém khdo sét: thang 4 — 9/2022
Thir ba, cac san pham chwa phat trién duwoc  The# fir, chua c6 quy hoach tong thé, riéng

thwong hiéu néi bat hap dan khach du lich  biét danh cho phét trién du lich dém, chua
trong va ngoai nudc. khai thac that sy hiéu qua nhimg gia tri tai
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nguyén ty nhién va van hoa dia phuong,
khong gian du lich dém van con xen 1an voi
khu vuc dan cu; thé ché di kém phat trién du
lich dém chwa ddy du, chua c6 chinh sich
khuyén khich, hd tro, thu hut dau tu phat trién
du lich dém gin véi céc dich vy nhu quan bar,
karaoke, cdu lac bo wvui choi giai tri co
thuong..., thu tuc dau tu con phuc tap, chua co
chinh sach dic thu thu hut ddu tu phat trién du
lich dém.

Thir nam, Viét Nam ndéi chung, Ha No6i noi
riéng chua c6 khung phép Iy hoan thién, théng
nhét, huéng dan cu thé, co ché chinh sach cho
ting ving trong viéc trién khai, to chic thuc
hién céac hoat dong kinh té dém ciing nhu quy
hoach, phan khu mét cach bai ban dbi véi

nhing diém dén thi diém md hinh kinh té dém.

Nhan théc vé vai trd caa du lich dém con han
ché; van con tu duy truyén théng lo ngai
nhitng van dé tiéu cuc phat sinh nén da cé
nhiing quy dinh ciAm doan, gy tré ngai cho
phét trién du lich dém.

Thar sdu, hoat dong kinh doanh dich vu lién
quan dén du lich dém ciing phat sinh nhiéu bat
cap, tiém an nhiéu rai ro va thach thuc trong
d6 phai ké t6i cac té nan x& hoi nhu say ruou,
gay rdi trat ty cdng cong, mot sb dbi twong loi
dung dé hoat dong toi pham; van d& 6 nhiém
tiéng 6n va vé sinh moi truong... Cuy thé: Dé
phét trién san pham du lich dém; 39% va 27%
khach duoc hoi cho rang Ha Noi can thém
dich vu xur ly rac thai va nha vé sinh cong
cong (biéu d6 3.2)... Mudn phat trién san
pham du lich dém bén viing, can co bién phap
han ché nhitng tac dong tiéu cyc nay.

The bdy, ngudn nhan lyc phuc vu du lich ¢ém
tai Ha Noi con thiéu va yéu tir doi ngii quan ly
nha nudc to chuc (chua co6 bd phan chuyén
trach quan ly hoat dong vé dém) dén nguon
lao dong tai co s¢ kinh doanh dich vu nho 1¢,

c& thé, ho gia dinh thiéu kién thuc, ki nang vé
du lich dém ciing nhu han ché nhan thac vé
viéc kinh doanh bén viing. Sau dich Covid-19,
nhan lyc trong nganh du lich chuyén nganh
nghé nén ngudn nhan lyc méi can qua dao tao

Thar tAm, cac hoat dong quang ba du lich dém
cling con yéu thé hién thong qua diéu tra co
t6i 63% khach duogc hoi cho rang can thic day
quang ba (biéu dd 3) do théng tin cac hoat
dong, dich vu ban dém ciia Ha Noi dén du
khéach con chua nhiéu. ..

3.2. Pé xuat giai phap phat trién san pham
du lich dém tai Ha Noi

Tu viéc nhin nhan cac han ché cua cac san
pham du lich dém tai Ha Noi, tac gia dé xuat
mot s6 giai phap dé phét trién san pham du
lich dém tai Ha Noi, cu thé 1a:

M@t 13, phéi hop dong bo, bai ban, phét trién
san pham du lich dac thu.

= Mo rong thoi gian cung cap cac san pham
du lich dém nhiam dap Gng nhu cau thuc té
cua du khéach khéng chi don thuan la thém
thoi gian ma can co cac diéu kién vé co ché
phép Iy va phai du sic hap dan du khach
thong qua viéc da dang hoa cac san pham.

= San pham, dich vy dém phai dwoc phéat
trién mot cach da dang va co tinh riéng biét
theo tirng ving mién, gan bo véi ban sac dan
toc cua tirng dia phuong. Nhu ¢ Thai Lan, khi
khach toi 1 chg dém s€ chi mua tréi cay cua
dia phuong d6, khong 1an véi noi khac, vira
dé gitp nguoi dan dia phuong c6 viéc lam,
thu nhap, vira tao sy khac biét. Bé 1am duogc
diéu d6, cac doanh nghiép lir hanh Ion phai cé
vai trd dau tau, tao ra nhiing vi thé va san
pham méi la, hap dan dé phat trién kinh té
dém. Vi du nhu: Phat trién cic san pham,
chuong trinh van hoéa nghé thuat 1on, chét
luong mang ban sic vin hoa cua cong dong
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thé hién r nét ban sic Ha No6i nghin nim vin
hién. Can c6 nhiéu cac san pham giai tri nghé
thuat mang tam voc qudc gia nhu v dién thuc
canh “Tinh hoa Bic B¢” tai chia Thiy nim
2017. Hay phat trién nhiéu hon cac san pham
du lich dém trén song nhu t6 chic dém hoi
hoa ding trén séng Hong vao dém 14 va 15
am lich, loai san pham ma nhiéu thanh phé
l6n va tha d6 cac nudc trén thé gigi da khai
théac thanh cbng. Hoat dong nay mang y nghia
vé tdm linh, tinh than va ca van hoa, khong
chi thu hat du khach trong nu¢c ma ngay ca
ban bé quéc té co thé ciing cam thay thich thd.

= Tao ra cac san pham du lich dém tong hop,
dong bo dé du khach c6 thém nhiéu trai
nghiém.

Vi du, Ha Noi nén khai thac ddng bo ca 3
mang: Am thuc (da dang hoa cac san pham
dich vu & khu chg dém am thyc, phé am thuc
vi du mdi dém 1 mén chuyén dé; vui choi giai
tri (céc 18 hoi, san khau, hoat dong nghé thuat
dinh ky ban dém); khu mua sam. Ap dung cac
cong ddng cung nhau up-sale hay cross-sale
nhu & Thai Lan: khi khach dén dia diém in
uéng, ngay lap tac cira hang d6 s& ¢ nhiing
voucher giam gia cho mot khu mua sam. Khu
mua sam lai c6 voucher cho khu giai tri vé
dém, tir ¢6 khuyén khich khach chi tiéu nhiéu
hon. Cac khu nay c6 thé phét trién tai khu vuc
quan Long Bién dé tao tinh hé thong va lién
thong vai khu am thuc, chg dém, vui choi giai
tri da c6 quanh HO Guom.

Tao su lién két cua cac diém dén dé tao thanh
nhiing tour du lich trai nghiém vé dém khép
kin gitp cho khach trai nghiém ca 5 nhém san
pham tir tham quan dén mua sam, giai tri, am
thuc va chét lai 1a cham soc strc khoe.

Hai 14, phét trién ngudn nhan lyc phuc vu du
lich dém

= Phat trién nguon nhan luc quan ly hoat

d6ng du lich dém; T6 chirc dao tao, bdi dudng
doéi ngti can bg, cong chuc, vién chic cua so,
ban, nganh, dia phuong vé ky ning quan ly
hoat dong du lich dém.

= Phét trién ngudn nhan lyc (d3 qua dao tao
vé du lich) phuc vu du lich vé& dém; Té chuc
dao tao, bdi dudng dao tao ky ning phuc vy,
ngoai ngtt, van hoa wng Xt trong du lich... cho
nguoi lao dong tham gia du lich vé dém.

» Phat trién nguén nhan lyc chua qua dao tao
(c4c ho dan tham gia cung ang san pham du
lich dém): T chiic dao tao, bdi dudng dao tao
k¥ nang phuc vy, ngoai nglr, van hoéa ung xu
trong du lich... cho cac ho dan tham gia du
lich vé dém. Sau dich covid 19, khé khan 16n
nhét hién gio cua du lich tai Ha Noi noi riéng
va ca nuéc ndi chung 1a vé san pham du lich
va van dé nhan lyc. Chinh vi vay, viéc phat
trién md hinh du lich cong dong, tan dung
ngudn nhan luc ngay trong nhan dan sé 12 giai
phép tng pho phu hgp cho giai doan nay.

» Tang cuong ung dung cong nghé trong
quan ly khai thac, phat trién san pham du lich
dém; su dung cbng nghé tu dong hda (may
ban hang tu dong...) trong cung cap cac dich
vy, san pham phuc vu du khach dé giam chi
phi nhan lyc phuc vy du lich dém.

Ba Ia, phét trién cac hoat dong tuyén truyén,
quang ba du lich dém.

= Tuyén truyén quang ba du lich dé thu hat
khéch du lich nhat I1a khach quéc té sau covid:;
thdng tin, tuyén truyén dé nang cao nhan thuc
cua nguoi dan...

» Tang cuong tng dung céng nghé trong
quan ly khai thac, phat trién san pham du lich
dém; vi du nhu c6 nhiéu cac sang kién trong
viéc dwa san pham, dich vu du lich caa doanh
nghiép tiép can khach hang thdng qua cac nén
tang x& hoi nhu di tich lich st Hoa Lo.
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3.3. Pé xuat moét sé kién nghi phat trién
san pham du lich dém tai Ha Noi

Dong thoi, tac gia dua ra mot sb kién nghi véi
co quan quan ly, chinh quyén dia phuong. Cu
thé:

M@t 13, quy hoach phét trién du lich dém.

= S¢ Du lich Ha Noi sé tham muu cho thanh
phd lva chon va wu tién dau tu dé cac khu,
diém du lich trong diém som tré thanh khu,
diém du lich chét luong cao nham du khach &
lai 1au hon, chi nhiéu tién hon; tiép tuc hd tro
cac doanh nghiép xay dung san pham du lich
méi, nhat la cac san pham thé manh, mang
ban sic - dic trung Ha Noi; thac ddy tng
dung cong nghé thong minh, thuong mai dién
tr trong hoat dong quang b, kinh doanh du
lich, tao da but pha trong tuong lai...

= Cac dia phuong can quy hoach khdng gian
xay dung cho hoat dong vé dém (khu vuc chg
dém, khu vuc trung bay san pham lang nghé
truyén théng Ha Noi, t6 chuc phién cho qua
tang luu niém thu cébng my nghé thu do...).
Xéc dinh cu thé khu vuc, dia ban, tuyén tap
trung va dinh huéng md hinh phat trién san
pham du lich; 16ng ghép quy hoach phat trién
san pham du lich dém vao noi dung quy hoach
nganh cip qudc gia, quy hoach ving, quy
hoach tinh, quy hoach d6 thi va quy hoach
ndng thon.

» (Cac dia phuong quy hoach khu vuc, khong
gian riéng cho hoat dong dich vu ban dém,
gan quy hoach du lich dém véi hoat dong dich
vy, an udng, mua sam phd dém, phd di bo,
phat trien mang ludi giao thong, cic co so
dich vu gén voi khu, diém du lich; lya chon
dia diém du céc tiéu chi/tiéu chuan dé trién
khai 4p dung thi diém mé hinh du lich dém.
Khuyén khich phat trién hoat dong cac san
pham dich vu du lich dém tai khu vyc, khdng
gian cdng cong, cac khu vuc chién lugc riéng

biét nhu cac khu van hoa di san mang tinh
quéc té, vung, dia phuong dac trung, khu vuc
chuyén vé am thuc, mua sim, khéach san,
cham soc suc khoe, trinh dién nghé thuat, thé
thao...

Hai 1a, hoan thién chinh sach va xay dung
khung phép Iy cho du lich dém.

= Co quan quan ly can ra soat hoan thién
chinh sach va tao hanh lang phép ly cho cac
san pham du lich vé& dém. Du lich vé& dém la
mét hoat dong cua nén kinh té, c6 co ché van
hanh khéc, nguon luc khac, luat 1& khac dé
diéu tiét chu khong phai chuyén sang tir kinh
té ban ngay. Vi thé, can duoc tiép can mot
cach bai ban tir dau, dé tranh nhiing so suét.
Tir viéc nghién ctru dé xuét cac diéu luat dé
thu hat dau tu cling nhu c6 cac co ché lam
dém cho nhan vién lam viéc tai cac di tich lich
str, van hoa... Cung cac quy dinh vé diéu kién
riéng d6i voi hoat dong kinh doanh vé dém;
ban hanh quy dinh cy thé vé thoi gian hoat
dong, dia ban, cdc mat hang duoc phép kinh
doanh va co ché xtr Iy vi pham, bao dam
khoang cach can thiét d6i voi cac khu dan cu,
giam tiéng on, bd tri dén chiéu sang khoa hoc,
hop 1y dé khong anh hudng dén sinh hoat cua
ngudi dan... Vi du: C6 quy ché dac thu d6i véi
cac loai hinh kinh doanh quéan bar, nha hang,
co sO danh bac giai tri va cac linh vuc vui
choi, ca nhac khac nham phat trién du lich
dém mot cach phu hop, tranh bi 1éch huéng va
vi pham cac quy dinh cua phép luat. Bé thu
hat dugc du khach can bé tri giao théng hop
1y, nhu bén bai trong xe thuan loi cho viéc
mua sam, tham quan cua du khach. B4 tri nha
vé sinh, diém thu gom rac hop ly. Phai phat
trién mang vién théng du manh va bao dam
cdng tac an ninh trat ty vé dém, mudn vay
phai lip dat hé théng camera cong cong trén
dia ban c6 t6 chirc hoat dong du lich dém.
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= Xay dung va ban hanh chinh sach wu dai
vé thué ddi véi hoat dong du lich dém nhu:
mién Ié phi mon bai dbi voi ho gia dinh, ca
nhan, nhém ca nhan, t6 chuc dang ky kinh
doanh tai dia ban thi diém phat trién du lich
dém; mién phi tham dinh cip gidy phép kinh
doanh karaoke, vii truong tai dia ban thi diém
phat trién du lich dém; giam 50% muc phi
tham quan céc bao tang, di tich lich su, danh
lam thang canh, cong trinh van héa nam trong
dia ban thi diém phat trién du lich dém; giam
50% phi thim dinh chuong trinh nghé thuat
biéu dién tai dia ban thi diém phat trién du
lich @ém...

4. KET LUAN

Sau khi dugc chinh phia cho phép mé cua tro
lai tor ngay 15/3/2022, du lich ca nudc noi
chung va du lich Ha Noi ndi riéng da tung
budc phuc hoi, tim lai da ting truong. Nhung
lugng khéch du lich chu yéu van 1a khach noi
dia. Riéng Thu d6 Ha Noi, tinh dén thang

9/2022, méi don dugc khoang 766 nghin luot
khach quéc té, con cach xa muc tiéu dé ra ca
nam 2022 s& don va phuc vy tir 1,2 dén 2 triéu
luot khéch quéc té [7]. Do d6, phat trién cac
san pham du lich dém tai Ha Noi  giai doan
sau covid s€ tao ra nhirng trai nghiém mai,
khac la, doc dao cho du khach va gitip phat
huy tt cac loi thé, tiém ning vé ha tang, vé
vin héa, hé thdng di tich, 1& hoi, lang nghé,
am thuc... Cac san phém du lich dém tai Ha
Noi hién nay con mét sé nhirng han ché nhu
quy mé nho I¢, chua mang tinh dong bo va
chua khai thac duoc ban sic riéng co... Viéc
phét trién hé théng san pham du lich dém tai
Ha Noi can c6 sy phdi hop tir co quan quan ly
nha nuéc, chinh quyén, doanh nghiép lir hanh
va cu dan dia phwong nhiam dem lai cho
khéch du lich nhitng trai nghiém tha vi, tir d6
tang nguodn thu ciing nhu vi thé cua nganh du
lich trong phét trién kinh té caa Tha dé noi
riéng va dat nudc néi chung.
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Tom tat:

Tw khoa:

Abstract:

U'NG DUNG CONG NGHE Al VA BLOCKCHAIN
TRONG LINH VU'C KE TOAN - KIEM TOAN

APPLICATION OF AI AND BLOCKCHAIN TECHNOLOGY
IN THE FIELD OF ACCOUNTING - AUDITING

Nguyén Thi Nguyét
Khoa Ké todn, Trirong Pai hoc Kinh té - Kj thugt Cong nghiép
Dén Toa soan ngay 15/02/2023, chap nhan ding ngay 10/04/2023

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 dang cho thdy nhirng anh hwdng manh mé va sau rong
dén moi mét cia doi sdng xa hdi. Mot trong s d6 13 [inh vie ké toan kiém toan. Trén co’ s&
nghién ctru tdng quan vé& cdng nghé Al va céng nghé Blockchain ciling nhw cac (ng dung
clia cong nghé Al, cong nghé Blockchain trong Iinh vc ké toan kiém toan, tac gia dwa ra
mot sé giai phap trng dung céng nghé sé Al va cdng nghé Blockchain trong ké toan - kiém
toan Viét Nam.

Coéng nghé sb, Blockchain (codng nghé chudi khéi), Al (tri tué nhan tao), ké toan kiém toan.

All aspects of social life are being strongly and widely impacted by the fourth industrial
revolution. The area of accounting and auditing is one of them. The author offers some
solutions to apply Al digital technology and Blockchain technology in accounting and
auditing in Vietham based on basis of an overview study on Al technology and Blockchain
technology as well as applications of Al technology and Blockchain technology in the field of

accounting - auditing.

Keywords:

1. DAT VAN BE

Céach mang céng nghiép 4.0 da va dang cho
thiy nhimg tac dong manh mé trén moi linh
vuc cia nén kinh té, trong d6 c¢o linh vuc
ké toan. Cong nghé ky thuat sb nhu tri tué
nhan tao (Al) va coéng nghé chudi khdi
(Blockchain) dang dan thay thé nhiing cong
viéc thu cdng cua ké toan bang su tu dong hoa,
tr khau nhap dir liéu, két ni dir lieu, xi ly,
lap bao cao va phan tich. Céng nghé da mo ra
cho linh vuc ké toan nhitng co hoi méi, nhung
cling dat ra khong it thach thuc. Vay hién nay
cac nudc trén thé gioi dang tng dung nhiing
cong nghé nay ra sao? Viét Nam s¢€ phai thich
mg nhu thé nao dé Kkip thay doi theo xu thé

Digital technology, Blockchain technology, Al (artificial intelligence), auditing accounting.

chung caa quéc té? Bai viét dudi day sé dua
ra cai nhin tong quat nhat vé viéc ung dung
cdng nghé sé vao ké toan kiém toan caa mot
s6 nudc trén thé gidi va diéu kién ap dung tai
Viét Nam.

2. TONG QUAN VE CONG NGHE Al VA
BLOCKCHAIN

2.1. Cdéng nghé Al

2.1.1. Khéi niém

cong nghé Al (viét tiat cua Artifical
Intelligence) hoac tri thGng minh nhén tao la
cdbng nghé m6 phong cac qua trinh suy nghi
va hoc tap cia con nguoi cho may moc, dac

82 TAP CHi KHOA HQOC & CONG NGHE . SO 38 - 2023



KINH TE - XA HOI

biét la cac hé théng may tinh. Céc qua trinh
nay bao gdom viéc hoc tap (thu thap thong tin
va cé4c quy tac str dung théng tin), 1ap luan (st
dung cac quy tic dé dat dwoc két luan gan
dung hoidc xac dinh), va ty sua 16i. Céac tng
dung dic biét cua Al bao gdm céc hé thng
chuyén gia, nhan dang tiéng néi va thi giac
may tinh (nhan dién khudn mat, vat thé hoac
chit viét).

2.1.2. Nguyén ly hoat déng

Al duoc thuc hién bing cach nghién ciu cach
suy nghi cua con nguoi, cach con nguoi hoc
hoi, quyét dinh va lam viéc trong khi giai
quyét mot van dé nao do, va sir dung nhiing
két qua nghién ctru nay nhu mot nén tang dé
phét trién cac phan mém va hé thdng thong
minh, tir d6 ap dung vao cac muc dich khac
nhau trong cudc séng. N6i mot cach dé hiéu
thi Al la viéc st dung, phan tich cac di liéu
dau vao nham dua ra su du doan roi di dén
quyét dinh cudi cuing.

2.1.3. Ung dung Al trong linh vuc ké toan

Trude day chung ta da ung dung céng nghé
thdng tin trong ké toan dé hd tro trong cong
tac luu trix, tinh toan cac sé liéu va 1én s sach,
b4do cdo ké todn mét cach chinh xac hon.
Ngay nay ching ta c6 thé si dung AT dé phan
tich, rat ra cac thong tin co y nghia tir s lidu
phuc vu cho cong tac didu hanh cua té chuc.
N6 ciing gép phan gilp giai phéng ké toan
khoi cac cong viéc nhap sé liéu, hach toéan té
nhat dé tap trung vao cac cdng Vviéc co ¥ nghia
cao hon nhu phan tich va tu van hoat dong
cho to chtic.

Al con cd thé ng dung trong ké toan lién
quan t&i viéc phat hién gian lan, du bdo dong
tién, hang ton kho, doanh thu, xac dinh céc
quy tic dé tu dong héa cac quy trinh trong
doanh nghiép, kiém toan toan dién (dua trén
toan bo s6 liéu chir khong chi theo nguyén tic
ldy mau) va con nhiéu hon thé nira. Viéc nay
s& gilip cho cdng tac ké toan va tai chinh hoat
dong tin cay, chinh xac va nhanh chong hon.

Bang 1. Al va cac ng dung trong tai chinh théng minh

hiéu cac thong tin da
duogc thu thap thay vi
chi luu trlr nhu trudc
day.

Al cac hé théng
may tinh co thé
nhan thac thé gioi
xung quanh da dang
hon bang cach nhan
va xur ly hinh anh,
am thanh va loi noi.

Sense Comprehend (hiéu) Action Learn
(nhan biét) (hanh d¢ng) (hoc héi)
Bing viéc tng dung | Al gilp phan tich va | Al c6 thé tng dung dé | Al gidp cai thién

ra cac quyét dinh
hanh déng trong thé
gioi thuc dua trén
hiéu biét va phan tich
tong quan.

hiéu qua lam viéc
(chat luong, tinh nhét
quan, va do chinh
xac) dua trén Kkinh
nghiém thuc té.
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Bang 2. Chi tiét cac ng dung cha Al trong linh vwc tai chinh ké toan

Coéng nghé Al

Ung dung

Hoc may (machine
learning)

Str dung thuét toan dé
hoc, thuc hién va tinh
chinh nhiém wvu dua
trén cac kinh nghiém
tich liiy dugc

Dy bao dong tién trong doanh nghiép (dwa
vao cac sé lidu thyuc té trén phan mém cua
doanh nghiép va phan tich d liéu 16n big
data);

Du bao doanh thu;
Téi wu chi phi.

e RPA (robotic process
automation)
O Str dung phan mém dé
@ Cf ty dong cac quy trinh
lap di lap lai

Ung dung dé xir ly cac cong viéc lap di lap
lai c6 cach thie xur ly gidng nhau. Gidp giam
thiéu céng sic clia con nguoi;

Kiém soat cac bit toan: C6 thé ung dung
trong viéc kiém tra cac but toan dya vao cac
nguyén tic hach toan.

Tong dai a0 (virtual
agents)

Str dung giao tiép bang
giong noi dé tra loi cac
cau hoi nhu con nguoi

Ung dung dé c6 thé xay dung hé théng tu
van tra 1i cau hoi vé tinh hinh tai chinh, ké
toan cua doanh nghiép véi giao tiép than
thién qua giong ndi nhu nguoi that.

Nhan dang hinh anh
(computer vision)

Phat hién va dinh danh
cac dbi tuwong trong
hinh anh dua vao may
tinh

Kiém soét hang ton kho: Cac nha kho théng
minh c6 thé &ng dung cong nghé nhan dang
hinh anh dé cd thé ty dong phét hién va cap
nhat sb liéu tén kho. Nhan dién hinh anh cac
hoa don dau vao, hop dong dé trich xuat cac
thong tin lién quan hd trg nhic nho thanh
toan ng.

Phéan tich ngi dung
vian ban (text)

Phan tich ndi dung van
ban két hop véi cac tri
thuc va phuong phap
phan tich dé tu dong
hoa cbng viéc

/
1

Tu dong hoa quan ly hop dong: Dua vao noi
dung hop dong va cac nguyén tic caa doanh
nghiép, Al c6 thé hiéu noi dung va ra quyét
dinh hop tdc mot céach tu dong;

Quan ly qué trinh mua hang: Dua vao hop
ddng, nhu cau mua hang caa doanh nghiép
Al c6 thé ra quyét dinh mua hang;

Tao céc béo céo phan tich bang ngon ngir ty
nhién: Khong nhimng dua ra cac s liéu phan
tich bang biéu dd, con s6. Al con ¢ thé hd
tro tao ra cac béo céo tu van dudi dang ngén
ng tu nhién nhu cac chuyén gia tai chinh.

Tw dong hoa thong minh chuyén ddi cong
viéc caa ke toan nhw the nao?

Theo CPA Australia wdc tinh 20% - 40% nghé

nghiép chuyén nghiép c6 mat s tinh chat lap
di 1ap lai c6 nguy co tu dong héa bang cong
nghé thdng minh trong nhirg nam tdi. Trong
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d6 cac cong viéc tai chinh ké toan ciing khong
phai la ngoai I¢é. R6 rang tu dong hda thdng
minh sé la mot thach thie va ciing la moét co
hoi 16n ma cac Giam dbc tai chinh (CFO) can
chuan bi cho ban than ngay bay gio. Trong
phan dudi day chiing ta s& cling xem xét viéc
cac cbng nghé tu dong hda théng minh sé c6
thé duoc tng dung trong tai chinh ké toan nhu
thé nao.

Gidi phap RPA (tw dgng hoa thiét 1dp san)

RPA c6 thé hiéu 1a mot hé thong tu dong xu ly
cac cdng viéc dua trén viéec md phong céac
hanh dong cta con nguoi dya vao cac bo quy
tic duoc thiét 1ap sin (day trudc). DI véi
nhiéu t6 chic, RPA ¢6 thé 1a budc dau tién dé
ap dung tu dong hoa, do tinh don gian cua
cong nghé tuy nhién van mang lai hiéu qua
cao va cai thién dang ké cac hoat dong.

RPA hoat dong tot d6i véi céc dir liéu co cu
trac (da duoc chuan hoa theo 1 quy tac dinh
san) va cac cong viéc ¢ tinh lap di 1ap lai nhu
nhap dir liéu, ddi chiéu, hay lap cac bao cao
dinh ky,... Tuy nhién, RPA s& khong thé tu xur
ly duoc cac truong hop ngoai 1€ chua duogc
thiét 1ap (day trudc), trong truong hop nay sé
can c6 thém sy can thiép hd tro cua con
nguoi.

Vi du, cac quy tic hach toan ching tir s& l1a
cac quy tac dinh san dya vao nghiép vu phat
sinh va nguyén ly ké toan, hay cac quy dinh
cua ké toan theo linh vuc. Mot s6 phan mém
ké toan c6 thé goi y tw dong hach toan bang
cach xay dung bo quy tic nay. Viéc nay s&
gilp giam thiéu cong viéc cua ké toan vién
trong viéc hach toan chang tur.

Gidi phap ARTIFICIAL INTELLIGENCE
(ter dong hoa srng dung tri thdng minh nhan
tao)

Pay la mot giai phdp c6 ung dung thém hoc
may (machine learning), nhan dang hinh anh,

giong noéi, van ban giup robot khéng chi thuc
hién céc cong viéc ty dong theo cac quy tic da
thiét 1ap san ma robot con c6 thé ty hoc hoi va
xtr 1y cac trudng hop chua duogc thiét 1ap hay
thay doi cach thuc xu 1y di duoc lap san
théng qua viéc quan sat cach thac xur ly caa
cac dong nghiép 1 con nguoi.

Trong vi du tue dong hach toan ching tir ¢ trén
cac phan mém ké toan chi c6 thé hach toén
dugc d6i voi cac ching tir ¢ nghiép vu da
dugc day sdn, cac trudng hop nim ngoai bo
quy tic nay ké toan vién s& phai tu hach toan.
Tuy nhién néu cac phan mém nay duoc tng
dung thém hoc may (machine learning) cac
phan mém nay s& quan sét viéc hach toan caa
cac ké toan vién véi cac ching tir chua biét
cach hach toan. N6 sé tu hoc cach hach toan
véi cac ching tir nay va thém vao bo quy tic
ctia minh tir d6 ¢o thé xur 1y dugc céc chang tir
tuong ty. Nhu vay trong truong hop nay cang
lam viéc, cang xur Iy nhiéu cac phan mém ké
todn s€ cang thong minh hon.

2.2. Cong nghé Blockchain
2.2.1. Khéi niém

Theo céc chuyén gia, Blockchain la cong nghé
luu trir théng tin bang cac khéi duogc lién két
v6i nhau va mg rong theo thoi gian. M&i khéi
chira dung céc thdng tin vé thoi gian khoi tao
va duoc lién két véi cac khdi trude do, tuong
ty nhu cudn s6 cai ké toan cua mot cong ty.
Trong truong hgp nay, Blockchain 1a mot
cudn s6 cai ké toan hoat dong trong linh vuc
k¥ thuat sé.

Blockchain duoc thiét ké dé chdng lai su thay
d6i dir liéu. Thong tin trong blockchain khéng
thé bi thay d6i va chi duoc b sung thém khi
c6 sy dong thuan cua tat ca cac ndt trong hé
thdng. Ngay ca khi néu mot phan cua hé théng
blockchain d6, nhitng may tinh va nat khac s&
tiép tuc hoat dong dé bao vé thong tin. Pac
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biét blockchain c6 kha ning truyén tai di liéu
ma khong doi hoi trung gian dé xéac nhan
thdng tin. Hé thdng blockchain bao gém nhiéu
nut doc 1ap co kha nang xac thuc thong tin.

2.2.2. Nguyén ly hoat déng

Blockchain 1a mot sé cai duy nhat ghi lai cac
giao dich giira cac to chirc, nha cung cap va
khach hang cua ho. Khi dit kién dugc dua vao
cac “khdi” lién két, ching tao ra mot “hd so
hoat dong” va khi cac thong tin dugc b sung,
cac chudi khdi duoc thiét lap.

Moi ngudi ¢d quyén tham gia Blockchain c6
thé xem clng mét thong tin trong thoi gian
thuc. Nguoi ding c6 thé xem ai di thém di
licu vao mdi khéi va viéc nay duogc thuc hién
vao thoi diém nao. Cac khdi nay khong thé bi
x6a bo hodc thay d6i. Tat ca nguoi ding
Blockchain déu so hitu va c6 trach nhiém duy
tri chudi khdi do, thay vi viéc chi c6 mot
ngudi kiém soét duy nhat.

Trong mot Blockchain bao mat, nguoi dung
Blockchain quyét dinh ai ¢ thé tham gia s6
céi va cac cap do truy cap cua nhimg nguoi
nay. Mot vai thong tin c6 thé duoc ma héa dé
bao vé tinh bao mat thuong mai. Mot céng ty
c6 thé c6 mot Blockchain vai nha cung cap,
vai khach hang, ngan hang va véi co quan
thué cua ho.

2.2.3. Uhg dung Blockchain trong linh vuc
ké toan, kiém toan

Trong ké toan, khi eng dung Blockchain, thay
Vi giir cac so sach ké toan riéng cua tung
doanh nghiép can cir vao héa don chung tir
cua cac nghiép vu phat sinh, cac doanh nghiép
c6 thé ghi chép cac giao dich cua ho tryc tiép
vao mot so dang ky chung, tao ra mot hé
thdng lién két cac s6 sach ké toan bén viing.
Vi tat ca cac muyc trén so dang ky chung s&
duoc phan phdi va niém phong bang mat ma,

viéc 1am sai léch hoic pha huy chung dé che
giau hoat dong thuc té 1a khong thé.

Ap dung ké toan Blockchain, tat ca céc giao
dich dugc ghi lai trong mot khdi ao va sau
mot thoi gian, mot khéi méi duoc tao ra, duoc
lien két véi tat ca cac khdi truée do trong
chudi. Cac khdi duoc hién thi cho ca hai bén
tham gia vao giao dich. T4t ca lam cho no6 tr&
thanh mot hé thdng pht hop dé lwu trix va chia
sé tai khoan.

Pé giai thich khai niém ké toan dua trén
Blockchain, mét s6 nha nghién cau sir dung
thuat ngir ké toan tam phan — duoc mé ta nhu
la mot su cai tién cho ké toan kép théng
thudng trong d6 cac khoan muyc ké toan cua
cac bén lién quan dugc niém phong bang mat
ma boi mét thyc thé thir 3 (Blockchain).

Hé théng ké toan tam phan duoc coi 1a mot
phan mé rong cua hé théng ké toan kép, trong
d6 vé miat ki thuat, tat ca cac muyc, giao dich
ké toan déu duoc kiém tra va niém phong,
ching xay ra déng thoi trong ciing mot s6 cai
cdng khai, phan tan, tao ra mot hé théng hé so
ké toan dan xen va xau chudi. Trong hé thdng
ké toan tam phan, cac giao dich duoc ghi lai
va phan phéi, niém phong bang mat mé, thao
tac thay doi hoac pha huy chung dé che giau
bat ky théng tin thuc té nao 1a khong thé. Hién
nay, voi Blockchain, mdi giao dich s& dugc
ghi lai boi bén tht ba va bén thu ba la
Blockchain, xac minh tung giao dich (mat ma
hoc) va hda don chung tir s€ dugc phéat hanh.
Két qua 1a moi giao dich s& duoc ghi dong
thoi vao sb sach cua bén thi ba dé duoc xéac
minh boi Blockchain.

Céc tinh nang ctia hé thdng ké toan tam phan
gom hop dong théng minh, Sb cai phan tan,
nhap kép, mat ma, ho so chitng minh gia mao,
xac thuc va bao mat, cac thoa thuan dugc ky
dién ta.
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Trong kiém toan, vai quy trinh kiém toan nhur
hién nay, hoat dong kiém toan 1a khé tén kém
ca vé thoi gian va chi phi cho céc bén lién
quan. N¢ ciing lién quan dén rat nhiéu nghiép
vu nhu kiém toan don hang, phiéu giao hang,
hoa don va hd so thanh toan duoc duy tri boi

cac td chuc va cin ¢ xac minh cua bén thi ba.

Blockchain cung c4p toan ven dit liéu cua cac
tép dién tir thong qua viéc sir dung chudi bam
va in dau van tay ky thuat sé. Biéu nay la bat
bién, tirc 14 mot giao dich mot khi duoc thoa
thuan va ghi lai, né khéng bao gio co thé thay
d6i. Sau do, ngudi ta c6 thé ghi lai mot giao
dich khac dé thay doi trang thai nhung khong
bao gio thay d6i dwoc lich st cua no.
Blockchain cudi cing cho phép céc dau vét
kiém toan c6 thé theo dbi, tu dong hoa céc
quy trinh kiém toan va xac thuc cac giao dich.
Do d6 Blockchain s& cho phép céc kiém toan
vién xac minh mot phan 16n thong tin quan
trong nhét trong bao céo tai chinh cua doanh
nghiép.

2.3. THYC TIEN PNG DUNG CONG NGHE
Al, BLOCKCHAIN TRONG LINH VUC KE
TOAN, KIEM TOAN VA TAl CHINH CUA
MOT SO NUO'C TREN THE GIOI

2.3.1. ng dung Al trong kiém tra cac but
toan

ACCENTURE la mot cong ty da qudc gia
thuoc top 500 cdng ty 16n nhat thé gioi
(fortune global 500) c6 tru so tai Dublin,
Ireland. ACCENTURE da lam viéc véi mot
bénh vién dé tng dung Al cho nhom ké toan
tong hop véi mong mubn giam khéi lugng
cdng viéc va ting nang suét cua cac ké toan
tong hop tai ddy. Thay vi viéc kiém soét cac
bat toan thu cong hoan toan nhu trude day ho
sir dung Al dé xay dung mot modun kiém soét
bt toan tu dong dua trén cac nguyén tac kiém
soat ma céac ké toan tong hop dang thyc hién.
Tir d6 cac ching tir s& dugc kiém tra ty dong

hoan toan va chi cac chang tir sai sot s€ duoc
chuyén t&i ké toan tong hop dé kiém tra lai.
Két qua la ho da giam duoc 35% thoi gian cho
cbng Vviéc nay, cac giao dich ciing dugc xu ly
nhanh hon thay vi nhu trude day 1a c6 thé 1én
tai 6 gio thi hién nay chi con 8 phut, @6 chinh
Xac cua c&c chang tu cling duoc nang lén rd
ret.

2.3.2. Unhg dung Al trong diéu tra gian |4an

KPMG - 1 trong 4 cong ty kiém toan 16n nhat
thé gi6i Big4 tai Singapore di dau tu va
nghién ctu st dung va Machine Learning
trong ké toan phap ly tir nam 2012.

Nguyén Iy cua ho dua vao viéc tim kiém céc
dau hiéu bat thuong va cong nghé xir Iy ngon
ngtr tu nhién (Nature Language Processing)
dé tim ra cac nha cung cip gian lan. Pau tién
ho s€ dung céng nghé xt ly ngbn ngtr tu nhién
phén tich cac dir liéu vé hang hoa, hoa don
ban hang,... dé phan nhom cac nha cung cip
san pham va dich vu twong ty nhau vao clng
1 nhém. Sau d6 ho s€ so sanh do chénh léch
gid ban giira cac nha cung cap két hop vai 1
s6 phuong phap phéan tich dé phat hién dau
hiéu bat thuong khac. Két qua 1a ho tim ra top
10% cac nha cung cap dugc chi ra c6 dau hiéu
bat thuong chinh 1a cac nha cung cép da ting
¢ cac gian lan trong cong tac ké toan. Piéu
nay chi ra nguyén ly ciia phuong phap trén la
hoan toan dung va kha thi.

2.3.3. Ung dung Al trong khai thué thu
nhap ca nhan

Turbo Tax la g6i phan mém khai thué caa My
do Coéng ty Intuit nghién cu va phat trién.
Phan mém ung dung Al trong viéc nhan dang
hinh anh. Cu thé, nguoi nop thué thay vi phai
nhap cac thong tin khai thué bang tay thi chi
can thao tac chup lai thé cin cudc, cac ching
tir, héa don chiing minh thu nhap va chi phi
cua ho qua tng dung. Phan mém Turbo Tax s&
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ty dong tiép nhan va lay thong tin ngudi nop
thué, ghi nhan cac khoan thu nhap, chi phi cua
ting c& nhan trong ky nop thué, xac dinh sé
thué thu nhap c& nhan phai nop hoic dugc
hoan lai.

2.3.4. Uhg dung Al dé phan loai cac giao
dich gidra doanh nghiép véi ngan hang

Phan mém ké toan Quickbooks cua My do
Cong ty Intuit nghién ctu va phat trién.
Quickbooks cho phép nguoi st dung két nbi
gitta phan mém ké toan va tai khoan ngan
hang cua ho. Céc giao dich qua ngan hang sé
dugc dong bo ty dong vé phan mém ma
khong can phai nhap lai tha cong. Tiép theo,
bang viéc tng dung Al, Quickbooks s& phan
loai ching theo ting loai giao dich gidp ké
toan hach toan chinh xac cac nghiép vu kinh
té phat sinh, giam thoi gian tap hop va phan
loai chung tir, nhap liéu mot cach thu cong
nhu trude day.

2.3.5. Unhg dung blockchain trong thué va
héa don dién twr

Trung Quéc 1a mot trong nhitng nude dau tién
va noi bat nhat vé Blockchain va moi th ma
nd cung cap. Ho da quyét dinh sir dung cong
nghé nay dé tao thuan lgi cho viéc danh thué
va phat hanh hoa don dién tu trong mot du an
do Miaocai Network dimg dau két hop Vvoi
Cuc Thué Nha nuéc.

O Viét Nam, viéc ung dung cua cong nghé
Blockchain di dugc trién khai trén phan mém
hoa don dién tu. Di tién phong trong dich vu
phét trién giai phap va ang dung cong nghé
Blockchain trén phan mém hoa don dién tur 1a
cong ty co phan MISA. MISA phat trién
Melnvoice.vn — Giai phap hoa don dién tu
dau tién tai Viét Nam tng dung céng nghé
Blockchain gitp gia tang tinh bao mat,
an toan va minh bach cua hdéa don cho
doanh nghiép. Cong nghé Blockchain trén

Melnvoice duoc hiéu nhu mot cubn sb cai,
ghi nhan toan bé trang thai va cap nhat day dua
thdng tin vé hoa don cho cac bén tham gia déu
c6 thé kiém tra va xac thuc thong tin.

2.3.6. Uhg dung blockchain trong nganh
tai chinh

Nhiéu ngan hang va cac to chic tai chinh
khac da nghién ctu, 4p dung cbng nghé
Blockchain vao cac hoat dong nghiép vu cua
minh. M¢i day, ba ngan hang 16n cua Nhat
Ban gom Mizuho Bank, Sumitomo Mitsui
Banking va Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ da
cong b viéc ap dung cong nghé Blockchain
trong hoat déng ciia minh véi du an chuyén
tién ngang hang.

Tai chau A, OCBC Bank 12 ngan hang dau
tién trén thé gigi st dung cbng nghé
Blockchain trong dich vu chuyén tién noi dia
va quéc té, 1am tang hiéu suat, sy minh bach,
giam chi phi va cai thién trai nghiém cho
khéch hang.

Cac ngan hang hang dau cia Thai Lan da trién
khai cac giao dich xuyén bién gigi st dung
cdng nghé Blockchain nhim thuc day hiéu
qua hoat dong thuong mai xuyén bién gidi.
Cu thé, cac ngan hang Thai Lan da tién hanh
giao dich thu tin dung (L/C) xuyén bién gidi
dugc ma trén nén tang chudi khdi Voltron.
Voltron 1a mét nén tang dua trén chudi khéi
dugc tao ra dé trao doi, s6 hda va duyét cac
don m¢& L/C. Giao dich chudi khéi mai s& 1am
giam dang ké thoi gian xir Iy tha tuc mo LC
tir 5 ngay xuéng con chua day 12 gio. Ngoai
ra, diéu nay cling mang lai sy minh bach Ion
hon va giam chi phi trong chudi cung ung.

O Viét Nam, ngan hang HSBC da thyc hién
thanh cbng giao dich L/C trén nén tang
Blockchain giita cong ty c6 phan San xuat
Nhya Duy Tan cua Viét Nam, va cong ty
INEOS Styrolution Korea cia Han Quéc —
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duya trén Gng dung Voltron. Viéc trao doi
ching tir trong nhiing giao dich L/C truyén
théng thuong mat tir 5-10 ngay. Trong giao
dich thir nghiém nay, toan b thoi gian dé trao
ddi chang tir duoc tién hanh trong vong 24
gio. Cong nghé Blockchain giam thoi gian
giao dich L/C bing cach cho phép chuyén
giao dién tir cAc chung tur s¢ hiru hang hoa va
két ndi cac bén trong mot mang lugi chudi
khi duy nhit, cho phép cap nhat théng tin tirc
thoi va loai bo thoi gian xir ly kéo dai do qué
trinh trao d6i qua lai gitra cac bén trong giao
dich L/C.

3. NHIPNG TAC DPONG CUA Al VA
BLOCKCHAIN POI VOl LINH VUC KE
TOAN - KIEM TOAN

3.1. Tac dong cua Al déi véi linh vyc ké
toan — kiém toan

Al thay thé con ngudi trong viéc nhap liéu
giGp quy trinh ghi s6 dién ra nhanh hon va
chinh xac hon. Mét trong nhitng nhiém vu cét
16i cua ké toan truyén thong 1a nhap di lidu
thu cdng, mot cong viéc ton nhiéu thoi gian va
dé xay ra sai sOt. Bai toan nay c6 thé duoc xur
ly hoan toan khi (tng dung Al.

Al gilp viéc bao céo kip thoi hon va cung cap
cac dir liéu tai chinh chi tiét hon theo céach
lam truyén théng. Viéc sir dung Al gidp giam
dang ké thoi gian ma ké toan can dé thyc hién
cac hoat dong cudi thang, do d6 cho phép ho
hoan thién va gui bao cdo tai chinh hang
thang kip thoi hon.

Al s& lam thay doi vai tro cua ké toan, kiém
toan vién trong hoat dong nghé nghiép. Thay
Vi tap trung quéa nhiéu vao viéc chuyén mén
truyén théng, ho s& chuyén sang tap trung vao
phan tich d&r liéu phuc vu cho qua trinh ra
quyét dinh caa doanh nghiép thay vi tip trung
vao dam bdo tinh xac thuc va su phu hgp voi
cic chuan muc ké toan cua cac giao dich

trong doanh nghigép.

3.2. Tac dong cua Blockchain déi véi linh
vwc ké toan — kiém toan

3.2.1. Péi véi linh vuc ké toan

The nhat, Blockchain cung cép co sé dit liéu
an toan va minh bach dé theo ddi dir liéu hang
hoa khi chiing di chuyén théng qua cac chudi
s va té chicc cung ung. Piéu nay cho phép
qua trinh phan tich, 1ap bao céo chat ch& hon.

Thir hai, dam bao tinh toan ven va bao mat
cua dir liéu tai chinh. Khi moi dix liéu duoc
ghi lai va xac minh, tinh toan ven cua ho so
tai chinh duwoc dam bao. Vi tat ca cic giao
dich dugc phan phdi va niém phong bing mat
m4, viéc thao tlng, lam sai Iéch hoac pha huy
ching thyc té 1a khong thé.

Thi# ba, Blockchain s& két thuc phuong thuc
ké toan truyén théng bai nd da sin sang dé
nang cap cac phuong thirc lap hoa don, ching
tir, hop ddng va xtr 1y thanh toan truyén thong
trén tat ca cac nganh, va cho phép déng bo ca
hai mat cua giao dich vao so cai chung.

Thit tue, ké toan vién co thé phét trién nghiép
vu chuyén mén theo chiéu sau khi ung dung
Blockchain. Céng nghé nay lam cho qué trinh
ké toan nhanh hon va chinh xac hon. Do do,
ké toan vién sé& c6 nhiéu thoi gian hon cho céac
nghiép vu khac va tang cuong tu duy sang tao
dé phét trién nghiép vu chuyén mdn caa minh.

3.2.2. Béi véi linh vuc kiém toan

Blockchain c6 kha niang cung cap dir liéu chat
lugng tét hon so vai cach cung cap di liéu
truyén thong. Tinh minh bach cua Blockchain
cung cap kha ning hién thi tit ca cac giao dich
cho ngudi ding dugc chap thuan do d6 kiém
toan vién co thé sir dung Blockchain dé tap
trung vao céac khu vuc phac tap, c6 thé kiém
tra toan bo sé liéu kiém ké chir khdng phai chi
la cac mau thir nghiem.
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Blockchain ¢6 kha niang lam thay d6i ban chat
ctia bang chung kiém toan déi véi céc giao
dich I16n bao gém cac béo cao tai chinh. Céng
nghé Blockchain c6 thé cho phép kiém toan
vién tu dong xac minh cac giao dich théng
qua kiém tra cac ban ghi ky thuat sé. Sir dung
cdng nghé dé danh gia sé luong 16n giao dich
thuong xuyén s& cho phép kiém toan vién va
khach hang cua ho tap trung nd luc vao cac
giao dich bét thuong dang ké va cac udc tinh
chinh, cac phan doan anh huéng dén bao céo
tai chinh.

Trong twong lai, v&i viéc trién khai
Blockchain, cac cong viéc kiém toan 1on voi
nhiéu nhan vién co thé duogc cat giam xudng
chi con vai nhan vién. Tuy nhién, giao dich
duoc ghi lai trong mot Blockchain c6 thé van
2 Itra dao, do d6 s& can kiém toan vién nhung
ban chat nhiém vu c6 thé duoc thay ddi dé cai
thién.

4. KIEN NGHI GIAI PHAP IPNG DUNG CONG
NGHE Al VA CONG NGHE BLOCKCHAIN
TRONG KE TOAN - KIEM TOAN VIET NAM

Tri tué nhén tao, cong nghé Blockchain dang
lam thay d6i linh vyc tai chinh ké toan. Vi
kha ning hoc héi va thich nghi, Al san sang
phét trién cac kha ning ngiy cang tinh vi s&
cho phép né thyc thi ngay cang nhiéu nhiém
vu ma ké toan — kiém toan dang thuc hién
ngay nay. V&i rat nhiéu sé liéu va dir liéu, linh
vuc tai chinh ké toan s& 1a mét linh vuc rat
tiém ning dé gat hai nhitng lgi ich ma Al
mang lai. Trong khi do, cong nghé Blockchain
dugc xem la mét cbng nghé "chia khoa™" cho
chuyén d6i s6 va xay dung nén tang cong
nghé thong tin twong lai. Dudi day 1a mot so
kién nghi nhim diay nhanh viéc Gng dung
cdng nghé Al, cong nghé blockchain trong
linh vuc ké toan — kiém toan tai Viét Nam:

Mot la nguwoi 1am ,ké' toan — kiém toan can
phai tw cdp nhdt kien thaec, tim toi nghién cizu

nhifng ¢ng dung cong nghé mdi lién quan deén
linh vuc ke toan kiem toan.

Mic du ban dau di co lo ngai rang Al sé& thay
thé ké toan vién, tuy nhién hién nay ciing c6
nhiéu quan diém cho rang Al s& mang lai
thém cac loi ich cho ké toan — kiém toan vién
Vi n6 s& cho phép cac phan mém may tinh
thuc hién c&c nhiém vu lap di lap lai gitp giai
phong ké toan vién dé thuc hién cac hoat dong
cap cao hon, diéu d6 s& ting ning suat tong
thé cua ho. Piéu quan trong la céc ké toan —
kiém toan vién phai theo kip céc tién bo trong
Al dé c6 thé huong loi tir linh vuc nay. Vi vay
nhitng ngudi lam ké toan — kiém toan cang
phai y thie duoc viéc tu cap nhat kién thuc
cong nghé Al dé doén dau xu thé, cha dong
trong moi tinh huéng dé khong bi bo lai
phia sau.

Tuwong ty cong nghé Al, cong ngh¢
Blockchain ngay cang duoc cac cong ty lon
trong linh vuc ké toan kiém toan nghién cuu,
phét trién va tng dung thuc tién. V&i myc tiéu
dan dau céng nghé trong c4c t6 chirc tai chinh
trén thé gigi, nam 2018, PwC di cong bd dich
vy kiém toan méi caa minh dya trén nén tang
cong nghé nay nham khuyén khich khach
hang tiép can véi giai phap mdi, cho phép
ngudi st dung dich vy c¢6 thé xem, kiém tra va
theo ddi céc giao dich trén Blockchain sat véi
thoi gian thuc. Bén canh PwC, Vién Ké toan
cbng chiang Anh va xir Wales cling da dua
Blockchain va mot s6 xu huéng cong nghé
then chét khac vao noi dung dao tao ciia minh.
Do d6, dé nam bat duoc nhimg co hoi do su
phat trién ndy mang lai, cac ké toan vién,
kiém toan vién phai cap nhat xu hudng cua
nhitng thay doi nay ddi véi nganh, lam quen
véi cac khai niém méi nhu dir liéu lon (Big
Data), mat méa, hé théng so cai (Blockchain),
hé thdng thanh toén, ...

Khi cong cu sir dung phan mém tu dong
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truyén thdng chuyén sang cac nén tang nhan
thac méi 1am cho hé théng tu dong, thong
minh hon va gitp ddy manh hiéu qua hoat
dong, 1a don by nang cao kién thuc con
nguoi. Khi ma kha nang truy cap vao may
tinh vai mang internet sé€ gilp cho cong viéc
cua céc ké toan va cac kiém toan vién khdng
bi gidi han boi dia ly, cac ké toan vién cd thé
thuc hién cac cong viéc ké toan - kiém toan ¢
bat ky qudc gia nao trén thé gisi. Nguoc lai,
cac ké toan kiém toan vién & bat ky qubc gia
nao dwoc chap nhan hanh nghé & Viét Nam
déu co thé thuc hién cong viéc ké toan kiém
toan tai doanh nghiép & Viét Nam. Chinh diéu
nay tao ra nhirng co hoi va thach thirc méi cho
nhiing ai hanh nghé ké toan kiém toan tai Viét
Nam. D¢ 1a phai nang cao nang lyc, diéu kién
ctia ban than dé co thé dap ung diéu kién hanh
nghé québc té, nang cao vi thé ban than va mo
rong pham vi hanh nghé.

Nhu vdy, dé tao lgi thé canh tranh, ngoai
nhitng kién thic chuyén mén, ké toan — kiém
toan vién can cap nhat nhiing thdng tin vé
cbng nghé ciing nhu nhitng ttng dung maéi vao
trong mdi truong lam viéc cua nganh.

Hai 1a, cac cobng ty céng nghé uy tin trong
nuéc can phoi hop Véi cdc chuyén gia dau
nganh trong linh vic ké toan kiém toan Viét
Nam dé dday manh viéc ing dung céng nghé
Al, cdng nghé blockchain vao linh vuc ké toan
kiém toan.

Céc cong ty cong nghé co hiéu biét sau rong
vé cac cong nghé nhung thuong gap kho khin
khi xay dung cac phan mém ké toan kiém
toan boi ho khdng nim rd dugc todn bo cac
quy trinh ké toan phuc tap. Boi vay, néu co su
phdi hop, hop tac gitta cac cong ty cong nghé
va cac chuyén gia trong linh vuc ké toan kiém
toan s& hira hen tao ra nhitng san pham cong
nghé thong minh danh riéng cho linh vuc ké
toan kiém toan mang tinh ung dung cao, dap

rng nhu cau cia nguoi dung ciing nhu su phat
trién cua thé giai.

Ba 13, vé phia cdc trwong ddo tao nguon nhan
luc cho linh vuc ké toan kiém toan can phdi
thay déi tw duy dao tqo, thay Vi chi ddo tao
chuyén sau vé chuyén mon nghiép vu thi ngay
nay can phdi dao tao thém vé kj nang tong
hop, phdn tich va tir van cho khéach hang, nha
quan tri.

Véi sy phat trién manh mé& caa cdng nghé sd,
dan dan cac cong viéc tha cong nhu thu thap,
xt ly, tinh toan sé liéu s& dugc may moc thuc
hién thay cho con ngudi. Tuy nhién, véi cac
cong doan nhu phan tich, xtr Iy tinh hudng thi
lubn can cé sy tham gia cta con ngudi. Do do,
ngudi 1am ké toan ngoai viéc viing vé chuyén
mon thi can phai hoc hoi thém céc ky ning
doc phan tich béo céo, xir ly tinh hudng cho
ngudi sir dung thdng tin vé tinh hinh tai chinh,
két qua hoat dong cua doanh nghiép qua do
dua ra nhitng tu van thiét thuc cho khach hang,
cho nha quan tri. Cac co so dao tao ké toan,
Kiém toan ciing can c6 nhiing thay doi trong
quan diém dao tao. Pao tao khong xuit phat
tir nhitng gi minh ¢6 ma phai xuét phét tir doi
hoi ciia thyc tién, yéu cau cua thoi dai cong
nghé sé vai nén kinh té s6 va Chinh phu dién
tr, d6 13 cung cap ngudn nhan luc ké toan,
kiém toan cd chat luong cao cho xa hoi.

5. KET LUAN

Cudc CMCN 4.0 dang cho thay nhiing tac
dong manh mé cua no trén moi mat cua doi
séng kinh t& — x& hoi va linh vuc ké toan —
kiém toan ciing khong nam ngoai xu thé do.
Hién nay, cic tng dung cua cong nghé 4.0
dang mang lai nhirng gia tri siéu viét cho
nguoi ding nhu kha niang thay thé con nguoi
trong cac cbng viéc nhap liéu thu coéng lap di
lip lai, hay kha niang tu hoc hoi dé trg nén
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thong minh hon. Mac du vay, day mai chi la
giai doan dau caa coéng nghé 4.0, hoic tham
chi khi cong nghé 4.0 da &n sau bam ré vao
linh vuc ké toan — kiém toan thi con nguoi
van dong vai trd then chdt trong viéc kiém
soat va xir ly thdng tin cudi cung. Boi vay, dé
bat kip xu thé cong nghé hién nay, ngudi lam

ké toan — kiém toan ngoai viéc viing vé trinh
d6 va chuyén mén thi can phai thanh thao ca
vé cdng nghé, nam bit xu hudng va cd su
chuan bj tét nhit dé don nhan thay doi cua
thoi dai cong nghé sb. Céac ké toan vién can
xem cdng nghé sé 1a cong cu hd tro va 1am
chu no thay vi s¢ hai trude nd.
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VAI TRO CUA PIEN TOAN BIEN TRONG CHUYEN POI SO DICH VU
TAI CHINH - NGAN HANG

THE ROLE OF EDGE COMPUTING IN THE DIGITAL TRANSFORMATION
OF BANKING AND FINANCIAL SERVICES

Nguyén Huy Hoa, Nguyén Vin Hoa
Phong Pao tao, Truong Pai hoc Kinh té - Kj thugt Cong nghiép
Dén Toa soan ngay 27/04/2023, chap nhan ding ngay 19/05/2023

Tom tat: Dién toan bién, moét dang dam may phan tan méi, mang dén nhiéu co hoi cho cac cong ty tai
chinh, ngan hang méi va cii dé tang kha nang sinh 1. Dién toan bién déng vai trd quan
trong trong qua trinh chuyén ddi sé nganh dich vu tai chinh - ngan hang. Bing cach dwa tinh
toan va lwu trir div liéu gan hon dén ranh gi¢i mang (bién mang), né cho phép xt ly th&i gian
thuc, tdng cwong hiéu suat hoat ddng, cai thién bdo mat dir liéu va mang dén trai nghiém ca
nhan héa cho khach hang. Nho dién toan bién, cac cong ty tai chinh, ngan hang cé thé tan
dung nhirng cong nghé ma&i nhw tri tué nhan tao (Al), may hoc (ML), Internet van vat (loT) va
chudi khéi (Blockchain). Mac du cé nhivng thach thirc trong viéc trién khai, cac cong ty tai
chinh, ngan hang trén toan thé gi¢i da chirng kién dwoc nhirng loi ich dang ké, nhw giao
dich nhanh hon, da dang dich vu hon va tréi nghiém khach hang céi thién, viéc ap dung dién
toan bién 1a rat quan trong dé canh tranh va dap rng yéu cau trong ky nguyén sb. Bai viét
tap trung tim hiéu va phan tich vai trd clta dién toan bién (Edge computing) trong qua trinh
chuyén déi sé hoat ddng dich vu tai chinh - ngan hang. Bai viét cling da trinh bay cac &ng
dung, loi ich, thach thirc va gidi phap, cac thanh twu trong thwe té, ciing nhw trién vong
twong lai cha cong nghé nay trong Ilinh vie tai chinh, ngan hang tai Viét Nam.

Twwkhoa:  Dién toan bién, chuyén dbi sé, dich vu tai chinh, dich vu ngan hang.

Abstract: Edge computing, a new form of distributed cloud, offers a range of opportunities for new and
old bank and finance companies to increase profitability. Edge computing is playing a vital
role in the digital transformation of banking and financial services. By bringing computation
and data storage closer to the network edge, it enables real-time processing, enhances
operational efficiency, improves data security, and delivers a personalized customer
experience. Thanks to edge computing, companies can leverage new innovations like Al,
ML, loT and the blockchain. Despite the challenges of implementation, bank and finance
companies worldwide have witnessed significant benefits, such as faster transactions and
improved customer insights, embracing edge computing is crucial for staying competitive
and meeting the demands of the digital era. This article focuses on understanding and
analyzing the role of edge computing in the process of digital transformation in the financial
and banking services. The article also presents applications, benefits, challenges, and
solutions, as well as real-world achievements and the future prospects of this technology in
the financial and banking industry in Vietnam.

Keywords: Edge computing, digital transformation, financial services, banking services.
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1. GIOI THIEU

Trong ky nguyén sb hién nay, chuyén doi sb
dang tré thanh mot yéu té quyét dinh trong su
phét trién cua cac nganh céng nghiép trén toan
cau. Dich vu tai chinh — ngan hang, 1a nganh
c6 vai tro quan trong trong hé thong tai chinh
va kinh té caa mét quéc gia, ciing dang trai
qua qué trinh chuyén ddi sé dé dap ng nhu
cau ngay cang cao cua khach hang, nang cao
hiéu suat hoat dong va tao ra loi ich canh
tranh.

Chuyén ddi sb trong dich vu tai chinh - ngan
hang khdng chi don thuan 1 viéc st dung céc
cdng nghé thong tin va truyén théng (ICT)
hién dai, ma con lién quan dén viéc tan dung
va tng dung cac céng nghé tién tién nhu dién
toan dam may (cloud computing), dién toan
bién (Edge computing). Dién todn bién Ia
phuong phap téi wu hoa hé théng dién toan
dam may bang céach xir ly tinh toan dir liéu tai
ving ranh gi¢i (bién) cua mang, gan voi
nguon dir lieu nhat, dong vai tro quan trong
trong viéc két néi cac hé thdng thdng tin va di
liéu cua cac cong ty, mang lai su linh hoat va
tinh todn cau trong viéc cung cip cac dich vu
tai chinh - ngan hang [3, 5].

Véi vai tro d6, bai bao nay nham tim hiéu va
phan tich vai tro cu thé cua dién toan bién
trong qua trinh chuyén déi s6 hoat dong dich
vu tai chinh - ngdn hang. Bai béo sé trinh bay
cac tng dung va loi ich cua dién toan bién,
ddng thoi phan tich thuc trang st dung va
trién vong tuong lai ctia cong nghé nay trong
linh vuc tai chinh, ngan hang.

2. TONG QUAN VE PIEN TOAN BIEN

2.1. Khé&i niém dién toan bién

Cho téi nay, trong gi¢i cong nghé¢, dién toan
dam may khong phai 1a mot khai niém méi,
nhung so véi ngudi dung noi chung thi nd van
con xa la va khé muong tugng. Trong kinh

doanh, dién toan dam may mang dén nhiing
dong gbp quan trong giup cac cong ty thic
day mo rong va da dang dich vy trén moi quy
md. Khong co6 gi ngac nhién khi 85% cong ty
tin riang, viéc s dung dién toan dam mAy 1a
diém tat yéu cua sy d6i méi doanh nghiép.

Khéng thé phu nhan sy xuat hién cua hang
loat cbng nghé mai nhu IoT, 5G, wearables va
AR da lam giau lén nguon dir liéu trén toan
thé gidi véi luong dit lidu (data) duoc tao ra
gan véi nguoi dung hoic ¢ ria hé théng mang
(edge of the network). Hon nira, xu hudng
lam viéc tir xa cling 1am ting thém diéu nay
khi cang c6 nhiéu thiét bi c6 gang truy cap
vao mang cong ty tir bén ngoai van phong.
Ban than nén tang dién toan dam may cho kha
nang tinh toan va luu trit tryc tuyén dang ké,
tuy nhién véi sy giam tai bang thong mang,
nd yéu cau mot loai co s ha tang khéc - day
1a luc dién toan bién xuét hién [1, 2].

bién toan bién (Edge Computing) la mét
kién truc duoc thiét ké va xay dung nhim tdi
vu hod hé théng dién toan dam may bang
cach cho phép xu ly, tinh toan di liéu tai vang
bién — noi gan véi nguon phat sinh dir ligu va
nhan yéu cau xir ly nhit (céc thiét bi 1oT). [7]
Mo hinh dién toan bién duoc thiét ké va xay
dung nhu hinh 1.

LAN/WAN

@ @%}ﬁﬁﬁ

CAC CAM BIEN VA DIEU KHIEN

Hinh 1. M hinh kién trac dién toan bién
Trong d6:

= Lop trén (Lép Cloud) 1a mot nén tang dir
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liéu Ion giup phén tich céc tac vu phuc tap va
tén nhiéu thoi gian nhu Big Data, Machine
Learning...

» Lop o gira la lop dién toan bién (Edge
Computing): C6 thé thiy Iép dién toan bién
nam ngay canh hoic gan cac thiét bi ToT dé
két ndi va xu ly dit liéu cuc b cua hang ty
thiét bi loT. Thuat ngir “Dién toan bién” dugc
sir dung dé mo ta cac trung tdm tinh todn nam
gitta ddm may (Cloud) nhung gan céc thiét bi
(Devices), goi la bién.

= Lop cudi cing la cac thiét by 1oT: cac cam
bién (Sensors), cac thiét bi do dac, diéu khién
(Controller)...

Dién toan bién duoc phét trién nham dap tng
nhu cau ngay cang cao vé xu ly dir ligu truc
tiép va phan héi nhanh chéng tir cac thiét bi
ngoai Vi va cam bién gan nguon tao ra ching.
Thay vi truyén dir liéu 1én dam may dé xu ly,
dién toan bién cho phép dir liéu va cac tac vu
tinh toan duoc xir ly gan véi diém tao ra
chung, thuong la tai vi tri gan nguoi ding
hoic tai cac diém gan cudi mang. Diéu nay
mang lai nhiéu lgi ich, bao gém giam do tré
xt 1y, ting toc do phan hoi, giam tai bing
théng mang va bao mat dir li¢u, tang cuong
kha nang tinh toan va phan tich dir liéu [3].

Su ra doi cua dién toan bién da dap ung nhu
cau ngay cang tang vé xu ly dir liéu, tinh toan
nhanh chong, chinh xac va hiéu qua. bac biét
trong nganh dich vu tai chinh - ngan hang, noi
tinh toan va xur ly dix liéu phai dugc thuc hién
mot cach nhanh chong va an toan, dién toan
bién di trd thanh mot cong cu quan trong dé
cai thién hiéu suat va trai nghiém khach hang.
2.2. Ung dung cha dién toan bién trong
dich vu ngan hang

2.2.1. Xerly giao djch tai chinh

Mot trong nhitng tng dung quan trong cua

dién toén bién trong nganh ngéan hang la xu ly
giao dich tai chinh. Théng qua viéc trién khai
cac nut tinh toén can bién (edge nodes) tai cac
diém giao dich hoic cac thiét bi di dong, ngan
hang c6 thé giam do tré trong viéc xir Iy giao
dich. Diéu nay mang lai loi ich 16n cho cac
giao dich thoi gian thuc nhu chuyén tién,
thanh toan dién tir va giao dich chung khoan.
Dit liéu giao dich duoc xir Iy va kiém tra tinh
toan ven ngay tai diém giao dich, gitp ting
cudng su tin cay va hiéu suit caa hé thong.

2.2.2. Cai thién trai nghiém khach hang

Pién toan bién cung cap kha ning twong tac
gan thoi gian thyc giira khach hang va dich vu
ngan hang. Cac ung dung di déng va trang
web ngan hang cé thé tich hop cac tinh ning
xt 1y nhanh va téi vu thong qua viéc sir dung
dién toan bién. Vi du, viéc phan phdi noi dung
tuong tac nhu biéu d6 gia, théng bao vé tai
khoan va théng tin ca nhan c6 thé duogc thuc
hién gan nguoi dung cudi, giam do tré va cai
thi¢n trai nghiém nguoi dung. Hon ntra, kha
nang luu trit dir liéu dia phuong tai cac nut
can bién giup ting téc do truy cap va giam
thoi gian dap Gng.

2.2.3. Phan tich dérliéu va dw doan

Mot loi ich quan trong cua dién todn bién
trong dich vu tai chinh ngan hang la kha nang
phan tich dir liéu va du doan tai chd. Thong
qua Viéc trién khai cac cong cu phan tich va
hoc may tai cac diém can bién, ngan hang c6
thé xir Iy va phan tich di liéu mot cach nhanh
chong, gan véi nguon dir lieu. Diéu nay gidp
dua ra quyét dinh dua trén dix liéu mot cach
chinh x&c va nhanh chéng, tir viéc danh gia
rai ro tin dung cho dén viéc du doan hanh vi
khach hang va xu hudng thi truong. Cac thuat
toan phan tich dir liéu va hoc may cé thé duoc
trién khai trén cac ndt can bién dé xu ly dir
lieu mot cach hiéu qua va dua ra két qua
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nhanh chdng. Viéc nay cho phép ngén hang
dua ra cac goi ¥ va khuyén nghi ca nhan héa
cho khéch hang, cung cip cac san phiam va
dich vu pht hop véi nhu cau cua ting ca nhan
va tang cuong su tuong tac va trung thanh
cua khach hang.

2.2.4. Cac omg dung haru ich khac

Ngoai cac (ng dung da dé cap, dién toan bién
con hd trg nhiéu tng dung khac trong hoat
dong dich vu tai chinh - ngan hang, bao gém:
= Quan ly rui ro: Dién toan bién cd thé dugc
sir dung dé theo ddi va phan tich dit liéu vé rui
ro tai chinh trong thoi gian thuc. Viéc phan
tich dir liéu ngay tai ngudn thu thap gidp ngan
hang dua ra cac bién phdp phong ngua va
quan ly rai ro mot cach nhanh chéng va hiéu
qua.

» Ty dong hdéa quy trinh: Dién todn bién
cung cap kha nang ty dong hoa cac quy trinh
trong dich vu ngan hang, tir xtr Iy ho so khéch
hang dén xéc thuc giao dich. Viéc &p dung tu
dong hoa gitp giam thiéu tha tuc gidy to, ting
tbc d6 xtr ly va giam 13i nhan vién, dong thoi
mang lai su tién loi va linh hoat cho khéach
hang.

= Tdang cwong bao mat: Bién toan bién cé thé
cung cip cé4c giai phap bao mat manh mé cho
hoat dong dich vu ngan hang. Viéc xir ly va
luu trit dir liéu tai ngudn thu thap gidp giam
thiéu rai ro vé an ninh thong tin, dong thoi
cho phép kiém soat va giam sat dir lieu mot
cach nhanh choéng va hiéu qua.

= Giao dich khéng tiép xtc: Trong bdi canh
dai dich COVID-19, dién toan bién cung cap
mot giai phap cho giao dich khong tiép xuc
trong dich vu ngan hang. Khach hang cé thé
thuc hién cac giao dich truc tuyén hoic qua
cac ng dung di dong ma khdng can phai tiép
xUc truc tiép voi nhan vién ngan hang hay st
dung cac thiét bi chung.

Nhitng @ng dung trén day chi 1a mot s6 vi du,
dién toan bién con rat nhiéu tiém ning khac
trong viéc chuyén ddi sé hoat dong dich vu
ngan hang, dap tng cac yéu cau cua khéach
hang va nang cao hiéu qua hoat dong cua
ngén hang [9, 10].

2.3. Loi ich cua dién toan bién trong chuyén
déi s6 dich vu tai chinh - ngan hang

Pién toan bién mang lai nhiéu loi ich quan
trong trong qué trinh chuyén doi sé linh vuc
ngan hang. Bang cach trién khai hé thdng tinh
toan va luu trir dit liéu gan ngudn gdc cua né,
dién toan bién gitip ting cudng hiéu suat, dap
ng nhanh chéng yéu cau cua khach hang va
dam bao an ninh dit liéu. Dudi day 1a mot sd
loi ich quan trong cua dién todn bién trong
chuyén doi s6 dich vu tai chinh - ngan hang:

= Tang cuong toc dé va hiéu suat: Trong
dich vu tai chinh - ngan hang, toc do va do tré
cua giao dich 1a yéu té quan trong. Cac giao
dich can duoc xtr ly ngay 1ap tic dé dap tng
nhu cau cia khach hang va tranh mat co hoi
kinh doanh. Dién toan bién cho phép xu ly dix
liéu va thuc hién céc tac vu ngay tai diém giao
dich hozc gan nguon thu thap di liéu. Diéu
nay gilp giam thiéu do tré va tang toc do xu
ly, tir d6 ting cuong hiéu suit va giam thoi
gian xu ly giao dich.

» Tang cuong bao mdt dir ligu: Trong nganh
dich vu tai chinh - ngan hang, bao mat dir liéu
la mot yéu té quan trong va can dugc dam bao
mot cach téi da. Sir dung dién toan bién, di
liéu duoc xir 1y va luu trit ngay tai ngudn thu
thap, giam thiéu viéc truyén dit liéu qua mang
va ting cudng bao mat. Pidu nay gidp giam
nguy co bi tin cong tir bén ngoai va bao vé
thong tin ca nhan va tai san caa khéch hang.

» Tang trai nghiém khach hang: Su dung
dién toan bién, ngan hang c6 thé cung cép trai
nghiém khach hang tot hon. Viéc xir ly dir liéu
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va tinh toén tai c&c nat can bién cho phép dap
ing nhanh chéng céc yéu cau cua khach hang
va cung cap dich vu truc tuyén muot ma, cho
phép khach hang truy cap vao dich vy ngén
hang tir bat ky dau va bat ky thiét bi nao. Vi
du, khach hang cé thé thuc hién giao dich
ngan hang truc tuyén, kiém tra s6 du tai
khoan va thuc hién thanh toan mot cach nhanh
chong va thuan tién.

» Giam chi phi vdn hanh: Dién toan bién
gilp giam thiéu chi phi van hanh ha tang
mang va trung tam da liéu. Viéc xur ly dix liéu
va thuc hién céc tac vu tai cac diém giao dich
hozc thiét bi can bién giam thiéu su phu thudc
vao viéc truyén tai dir liéu qua mang va gilp
tiét kiém chi phi lién quan dén bang thong va
luu trir dix liéu.

» Mg rong kha nang phuc vu: Dién toan bién
cho phép céc dich vu tai chinh - ngan hang
duoc trién khai va hoat dong mét céach linh
hoat va phén tan. Thay vi phu thuoc vao mot
trung tdm di liéu tap trung, cac nat xu ly can
bién co thé dugc trién khai tai cac chi nhanh
ngan hang, ATM hoic cac thiét bj khach hang
khac. Diéu nay tao ra kha nang mé rong dich
vu va dap ung linh hoat d&én nhu ciu cua
khach hang.

» Khd nang hoat dong lién tuc (Always-on
operation): Vai dién toan bién, ngan hang cé
thé duy tri kha nang hoat dong lién tuc ngay
ca khi mat két néi mang hoac xay ra su ¢b véi
trung tdm dit liéu trung tdm. Cac nuat can bién
c6 kha nang ty dong xur 1y va luu trit dir liéu
tai chd, cho phép ngan hang tiép tuc cung cp
dich vu va thuc hién cac giao dich quan trong
ngay ca khi ¢ su cb xay ra. Piéu nay dam
bao tinh kha dung va tin cay cua hé théng
ngan hang, dong thoi giam thiéu tac dong cua
cac su ¢b 1én khach hang.

= Ho tro Internet of Things (IoT): Dién toan

bién 1a mot phan quan trong cua ha tang cong
nghé dé hd tro Internet of Things trong linh
vuc ngan hang. 10T lién két céc thiét bi thong
minh (ATM, POS, Mobile banking...) va cung
cap dir liéu tir nhiéu ngudn khac nhau. Dién
todn bién cho phép xur ly va phén tich da liéu
loT tai can bién, giip ngan hang hiéu rd hon
vé hanh vi va nhu cau caa khach hang, ting
cuong kha ning twong tac va cung cip dich
vu dap tng yéu cau [13, 14].

3. THPC TRANG SU’ DUNG DPIEN TOAN
BIEN TRONG NGANH TAI CHINH - NGAN
HANG O VIET NAM

3.1. C4c thanh twu va tvng dung cua dién
todn bién trong nganh tai chinh - ngan
hang & Viét Nam

= Giao dich truc tuyén nhanh chéng: Bién
toan bién da cho phép phét trién va mo rong
céc dich vy tai chinh - ngan hang truc tuyén
tai Viét Nam. Nguoi ding cé thé thuc hién cac
giao dich nhu kiém tra s6 du tai khoan,
chuyén tién, thanh toan héa don, vay muon va
dau tu thong qua tng dung di dong cua céac
cong ty tai chinh, ngan hang. Piéu ndy mang
lai sy tién loi va ting cuong kha nang tiép can
dich vu ngan hang cho nguoi dung, dac biét la
& cac khu vuc xa, néng thon hay cac thanh
phé lon.

= Phan tich diz liéu thong minh: Bién toan
bién cho phép cdc cbng ty tai chinh, ngén
hang phén loai khach hang theo cdc nhém dya
trén hanh vi tai chinh, mic d6 rai ro va nhu
cau tai chinh. Céc thuat toan va hé théng
thdng minh c6 thé phan tich dix liéu vé hanh vi
chi tiéu, thu nhap, luu luong tién giri va cac
yéu td khac dé tao ra dé xuat san pham va
dich vu phu hop cho timg khach hang. Piéu
nay giup tang cuong tuong tac va tao ra cac
giai phap tai chinh ca nhan hoa.

= Quan ly rui ro va an ninh: Bién toan bién
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da duogc su dung trong nganh tai chinh - ngén
hang & Viét Nam dé xay dung cac md hinh dy
doan rui ro tin dung va danh gia kha nang
thanh toan cua khach hang. Cac thuat toan va
hé théng thdng minh c6 thé phan tich théng
tin tir nhiéu ngudn, bao gom lich st tin dung,
di liéu tai chinh va hd so ¢4 nhan dé xac dinh
mtc d6 rai ro va quyét dinh cap tin dung.
Diéu ndy gilp cai thién quy trinh vay muon,
giam rui ro tin dung va tang cuong kha nang
kiém soat no xau cua cac doanh nghiép [8].

= Tich hop dich vu va hé thong: Dién toan
bién da giup cac cong ty tai chinh va ngan
hang tich hop cac dich vu va hé thong khac
nhau thanh mot hé thong dong nhat. Thong
qua viéc sir dung cac giao thuc va tiéu chuan
chung, dién toan bién két hop céc tng dung
va hé thdng khéc nhau trong ngan hang, tir hé
théng quan ly tai chinh, giao dich dién tir dén
hé thong quan 1y khach hang. Diéu nay gilp
tao ra mot moi truong lién két va dong bo, cai
thién tinh toan ven va kha ning truy xuét
théng tin trong ngan hang.

= Cong ngh¢ tai chinh (fintech): Dién toan
bién da gop phan vao viéc phat trién cong
nghé tai chinh, vi dién tir, thanh toan khéng
tiép xtc (NFC, QR code) & Viét Nam. Céc
ung dung vi dién to nhu Momo, ZaloPay, va
ViettelPay... da tré thanh phuong thiic thanh
toan pho bién va tién loi cho cac giao dich
hang ngay, bao gém thanh toan héa don, mua
sam truc tuyén va chuyén tién. Dién toan bién
da dam bao tinh an toan va bao mat cua cac
giao dich nay, cung cap sy tién lgi va nhanh
chong cho nguoi dung [4].

3.2. Han ché va thach thic d6i vé&i viéc ap
dung dién toan bién trong nganh ngén
hang & Viét Nam

= Vé hg tang: Mot trong nhiing thach thic
chinh d6i véi viéc trién khai dién toan bién

trong nganh tai chinh - ngan hang l1a ha tang
cdng nghé chua déng bo. Mot sé ngan hang
¢6 co so ha tang 16i thoi hoic khong tuong
thich véi cac giai phap dién toan bién hién dai.
Diéu nay cd thé tao ra rao can cho viéc trién
khai va tich hop dién toan bién vao hé thong
ngan hang.

= Vé bdo mdt: Mic du dién toan bién giup
cai thién bao mat va an ninh trong nganh ngéan
hang, nhung ciing ton tai nhiing thach thirc
lién quan dén bao mat. Cac méi de doa tir cac
cudc tn cdng mang va vi pham dit liéu van 1a
mot van dé quan trong ddi véi nganh tai chinh
- ngan hang ¢ Viét Nam. Viéc ap dung dién
toan bién doi hoi sy chl trong dén viéc xay
dung va duy tri cac bién phap bao mat manh
m& dé dam bao tinh toan ven va bao mat cua
dir liéu ngén hang [6].

= Vé quan ly diz liéu: Véi viéc sb hda dir lieu
va sur dung dién toan bién, dir liéu tai chinh -
ngan hang c¢6 xu hudng ting nhanh vé lugng
va da dang. Théch thirc dat ra 1a quan Iy va to
chuc dir liéu mot cach hiéu qua va nhat quan.
Piéu nay doi hoi cac to chirc tai chinh ngan
hang phai xac dinh cac quy trinh va chinh
sach quan ly dix liéu rd rang, bao gom viéc
phan loai, danh chi muc, dam bao tinh toan
ven va kha nang truy cap dit liéu theo yéu cau.
Trong trudng hop xay ra su ¢b hoic mat mat
dir liéu, kha nang phuc hoi dit liéu 1a rat quan
trong dé dam bao hoat dong lién tuc cua dich
vu tai chinh ngén hang. Tur viéc sao luu dinh
ky dir liéu dén trién khai cac bién phap phuc
hoi khan cép, t6 chic tin dung can c6 ké
hoach va quy trinh rd rang dé khoi phuc dir
liéu mot cach nhanh chéng va hiéu qua. Bang
thoi, kiém tra va kiém dinh thuong xuyén
ciing 1a yéu t6 quan trong dé dam bao tinh
toan ven va kha ning phuc hdi cua dit liéu.

= Vé ddo tg0 va nhan sy: Sy &p dung dién
toan bién trong nganh tai chinh - ngan hang
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yéu cdu co ddi ngii nhan luc cd kién thuc va
k¥ niang can thiét dé trién khai, quan ly va bao
tri hé théng. Dao tao va phét trién nhan luc c6
chuyén mén vé dién toan bién 1a mot thach
thire ddi véi cac cong ty.

= Vé phéap ly: Viéc ap dung dién toan bién
trong nganh tai chinh - ngan hang doi hoi sy
tuan thua cac quy dinh phép ly nghiém ngat.
Can phai dam bao rang cac giai phép cong
nghé tuan thu quyén riéng tu, bao mat thong
tin va cac quy dinh vé giao dich tai chinh.

= Vé chuyén doi van héa té chirc: Viéc ap
dung dién todn bién trong nganh tai chinh -
ngan hang doi hoi su chuyén d6i vin héa td
chtrc. Cac cong ty can thay doi phuong phap
lam viéc truyén thong va thuc day sy chuyén
d6i sang mo hinh ky thuat s6. Diéu nay c6 thé
gap kho khan do sy khang cu tir nhan vién,
thiéu sy hiéu biét vé cong nghé va kha ning
thich (g véi cac thay doi.

= Vé chi phi ddu tw va van hanh: Trién khai
dién toan bién doi hoi dau tu 16n vao co so ha
tang, phan mém va dao tao nhan vién. Chi phi
nay c6 thé 1a mot thach thirc dbi véi cac cong
ty tai chinh, ngan hang, dac biét la cac ngéan
hang nho va vira, ¢6 ngudn luc han ché. Ngoai
ra, Viéc van hanh va duy tri hé thong dién toan
bién ciing doi hoi kinh phi lién tuc va sy dau
tu dé dam bao hoat dong 6n dinh va bao mat.
= Vé rui ro va tuan thi quy dinh: Ap dung
dién toan bién trong tai chinh - nganh ngén
hang ciing dat ra thach thac trong viéc quan ly
rai ro va tuan tha cac quy dinh. Cac doanh
nghiép can xac dinh va quan Iy rai ro lién
quan dén viéc su dung cbng nghé, bao vé
thong tin va dam bao tuan thi cac quy dinh vé
an ninh, bao mat va quyén riéng tu [6].

= Vé thay doi thoi quen va chap nhdn cua
khach hang: Sy thanh cong cua viéc ap dung
dién toan bién trong nganh tai chinh - ngan

hang con phu thudc vao viéc thay ddi thoi
quen va chip nhan cua khach hang. Mot sb
khéch hang c6 thé cam thay khong quen thudc
hoac khong tin twong vao cong nghé mai va
tiép tuc sir dung cac phuong thirc truyén théng.
Diéu nay doi hoi ngan hang phai dua ra cac
hoat dong truyén thdng va gido duc dé ting
cuong nhan thace va tin twong cua khach hang
vé dién toan bién.

4. TRIEN VONG VA PINH HUONG TUONG
LAI

Dién toan bién dang ngay cang trd nén quan
trong trong linh vuc chuyén doi s dich vu tai
chinh - ngan hang va co trién vong rat 16n
trong twong lai. Duéi ddy 1a mot s6 trién vong
chuyén d6i s trong linh vuc dich vu tai chinh
- ngan hang tai Viét Nam &ng dung dién toan
bién [12,15]:

= Siéu c4 nhan hoa su trai nghiém cua khach
hang: Dién toan bién cd thé cung cap trai
nghiém khach hang tét hon thong qua viéc
cung cap dich vu ngan hang truc tuyén nhanh
chéng va tién lgi. Khach hang c6 thé tiép can
va thuc hién céc giao dich tai chinh tir bat ky
dau va bat ky khi nao théng qua cac tng dung
di dong va giao dién nguoi dung than thién.
Piéu nay s& tao ra moi trudng canh tranh va
nang cao trai nghiém khach hang.

» Phat trién djch vu tai chinh sé: Dién toan
bién s& tao ra co hoi dé phat trién va mo rong
cac dich vu tai chinh s6. Ngan hang c6 thé
cung cap cac san pham va dich vy méi nhu
cho vay truc tuyén, quan Iy tai chinh cé nhan,
giao dich tién dién tir va dau tu thong qua cac
nén tang ky thuat s6. Didu nay gitp ting
cudng tinh canh tranh va dap @ng nhu cau
ngay cang ting cua khach hang vé dich vu tai
chinh linh hoat va thuan tién.

= Nang cao hiéu qua hogt dong: Bién toan
bién c6 thé cung cap giai phap dé ting cuong
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hiéu qua hoat dong cua cac cbng ty tai chinh,
ngan hang thdng qua tu dong hda quy trinh,
giam thoi gian va céng stc. Vi duy, viéc sur
dung tri tué nhan tao va hoc may cé thé giup
ngan hang xu |y ty dong cac yéu cau vay vén,
xac minh khach hang va phan tich dir liéu.
Diéu nay gilip ting cudng ning suat lam viéc
va giam thiéu sai sot.

= Bdo mdt va an ninh: Trién vong tuong lai
cua dién toan bién ciing lién quan dén viéc
nang cao bao mat va an ninh trong nganh tai
chinh - ngan hang. Pién toan bién dang lién
tuc phat trién cac bién phap bao mat tién tién
dé ngan chin cac mdi de doa an ninh, bao
gom céc hé théng chuang thuc da yéu t6, ma
hoa dir liéu, giam sat va phéat hién xam nhap.
Ddng thoi, viéc xay dung cac chinh sach va
quy trinh an ninh chat chg, cung vai viéc dao
tao nhan vién vé quyén riéng tu va an ninh
thong tin, dong vai tro quan trong trong viéc
dam bao tinh bao mat cua hé thong tai chinh -
ngén hang.

» Khai thac di liéu va tri tué nhan tgo: Su
phét trién ciia dién toan bién cung cap co hoi
dé khai thac dir liéu va ap dung tri tué nhan
tao trong nganh ngan hang. Viéc thu thap va
phan tich di liéu théng qua cac cdng cu phan
tich dit liéu va hoc may c6 thé cung cap thong
tin quan trong vé hanh vi khach hang, xu
hudng thi truong va rai ro tai chinh. Piéu nay
gilp ngan hang ra quyét dinh théng minh,
tang cuong du bao va quan ly rui ro [11].

» Phat trién hé sinh thai fintech: Dién toan
bién dong vai trd quan trong trong viéc phat
trién hé sinh thai fintech (céng nghé tai chinh)
tai Viét Nam. Cac cong ty fintech c6 thé su
dung dién toan bién dé phat trién cac san
pham va dich vu tai chinh méi, nhu khoan vay
ngan han, gui tién va chuyén tién truc tuyén,
quan 1y tai chinh c4 nhan va dau tu. Diéu nay
gitip thuc day sy d6i mai va canh tranh trong

nganh ngén hang va tao ra cac giai phap tai
chinh tién ich cho ngudi dung.

= Mg réng tiép can tai chinh: Bién toan bién
c6 tiém nang mé rong tiép can tai chinh cho
cac tang 16p dan sb kho khin va noéng thon.
Viéc phét trién ung dung di dong va dich vu
tai chinh truc tuyén gidp giam bét rdo can dia
ly va van chuyén trong viéc tiép can dich vu
tai chinh. Pidu ndy co thé tao diu kién cho
viéc phat trién kinh té va giam bét sy bét binh
dang tai chinh.

= Hop tac va lién két ky thugt sé: DBién toan
bién tao diéu kién thuan lgi cho hop tac va
lien két ky thuat sb giira cac cong ty tai chinh,
ngan hang va dbi tac khéc trong hé théng tai
chinh. Viéc chia sé thdng tin va dir liéu qua
cac giao thuc m¢, chuan hoéa va giao dién
twong thich giira cac hé théng ngan hang va
cac nha cung cap dich vu tai chinh khac gidp
tao ra moi trudng hop tac va lién két ky thuat
s6 hiéu qua. Piéu nay c6 thé mang lai loi ich
cho ca doanh nghiép va khach hang théng qua
viéc chia sé théng tin, cung cap dich vu tich
hop va tao ra cac giai phap tai chinh da dang.

= Tiém ndng trong blockchain va tién dién
tir: Dién toan bién ma ra tiém nang trong viéc
4p dung blockchain va tién dién tir trong
nganh tai chinh - ngan hang. Blockchain cd
thé cung cap mot hé théng giao dich phi tap
trung, an toan va minh bach trong viéc xac
nhan va ghi nhan giao dich tai chinh. Viéc
phét trién va ap dung tién dién tr c6 thé giam
bét chi phi giao dich va thoi gian xir 1y, dong
thoi tang tinh bao mat va dang tin cay.

= Sy phét trien cua tri tué nhan tgo va
chatbot: Tri tué nhan tao va chatbot dong vai
trd quan trong trong viéc cung cap dich vu tai
chinh ty dong va tu van khach hang. Dién
toan bién tao diéu kién cho viéc phat trién va
ap dung tri tué¢ nhan tao va chatbot trong viéc
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tuong tac vai khach hang, giai dap cau hoi,
cung cap thong tin tai chinh va hd trg trong
quyét dinh dau tu. Diéu nay ting cuong tinh
ca nhén hoa va tién ich cho khach hang.

5. KET LUAN

Trong bdi canh chuyén déi sd, dién toan bién
dong vai trd quan trong trong viéc thuc day su
phét trién va nang cao hiéu qua hoat dong cua
nganh tai chinh - ngan hang ¢ Viét Nam. Bai
bao di trinh bay vé vai trd cua dién toan bién
trong chuyén doi sé hoat dong dich vu tai
chinh - ngan hang, ciing nhu phan tich thyc
trang, thanh tyu va ung dung cua cong nghé
nay ¢ Viét Nam.

Dién toan bién dd mang lai nhiéu thanh tyuu
dang ké trong linh vuc vi dién tir, thanh toan
khong tiép xGc va giao dich tai chinh théng
minh. C&c tng dung cuta céng nghé nay da
cung cap cho khach hang nhiing trai nghiém
tai chinh tién lgi, an toan va nhanh chéng.
Viéc thanh toan khdng tiép xuc va sir dung vi
dién tir da tro thanh xu huéng pho bién trong
dich vu tai chinh - ngan hang & Viét Nam,

gilp tiét kiém thoi gian va giam tac dong moi
truong.

Tuy nhién, viéc &p dung dién toan bién ciing
ddi mat vai mot s han ché va thach thac. Cac
yéu té nhu bao mat thdng tin, chiap nhan tir
phia khach hang va quan ly rai ro van con doi
hoi sy quan tdm va giai phép cu thé. Hon nira,
viéc thay doi quy trinh céng viéc va té chuc
trong cac cong ty tai chinh, ngin hang dé
thich nghi vai cdng nghé mai cting doi hoi su
dau tu va cai thién lién tuc.

Véi trién vong va dinh huéng twong lai, dién
toan bién s& tiép tuc phat trién va dong gop
tich cuc vao su chuyén doi sé cua nganh tai
chinh - ngan hang & Viét Nam. Viéc mo rong
ung dung, xay dung hé sinh thai cdng nghé
manh mé, tang cuong bao mat va bao vé
thong tin, ting cuong su tin tuéng va chap
nhan tir phia khach hang, hop tac voi cac dbi
tac cong nghé va thay d6i quy trinh va to chirc
la cac yéu té quan trong ma nganh tai chinh -
ngan hang can tap trung dé phat trién va khai
thac trién vong cua dién toan bién.
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NGHIEN C(*U THUC PAY KHO'I NGHIEP POI MO'1 SANG TAO
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TRONG TRUONG PAI HOC

RESEARCH TO PROMOTE STARTUP IN UNIVERSITY
Lé Thi Kim Chi
Khoa Du lich va Khach san, Truong Dai hoc Kinh té - Ky thudt Cong nghiép
Dén Toa soan ngay 04/05/2022, chap nhan ding ngay 23/05/2022

Tai Viét Nam hién nay, khéi nghiép dang la van dé mang tinh th&i sw. Khéi nghiép voi sw
sang tao cac gia tri m&i va hun duc tinh than kinh doanh, da tao nén nén tang téng trwdng
kinh té - dong Iwc phat trién cta méi quéc gia. Vai trd thuc té ctia khéi nghiép da duoc
chirng minh tir cac bai hoc clia nhiéu quéc gia trén thé gidi. Trong bai bao, tac gia da hé
thdng hoa cac van dé ly luan va thuc tién cla hoat dong khéi nghiép dbi méi sang tao néi
chung va khéi nghiép déi méi sang tao trong cac trwdng dai hoc néi riéng, tir dé cho thay
hoat d6ng thuc ddy khéi nghiép trong cac trwéng dai hoc can cé sw phdi hop clia cac bén
trong hé sinh thai kh&i nghiép. Ddng thi, nghién clru ciing xac dinh ré tdm quan trong va
ban chat clia hoat ddng thuc day khdi nghiép ddi méi sang tao trong cac truwdng dai hoc va
dé xuat khung hwéng dan nghién ctru, khao sat, danh gia thwe trang hoat dong thuc day
kh&i nghiép sang tao trong trwd’ng dai hoc dao tao khdi nghiép.

Khé&i nghiép doéi maoi sang tao, hé sinh thai kh&i nghiép, trwong dai hoc, thic déy, dao tao
kh&i nghiép.

Today, the startup is a topical issue in Vietnam. Starting a business with the creation of new
values and forging entrepreneurship, has created the foundation of economic growth - the
driving force of each country's development. The practical role of entrepreneurship has
been proven from the lessons of many countries around the world. In the article, the author
has systematized the theoretical and practical issues of start-up activities in general and
startups in universities in particular, thereby showing that the activities Promoting startup in
universities requires the coordination of parties in the startup ecosystem. At the same time,
the study also clearly identifies the importance and nature of activities to promote startups in
universities and proposes a framework to guide research, survey, and evaluate the current
status of innovation promotion activities. promote startup in the entrepreneurship university.

Start-up, startup ecosystem, university, promotion, startup training.

1. GIOI THIEU

O Viét Nam, trong thoi ky d6i méi va hoi
nhap, vai tro caa doanh nhan va doanh nghiép
(“DN”) da dugc PBang va Nha nude dat 1én vi
tri quan trong, mot hé sinh thai khoi nghiép da
dugc xay dung nham tao diéu kién thuan loi

cho qua trinh khai nghiép dbi méi va sang tao.

Tuy nhién, khoi nghiép khong hé dé dang, d6
la mot qua trinh nhidu khé khan, thu thach,
tham chi 1a that bai va khéng phai ai ciing c6
da ban linh dam dan than thyc hién. Khoi
nghiép cang kho khan hon ddi véi sinh vién vi
ho chwa c6 that nhiéu kinh nghiém, Ky nang,
kién thirc thuc té va dic biét 1a tai chinh. Miac
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du vay, van c6 khong it sinh vién chon khai
nghiép ngay khi con ngdi trén ghé nha truong,
d6 1a nhiing ngudi tré cd ban linh, nang dong,
dam nghi, dam 1am, dam dan than.

Trong thoi gian qua, cac truong dai hoc da
cho thay su quyét tam va nd luc thic day hoat
dong khaoi nghiép. Tuy nhién, ty 1€ sinh vién
sau tot nghiép co6 y dinh lap nghiép con kha
khiém ton va truong Pai hoc Kinh té - Ky
thuat Cong nghiép ciing khong nam ngoai
thuc trang nay. Lam cach nao dé thuc day hoat
dong khai nghiép ddi moi sang tao (PMST)
trong cac truong dai hoc tai Viét Nam? Tur suy
nghi do, tac gia thuc hién nghién ctiru nay vaéi
muc tiéu 1a xac dinh co sé ly luan va thuc tién
gilp cho xay dung cac giai phap thlc day
khoi nghiép PMST tai truong dai hoc, tir do
nghién ctru cho truong hop cua trueong dai hoc
Kinh té - K§ thuat Cong nghiép duai goc nhin
cua mot hé sinh thai khai nghiép.

2. KHAI NIEM KH®'I NGHIEP DMST

Theo Aswath Damodaran (2009), khai nghiép
DMST (startup) la thuat ngir chi giai doan bat
dau khoi phat quéa trinh hoat dong cua mot
cong ty trén co s& khai thac tai san tri tug,
cbng ngh¢, mo hinh kinh doanh (KD) méi va
c6 kha nang tang truong nhanh. Doanh nghiép
khai nghiép DPMST la thuat nglr thuong duoc
dung véi nghia hep chi cac cbng ty cong nghé
trong giai doan dau thanh 1ap. Nhitng cong ty
dang & trong giai doan nay thudng duoc cap
vén boi chinh nhitng nguoi sang lap vién dé
phét trién san pham va dich vu ma ho tin rang
6 ngudn cung.

Startup nhin chung la mot viéc KD méi, dua
trén mot y tuong sang tao hoac cong nghé cé
thé cung cap loi thé canh tranh bén viing. Tuy
nhién, startup ciing c6 thé dya trén cac khia
canh khac nhu diéu chinh nhitng céng nghé
hién tai cho muc dich mai, dat ra mét mo hinh

KD méi dé tao céc gia trj trude day chua duoc
tim ra, hogc tham chi mang san pham hay dich
vu dén mot dia diém maoi hodc nhém khach
hang trudc day chua dugc phuc vu (Ekaterina
Nagui, 2015).

Hiép hoi Khoi nghiép Chau Au (2016) cho
rang: Startup 12 DN hoat dong du6i 10 nam,
phat trién dua trén nén tang cdng nghé méi
hodac md hinh kinh doanh mai va cé su tang
trudng nhanh vé nhan vién hoic khach hang.

Tai Viét Nam, theo quyét dinh s
844/Qb-TTg ngay 15/06/2016 cua Thu tudng
Chinh pha phé duyét Bé an “Hb tro hé sinh
thai khoi nghiép dbi méi sang tao qubc gia
dén nam 20257, DN khoi nghiép DMST da
dugc lam rd 1a “loai hinh DN cd kha nang
tang truong nhanh dya trén khai thac tai san
tri tué, cong nghé, mé hinh KD méi, c6 thoi
gian hoat dong khong qua 5 nam ké tir ngay
duoc cp chiing nhan dang ky DN 1an dau”.

Nhu vay, hoat dong khoi nghiép dua trén
PMST ctia mot ca nhan, to chuc hay c6 thé
goi 12 DN khoi nghiép PMST 13 mot khéi
niém chung dé hiéu 1a DN mgi thanh 1ap hoat
dong KD dich vu san pham séng tao hoac
chua thanh 1ap nhung dang nghién ctu, trién
khai va c6 ké hoach KD y tudng sang tao mai.

Véi khai niém vé khoi nghiép DPMST duoc dé
cap trong nghién ctu ndy, ching ta can phan
biét khoi nghiép BMST véi cac hanh vi lap
nghiép thong thuong dé xac dinh duoc cac
giai phap hd trg phi hop nhat véi tinh chét
cua ting loai hinh. Vi dy, khi nhic dén viéc
thu hat dau tw mao hiém thi chi lién quan dén
“khai nghiép PMST” hay “startup”.

3. HE SINH THAI KHO'| NGHIEP
3.1. Khai niém

H¢ sinh thai khoi nghiép la tap hop cac DN
khoi nghiép (dong vai tro trung tam, dan dat
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va lanh dao hé¢ sinh thai khoi nghiép) va cac
bén lién quan khac (d6ng vai tro hd trg) vi du
nhu cac td chuc hd tro, cac td chic tai trg von,
cac DN lon, cac truong dai hoc, cac nha cung
cap dich vu,... c6 mdi quan hé hitu co, cing
ton tai va phat trién bén viing. Nha nudc co
vai tro hd tro, tao dung mai truong phap ly
cho hé sinh thai khai nghiép (HSTKN) phat
trién. Sc manh cua HSTKN ty thudc vao sy
“gin két” chat ché cua céc thanh phan bén
trong HSTKN.

Theo T6 chic Hop tac va Phét trién Kinh té
(Organization for Economic Cooperation and
Development - OECD), HSTKN 1a “tong hop
cac méi lién két chinh thic va phi chinh thic
gitra: cac cha thé khai nghiép; to chic khai
nghiép; cac co quan lién quan va tién trinh
khoi nghiép tac dong tryc tiép dén moi trudng
khoi nghiép tai dia phuong” (Mason, C. &
Brown, R., 2014).

3.2. Cac giai doan phat trién cta hé sinh
thai khéi nghiép

Theo Startup Compass, chu trinh phat trién
ciia HSTKN bao gom cac giai doan sau day:

» Khgi dong: HE sinh thai trong giai doan
nay thuong ting truong cham va thiéu nhiéu
yéu to quan trong nhu vén mao hiém, nha
cung cap dich vu, cac nha dau tu theo giai
doan va cac ¢b van ciing nhu cac chinh sach
than thién cho khai nghiép.

= Kich hoat: H¢ sinh thai trong giai doan nay
c6 nhiéu yéu té dé thanh cdng nhat. Hé sinh
thai dién hinh 1a 4p dung cic quy trinh “Bat
Kip tang truong”, vi du nhu ap dung cac théng
& t&t nhat tir cac hé sinh thai thanh cong khac.

» Hgi nhgp: H¢ sinh thai trong giai doan nay
thuong chi tap trung vao thu hat cac nguon
luc tir khu vuc va tir nén kinh té toan cau. Cac
hé sinh thai c6 cung ngudn luc thuong canh

tranh tryc tiép vi c6 thé chi con du dia cho
mot hoic hai hé sinh thai phat trién nhanh.
Néu mot hé sinh thai tr nén hap dan & quy
mo qudc té thi thach thic chinh s& 1a chuyén
sang thu hat va ho trg cho dong nhan tai chay
vao (chinh sach vé nhap cu, nha cira).

= Chin musi: Bén mot lac nao do, hé sinh
thai s& vuot qua gigi han cac nguon luc cua
minh va budc vao giai doan tang truong cham
hon. Diéu ndy s& dit ra lua chon giira cac con
duong: tai sinh lai hay dong cira lai dé céc hé
sinh thai méi ra doi.

3.3. Céac yéu t6 quyét dinh sw thanh céng
cua khé&i nghiép BMST

» Chinh séch va luat phap ctia Nha nudc.

Céc chinh sach, dé an, ké hoach, chuong trinh
dugc ban hanh nham tao hanh lang phép ly
thuan lgi va cac bugc dot pha trong céng tac
khoi nghiép PMST va khoi nghiép o tat ca
C4C CAp.

= V6n va tai chinh cho hoat dong khoi
nghi¢p DMST.

DN khoi nghiép thuong gap cac van dé vé
nguon von. Nguon vén han hep sé khong dam
bao su 6n dinh trong dai han. Ngudn vén hd
tro tir cAC quy du tu ludn cé vi tri quan trong,
vi du nhu quy dau tu mao hiém hoic vén hd
tro tir nha dau tu thién than.

= Céic co sO wom ta0 VA té chuc thuc day
kinh doanh cho khoi nghiép DPMST.

Pay 1a cac té chic cung cip dich vu hd tro
khoi nghiép, cac huan luyén vién khoi nghiép
va nha tu van khoi nghiép; cac truong dai hoc;
cac khoa dao tao, tap huin cho ca nhan, nhém
ca nhan khoi nghiép; nha dau tu khai nghiép;
nhan lyc cho DN khai nghiép.

= Co s& vat chat cho khai nghiép DMST.

bay 1a cac khu lam viéc chung dap ung ca
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nhu cau vé co s& vat chit - k§ thuat va nhu
cau dao tao, két ndi cua céc Startup. Ngoai ra
con c¢6 khéng gian sang tao ma tai d6 DN khaoi
nghiép séng tao c6 thé sir dung trang thiét bi
nhu dé 1am san pham mau.

* Van hoa khoi nghiép (van hoa doanh nhan,
van hoa chép nhén rai ro, mao hiém, that bai).

That bai 1a van dé& khong hiém trong khai
nghiép. Viéc chap nhan that bai s& gilp cac
doanh nhan non tré tich liiy kién thirc va kinh
nghiém, xay dung niém tin va y chi. Sau ting
that bai, startup dé dang danh gia duoc hudng
di hién tai va tim nhimg huéng di t6t hon.

Cuogc Céach mang 4.0 va mot doi ngti dong dao
cac nha quan ly, nha sang lap, nhiing nguoi
phat trién san pham va cac k¥ su tai niang la
tiém ning phat trién cho HSTKN. Sy phat

trién ciia cac phuong tién truyén théng quang
ba cac hinh anh vé nhirng doanh nhan thanh
dat & Viét Nam, gop phan thuc day tinh than
khaoi nghiép.

= Céc hoat dong hd trg phat trién hé sinh thai.

Cac hoat dong khac nham két néi HSTKN
trong nudc, qubc té va thic diy van hoa khoi
nghiép (su kién, chuong trinh vé khai nghiép,
hop tac quéc té trong linh vuc khoi
nghiép,...) va khoi day tinh than khai nghiép.

3.4. HSTKN trong trwdng dai hoc

= MO0 hinh HSTKN trong trueong dai hoc.

Dya trén nhitng kinh nghiém vé viéc trién
khai c&c hoat dong thlic day khai nghiép trong
truong dai hoc, HSTKN trong mét truong dal
hoc c6 thé duoc mo ta nhu sau:

Chinh sach
hd trer, Van

hoa kheri

nghiép

Co s&
ha tang
hd tror — Sinh vién,
il nghién co'u sinh,

nha khoa hoc,
doanh nghiép
kh&i nghiép

i

Nha dau
tw, nha

tai tror

Chuwuong
trinh
Py oM tao
Doanh

nghigép,

Thi trueng

Hinh 1. M6 hinh HSTKN trong trwong dai hoc

(i) Céc chinh sach khuyén khich séng tao va
khoi nghiép cing véi van hoa khuyén khich
sang tao kinh doanh.

(ii) Céc chuong trinh wom tao, d0 tao, ¢b vin,
hoi thao vé sang tao va khai nghiép.

(iii) Cac hoat dong két néi véi DN, véi thi
truong, voi cac hoat dong thuong mai hda.
(iv) Céc hoat dong két néi véi nha dau tu, nha
tai trg cho cac mo hinh khai nghiép dugc vom
fao.

(Nguon: Pé &n 1665)

(v) Co s6 ha tang dé to chirc cac hoat dong hd
tro Sdng tao va khoi nghiép, ban dau co thé 1a
khong gian lam viéc chung, tiép theo cac
truong c6 thé bd sung thém phong thiét ké
hodc xuong ché tao san pham mau.

= Vai tro cua truong dai hoc trong HSTKN.

Trong mot HSTKN phat trién, truong dai hoc
¢ thé cung ldc thuc hién ba nhiém vu cung
ng, két ndi va thac day kinh doanh, cy thé:

- Cung tng: Bao gom viéc dao tao va cung
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g ngudn nhan lyc chit lugng cao (cac nha
sang lap va diéu hanh, nhan luc 1am viéc trong
cac cong ty khoi nghiép, cac nha quan ly va
cac chuyén gia). Ngoai ra, cac truong dai hoc
con ¢6 thé hd trg co s6 vat chit, ha tang, vaon
uom cho cac du an khai nghiép.

- Két néi: Bao gom viéc té chuc céc su kién
thic day sang tao va khoi nghiép; to chirc cac
cudc thi nham tim ra va nudi dudng cac y
tudng sang tao, khoi nghiép.

- Thic day: Bao gém céc hoat dong gay quy
va quan ly quy, truc tiép dau tu hd trg cac du
an khoi nghiép cé tiém nang.

Trong chién luoc phét trién kinh té - x& hoi
cua Viét Nam giai doan dén nam 2020, vai trd
cua cac truong dai hoc ngay cang tré nén
quan trong trong hoat dong nghién ctru khoa
hoc, phéat trién céng nghé va hop tac véi DN
dé thwong mai hda, tng dung cac két qua
khoa hoc cdng nghé. Truong dai hoc la thanh
t6 quan trong trong HSTKN va hé thong doi
méi séng tao qudc gia.

Theo Founder Institute, truong dai hoc dong
vai tro quan trong trong ca 3 giai doan chinh
cua khai nghiép: hinh thanh y tuéng, phat
trién san pham va tang truong.

O giai doan dau tién, nha trudong, dong vai trd
la nhitng nguoi truyén cam hang, cung cip
thong tin, gisi thiéu nhiig thanh cong, dién
hinh, kinh nghiém, hd tro phat trién doi nhom
thong qua thic day hop tac lién nganh trong
sinh vién.

Khi DN c6 san pham, dich vu, nha trudng
cung cap nhitng kién thirc co ban can thiét vé
kinh doanh nhu luat phép, thué, ké toan cho
dén hd tro noi lam viéc cho cac nha sang 14ap.
Khi hé sinh thai c6 nhiéu DN khoi nghiép
phét trién tot, trudng dai hoc can déng vai tro
tién phong cung cip nhitng tai nang kinh

doanh, nguén lyc chét lugng tt véi tu duy, k§
ning va trai nghiém hiru ich dé DN ting
truong ben ving.

4, THUC DAY HOAT PONG KHO'I NGHIEP
TRONG TRUONG DAl HOC

4.1. TAm quan trong va ban chat cuda viéc
thuc day kh&i nghiép trong trwéng dai hoc

C6 thé nhan thay rang can cé nhiéu yéu té dau
vao khac nhau dé& khoi nghiép thanh cong,
mét trong nhiing yéu té quan trong nhét 1a k§
nang khai nghiép. Nhitng ngudi c6 dong luc
can c6 cac ky ning phu hop dé xac dinh cac
co hoi kinh doanh va bién cac du an kinh
doanh cua ho thanh cac du an thanh céng. Cac
doanh nhan thanh cong thuong theo dudi hanh
trinh hoc tap sudt doi bat dau tir gido duc va
tiép tuc vai cac quy trinh vira hoc vira 1am.

Céc truong dai hoc dong mot vai tro quan
trong trong qué trinh hoc tap nay, cung cap
moi truong doc déo cho tinh than kinh doanh
non tré. Trong tdm cua hoat dong thuc day
khai nghiép trong cac truong dai hoc cho dén
nay chi yéu 1a gido duc khoi nghiép. Giéo duc
khai nghiép rat quan trong vi gidi thiéu tinh
than kinh doanh cho sinh vién nhu mot su lua
chon nghé nghiép va nhim muc dich phat
trién tu duy va sy sang tao can thiét trong KD.
Giao duc khoi nghiép co loi cho sinh vién bét
ké ho bat ddu KD hay 1am viéc nhu mét nhan
vién duoc tra luong. Cai goi 13 “mbi quan hé
noi bo” nay dwoc cac nha tuyén dung coi
trong vi cac k¥ ning lién quan dén quan Iy rai
ro, d6i mai va quéan 1y thay ddi déu co loi cho
tat ca cac t6 chac du ¢ quy md 16n hay nho.
Phéat trién tu duy va k¥ nang KD ciing c6 thé
gilp sinh vién tiép tyc tro thanh nhiing nha
lanh dao thanh cdng trong céc té chuec.

Ngoai viéc giang day Vvé tinh than kinh doanh,
cac phuong phap thyc hanh phd hop da xuat
hién trong cac trudng dai hoc dé hd trg viéc
tao 1ap DN va phat trién KD. Cac tru cot
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chinh cua hoat dong hd trg ndy bao gom viéc
cung cap su huan luyén va cé van, ciing nhu
tao diéu kién tiép can nguén tai chinh, co s6,
mang ludi va két qua nghién ciu. Viéc cung
cap cac dich vu hd tro nay doi hoi su hop tac
cia cong ddng DN dia phuong va cac cuu
sinh vién cuia cac truong dai hoc, nhitng nguoi
c6 thé bd trg cho cong tac giang day khai
nghiép bang cach tuong tac véi sinh vién
trong céc du &n va dong vai tro 1a huan luyén
vién va cb van cho sinh vién. Cac ngan hang,
cac nha dau tu thién than va cac nha dau tu
khac ciing 1a nhitng ddi tdc quan trong cua
truong dai hoc trong viéc hd trg cac DN méi
dé d¢am bao rang cac cong ty spin-off va sinh
vién khai nghiép co thé tiép can ngudn vén
can thiét cho cac dy an cua ho.

4.2. N6i dung thac day kh&i nghiép trong
trwong dai hoc

C6 ba hoat dong trong tam co thé giup thac
day khai nghiép trong truong dai hoc, d6 1a:
uom tao, cung cép kién thuc - théng tin, ho
trg tai chinh.

Vé hoat dong wom tqo:

= Cac truong c6 xu huong thanh lap vuon
wom DN, trung tdm hé trg khai nghiép trong
truong dai hoc. Trung tdim wom tao thuong
cung cip chd ngdi lam viéc, hodc van phong
lam viéc, phong thi nghiém mién phi cua cac
nhom dugc wom tao trong nha truong.

= Cé&c cuoc thi khoi nghiép cling la mot
nguon dé tao nguon uom tao ciing nhu goi
vén tir cong dong cho cac nhom khai nghiép
trong truong.

= Nghién ciu khoa hoc trong sinh vién giang
vién, nghién ctu vién dwgce hd trg vé chinh
sach, cung cdp ngudn tai chinh dé thuc hién
dé tai ciing 12 mot ngudn dé wom tao va
thwong mai hoa, chuyén hoa thanh mét du an

khaoi nghiép.
Vé cung cap kién thizc - thong tin:

* Pao tao khoi nghiép trong chuong trinh
chinh thicc duoc thuc hién ngay tir nam dau
véi 3 giai doan dao tao: (1) Pao tao tu duy
khoi nghiép, (2) Giai quyét van dé kinh doanh
hiéu qua, (3) Tang truong.

= Pao tao mot s6 ki niang khai nghiép mang
tinh chuyén mén nhu s& hitu tri tué, cac van
dé phap ly, tiéu chuan chat luong. ..

» Pao tao qua cac su kién, hoi thao chia sé
kién thic, thong tin, kinh nghiém khai nghiép.
Ngudn giang vién ddo tao huén luyén c6 thé
két hop giang vién trong trudng, can bo wom
tao, chuyén gia dén tir DN, cuu sinh vién.

= Ngoai dao tao, nha trudng con 1a noi cung
cap théng tin vi du nhu céc tai liéu co ban vé
huéng dan khai nghiép, danh sach cac t6 chie
hé tro khai nghiép, von, khu lam viéc chung
cho sinh vién. O cap do cao hon nira, nha
truong phat trién nén tang thong tin online
cung cap thong tin day dua, két ndi, co thé lam
tién wom tao trén nén tang nay.

Vé hé tro tai chinh

» Nha truong hd tro cho cac nhém khoi
nghiép duoc tiép can dén cac nguon vén khai
nghiép tur Chinh phu.

= Trudng dai hoc c6 thé thanh 1ap quy hd tro
khoi nghiép, cung cap von moi & cap do nho
dén 16n. Quy nay cha yéu dén tir ngudn tai tro
cua cac cuu sinh vién cua truong.

= Nha truong hd tro két ndi cac nhom khoi
nghiép voi cac nha dau tu tiém ning khac nhu
qu¥, nha dau tu thién than...

4.3. Khung hwéng dan nghién cu hoat
dong thac day khéi nghiép doi méi sang
tao trong trwro'ng dai hoc theo OECD

Pé nghién ciu cac bién phap thuc day khoi
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nghiép sang tao trong truong dai hoc dao tao
khoi nghiép, tac gia dé xuat sa dung Khung
huéng dan nghién cau, khao sat, danh gia
thuc trang hoat dong thic diy khai nghiép
séng tao trong truong dai hoc dao tao khoi
nghiép. Pay la khung nghién ctru dién hinh
danh gia vé gido duc khai nghiép va thuc day
khoi nghiép do Ban Phat trién viéc lam va
kinh té dia phuong (LEED) caa T6 chiic Hop
tac va Phaét trién kinh té (OECD) thuc hién.

Khung nghién ctru nay duoc xay dung nham
xem xét cac don bay tiém ning cho su phét
trién kinh té, dic biét tap trung vao phat trién
noi sinh va tinh than kinh doanh néi chung.
V6i muc tiéu d6, khung nghién ciru hudng
dén danh gia cac thyc tién thic diy khoi
nghiép hién tai trong cac truong dai hoc. Hoat
dong nay bao gom viéc xem xét noi dung va
phuong phap giang day va dao tao vé khoi
nghiép; cac dich vu hd trg khoi nghiép chuyén
biét do trudng cung cap; moi lién két véi cac
dich vu phéat trién KD bén ngoai va cac tb
chte tai chinh va quan ly hd trg khai nghiép.
Khung huéng dan phéc thao cac van dé, dic
diém va cac thuc hanh tét 1a trong tdm cua
viéc thuc day khoi nghiép trong cac truong
dai hoc theo 7 chu dé, cu thé:

(1) Lanh dao va Quan tri

Phan nay cia Khung huéng dan kham pha
nhitng yéu t6 lién quan dén su linh dao va
quan tri caa mot truong dai hoc. Dé phat trién
vin hoa doanh nhan trong mot thé ché, yéu t6
gitr vai tro quan trong la su 1anh dao manh mé
va quan tri tét. Nhiéu truong dai hoc ghi rd
cac tir "khoi nghiép” va "tinh than kinh
doanh" trong tuyén bé s ménh caa ho. Phan
nay néu bat mot sé yéu té quan trong ma mot
truong dai hoc ¢ thé xem xét dé cung cd
chuong trinh dao tao khai nghiép cua minh.

(2) Ning luc t6 chire, con nguoi

Céc truong dai hoc cd thé bi han ché boi co
cau t6 chirc va cach tiép can cua chinh ho,
khién viéc thuc hién cac hoat dong khoi
nghiép theo cac muc tiéu chién luoc cua ho
tré nén khé khan hon. Phan ndy néu bat mot
s6 linh vuc chinh ma maot truong dai hoc co
thé xem xét néu mudn giam thiéu nhing tro
ngai vé mat to chic dé hoan thanh chuong
trinh dao tao khai nghiép cua minh. Diéu nay
bao gom chién luogc tai chinh, thu hit va git
chan dung ngudi va thic diy hanh vi khoi
nghiép ¢ cac cé& nhan.

(3) Phat tri¢en tinh than doanh nhan trong
day va hoc

Cac truong dai hoc dang mo rong chuong
trinh dao tao vé khoi nghiép va tinh than
doanh nhan cho toan thé té churc, bao gdm tat
ca nhan vién va sinh vién. Phan nay cua
Khung nghién ciru néu bat mot sé linh vic ma
su phat trién tinh than doanh nhan c6 thé dién
ra, phan anh nhu cau vé co cau to chirc dé hd
trog su phat trién cia doanh nhan ciing nhu
cung cap cac cong cu phu hop dé cung cép
cac co hoi giao duc va dao tao ca trong noi bo
va thong qua moi truong bén ngoai.

(4) Con dwong khoi nghiép

Quyét dinh cam két khoi nghiép khong phai 1a
mot hanh dong don 1€ ma la mot qua trinh.
Déi véi cac trudong dai hoc hudng toi dao tao
khai nghiép, ho can hd trg cho con dudng
khaoi nghiép ma cac doanh nhén (nhén vién va
sinh vién) sé& thuc hién tir giai doan hinh thanh
¥ tuong dén di vao hoat dong. Pay khong chi
& mot qua trinh ndi bd cua truong dai hoc ma
la mot qua trinh co phuong phap tiép can da
chiéu cung cip kha ning tiép can cac co hoi
ca bén trong va bén ngoai.

Phan nay caa Khung nghién ciu dua ra cac
tuyén bd danh cho cac trudong dai hoc mudn
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hé trg "nhitng ngudi noi bd" trong viéc phat
trién su nghiép cua ho hoic nhiing ca nhan
dam nghi dam lam trén con duong tré thanh
mot doanh nhan.

(5) Pai hoc - DN/c&c méi quan hé bén ngoai
dé trao doi kién thic

Su tham gia tich cuc cua mot loat cac bén lién
quan d3 duoc chang minh 1a mot yéu té gop
phan gitp cac truong dai hoc dao tao khai
nghiép thanh céng. Xay dung va duy tri mdi
quan hé véi cac d6i tac va cong tac vién chinh
1a diéu can thiét dé dat duoc tiém ning day du
caa mot truong dai hoc trong nghién cau va
giang day khai nghiép. C6 thé ké dén mot sb
thanh phan thudc vé méi truong bén ngoai
nhu cac méi quan hé voi khu vuc cong, DN,
cuu sinh vién, cac co quan chuyén mon... Mdi
guan hé nay tao ra gia tri cho truong dai hoc
va xa hoi

(6) Trueong dai hoc dao tao khoi nghiép nhw
mét té chitc quoc té hda

Tam nhin quéc té ¢ tat ca cac cap do da duoc
xac dinh & mot trong nhirng dac diém cua

truong dai hoc dao tao khai nghiép. Khi qua
trinh qudc té hoa ngay cang dugc tich hop vao
c4c qud trinh chién lugc thi diéu can thiét 1a
cac truong dai hoc c6 thé dwa ra cac quyét
dinh séng sudt vé dinh hudng thé ché, ciing
nhu danh gia va nang cao hiéu qua hoat dong
theo cac muc tiéu kh&c nhau trong mot loat
cac hoat dong qudc té.

Phan nay cia Khung hudng din cung cip mot
s6 tuyén bd phan &nh anh huéng cua moi
truong qudc té ddi véi cac khia canh kinh
doanh cua giang day, nghién ctu, phat trién
tai nang, co hgi mai va van hoa.

(7) Do luong tac dong cua trueong dai hoc dao
tao khai nghiép

Nén tang dong luc tao ra mot truong dai hoc
dao tao khai nghiép 1a mong muédn hiéu tac
dong do thyc hién nhiing thay doi. Cac tac
dong anh huong dén céc bén lién quan noi bo
(sinh vién/sinh vién tét nghiép, nhan vién)
cling nhu céac bén lién quan bén ngoai (DN dia
phuong, t6 chuc va toan bo cong dong). Po
luong s€ giup danh gid duwoc muc do tac dong
khi thuc hién cac thay doi.

1. L3nh dao va
Quan tri

6. Trudrng dai hoc
dao tao khdi
nghiép nhu Mot 6
chirc quéc t& hoa

2. Ning lyc té
chire, con ngudri

Trudng dai
hoc dao tao
kh&i nghiép

3. Phat trién tinh
than doanh nhan
trong day va hoc

4. Con dudng khi
nghiép

Hinh 2. Khung hwéng dan déi véi trwdng dai hoc dao tao khéi nghiép

4.4. Kinh nghiém thic day hoat déng khéi
nghiép DMST tai mét sé trwéng dai hoc
trén thé giéi

Cac truong dai hoc cua My

(Nguon: OECD)

= Xay dyng van hoa khaoi nghiép va ky nang
khoi nghiép dugc nubi dudng ngay trong
truong dai hoc bang cach khuyén khich sinh
vién thir nghiém céc y tudng KD méi; cip vén

110

TAP CHI KHOA HOC & CONG NGHE . SO 38 - 2023



DIEN PAN KINH TE

cho sinh vién phat trién va trién khai cac hoat
dong KD két hop bd tro kién thic vé khoi
nghiép bang hang loat cac khoa hoc chuyén
mon vé phap ly, s& hitu tri tué dbi véi cac san
pham, tiéu chuan chat luong san pham.

= Thic day hop tac giira truong dai hoc va
DN qua nhiéu hinh thic: hd tro nghién cuu,
cong tac nghién ctru, chuyén giao tri thic va
chuyén giao cong nghé. Sy twong tic giita cac
DN trong vung, hé théng cuu sinh vién va cac
treong dai hoc luoén dugc chu trong.

Cdc trieong dai hoc ciia Phan Lan

» Cac truong dai hoc lubn chu trong vao cac
chinh sach khuyén khich khai nghiép trong
linh vyc cdng nghé. Céc Startup tiém ning
duoc sy hd tro bang chinh nhiing két qua cua
nghién cttu khoa hoc tir cac truong dai hoc.

= Cac truong dai hoc va Chinh phu ludn gan
két chat ché dé hd tro khoi nghiép.

= Gido duc/dao tao khoi nghiép duogc day
manh & moi cap hoc, dic biét 12 & bac dai hoc
dé thic diy va nudi dudng tinh than khoi
nghiép cua sinh vién ngay ca khi ho con ngoi
trén ghé nha truong.

Cac truong dai hoc cua Duc

» Hoat dong dao tao khoi nghiép tai truong
dai hoc duoc thuc hién véi muc dich va nhiém
vu rd rang. Nhiéu sang kién trong dao tao
khai nghiép da duoc hinh thanh, khuyén khich
khoi nghiép cho sinh vién trong toan bo
truong va tao ra cac hoc phan méi vé mén hoc
khai nghiép cho sinh vién.

= Phat trién rong réi sang kién va ha tang da
dang da khuyén khich cac hoat dong hd trg
khaoi nghiép ca bén trong va bén ngoai truong
dai hoc.

Cac truong dai hoc cua Viét Nam

= Truong dai hoc t6 chirc cac budi toa dam,

cudc thi khai nghiép sinh vién; Phéi hop véi
cac hoi, ngan hang, doanh nghiép... t6 chic
tap huan dao tao bdi dudng kién thirc vé khoi
nghiép; qua do, sinh vién khong chi dugc gap
g9, giao lwu véi nhitng nhan vat noi tiéng, ma
con dugc ling nghe nhirng kinh nghiém quy
gia vé& khai nghiép.

= Poan truong va hoi sinh vién phdi hop
thanh 1ap cau lac b khoi nghiép cua sinh
vién, thuong xuyén to chuc cac hoat dong
thuc ddy sinh vién hinh thanh cac ¥ tuong
khai nghiép va lam cau ndi giira nha truong
V6i cac nhom sinh vién ¢6 dy an khoi nghiép
can su hd tro hodc tu van. Bong thoi, két ndi
cac DN, kéu goi DN hd tro tai chinh va chia
sé kinh nghiém cho cac hoat dong khai nghiép
DPMST cua sinh vién; ting cudng két ndi véi
S& Khoa hoc va Céng nghé¢, Tinh Poan, Lién
doan Lao dong tinh dé kip thoi tmyén thong,
hd tro, huéng dan, khuyén khich sinh vién co
y tuong khoi nghiép PMST tham gia cac cudc
thi.

= Bo tri, diu tu co s& vat chat, b tri can bo
hd trg khoi nghiép trong truong, tao khong
gian dung chung cho sinh vién; thanh lap cau
lac bo khaoi nghiép phu hop véi nhém nganh
dao tao; bién soan, ban hanh b¢ tai liéu cung
cap kién thic, ky nang khoi nghiép cho sinh
vién. Thém vao d6, ddy manh t6 chuc céc hoat
dong thuc tap, trai nghiém tai DN nhim tao
diéu kién cho sinh vién dugc tiép xdc véi cac
hoat dong san xuat kinh doanh cua DN.

KET LUAN

Dua trén co s& ly luan vé khai nghiép PMST
tai cac truong dai hoc, tic gia trinh bay tim
quan trong, noi dung va Khung huéng dan
nghién ctu hoat dong thuc day khoi nghiép
d6i mai séng tao trong truong dai hoc theo
OECD. Ddng thoi, tc gia trinh bay cac bai
hoc kinh nghiém thic day hoat dong khai
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nghiép PMST trong mot s6 trudng dai hoc
trén thé gigi. Tur nhitng cau chuyén thuc té,
ching ta c6 thé thiy dugc hiéu qua thic day
hoat dong khoi nghiép DMST tai cac truong
dai hoc. Tuy nhién, viéc duy tri hiéu qua ciing
nhu tim ra dugc cac bién phap mai co tinh
sang tao, phu hop véi thyc tién 1a mot cau hoi
duoc dit ra. Trong pham vi bai viét, tac gia
chua danh gia thuc trang hoat dong thic day

khoi nghiép PMST tai cac truong dai hoc
nhung nhitng co so |y luan va thyc tién cua
bai viét c6 thé dugc sir dung cho cac nghién
ctru sau ndy, dic biét két qua cua nghién ctu
nay cd thé duoc st dung dé xay dung céc bién
phap thuc day khoi nghiép BPMST trong
truong dai hoc tai Viét Nam ndi chung va
Truong Pai hoc Kinh té - K§ thuat cong
nghiép noi riéng.
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PHAT TRIEN DU LICH THONG MINH TAI THANH PHO HA NOI
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DEVELOPING SMART TOURIST IN HANOI CITY
Lé Kim Anh
Khoa Du lich va Khach san, Trirong Dai hoc Kinh té - Ky thudt Cong nghiép
Dén Toa soan ngay 01/03/2023 chap nhan dang ngay 13/03/2023

Phat trién du lich thong minh 1a xu huwéng tat yéu trong thdi dai Cach mang cdng nghiép an
thir tw, khi nhirng thanh twu khoa hoc va cdng nghé hién dai dwgc ’ng dung manh mé vao
moi Iinh vue clia d&i séng xa hoi, trong d6 c6 du lich. Bai viét dé cap dén thuc trang phat
trién du lich théng minh tai Ha Noi, m&c du dang trong giai doan dau trién khai nhung cling
da dat dwoc nhirng két qua nhét dinh. D& c6 thé dat dwoc muc tiéu tré thanh nganh kinh té
mi nhon va cac muc tiéu kinh té da dat ra trong thdi gian téi, bai viét cling dé xuét mot sé
giai phap co thé van dung dé trién khai va phat trién du lich théng minh mét cach hiéu qua
nhw: phat trién ngudn nhan lwc du lich thdng minh; tdng cwdng chuyén déi sb; dau tw phat
trién khoa hoc céng nghé; hoan thién van ban, chinh sach hwéng dan phat trién du lich
théng minh.

Du lich théng minh, diém dén théng minh, trdi nghiém théng minh, hé sinh thai kinh doanh
thdng minh.

Developing smart tourism is an inevitable trend in the era of the fourth industrial revolution,
when modern scientific and technological achievements are strongly applied to all areas of
social life. associations, including tourism. The article mentions the current situation of smart
tourism development in Hanoi, although it is in the early stages of implementation, but has
also achieved certain results. In order to achieve the goal of becoming a spearhead
economic sector and the set economic goals in the coming time, the article also proposes
some solutions that can be applied to deploy and develop smart tourism. effectively, such
as: developing smart tourism human resources; enhance digital transformation; invest in
science and technology development; finalize documents and policies guiding the
development of smart tourism.

Smart travel. smart destination, smart experience. smart business ecosystem.

1. DAT VAN BE

Sy phat trién cua cudc Céach mang cong
nghiép lan thir 4 (CMCN 4.0) ciing véi sy pha
song cua internet va mang thong tin di dong
da cho phép tao ra nhitng ung dung da dang
cho nganh du lich. Thuat ngitr “du lich thong
minh” ra doi dudi tac dong caa cugc CMCN
4.0, dic biét 12 sy phat trién rit manh coa
cdng nghé thong tin - truyén thong, di cho

phép tao ra cac san pham da dang hon cho
nganh du lich, dem dén nhiing trai nghiém
mé&i mé va hap dan cho du khach.

Trong béi canh cua cuoc CMCN 4.0, cua hoi
nhap qudc té sau rong va toan dién, cua bién
d6i khi hau, cing su xuit hién caa dai dich
Covid-19 d3 lam thay d6i tu duy nhan thtc
cua toan x& hoi, dac biét trong linh vuc du lich.
Bén canh do6, trugc nhitng din bién phuc tap
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hién nay trong quan hé qudc té, su xung dot
gitta cac qudc gia 16n tao nén nhitng thach
thirc, tac dong truc tiép dén nganh du lich Viét
Nam. Tru6c tinh hinh d6, dit ra y8u cau cho
nganh du lich Tha d6 phai c6 nhiing thay doi
can ban, toan dién nham dap tng vaéi tinh hinh
méi. Ha Noi duoc danh gia 1a diém dén hap
dan véi nhiéu loai hinh du lich phong phu dic
sac. Phat trién du lich thdng minh 1a mét trong
nhiing giai phap dé thuc diy su ting truong
ctia nganh du lich Ha noi hién nay, 1a xu thé
tat yéu khong thé dao nguoc. Pay ciing dugc
xem la trg luc gilp du lich tré thanh nganh
kinh t& mii nhon cua thanh phé vao nhiing
nam tai.

2. THYC TRANG PHAT TRIEN DU LICH
THONG MINH TAI THANH PHO HA NOI

Hién nay nhiing nghién cau vé du lich théng
minh van con rat it, mot s nghién cau tap
trung vao nghién ctu “thanh phd théng minh”
hodc “diém dén thong minh”. Cac nghién ciru
vé du lich théng minh hién nay thuong danh
gid trén ba dic trung co ban l1a: Piém dén
thdng minh (smart tourism destination), Trai
nghiém thong minh (smart experience), H¢
sinh thai kinh doanh théng minh (Smart
Business ecosystem).

2.1. Diém dén thong minh

Diém dén thong minh duoc xem 1a mot van dé
trong tdm cia xu hudng phat trién du lich
thong minh. Tai Ha Noi cling da c6 rat nhiéu
nd lyc dé hinh thanh nén cac diém dén thong
minh nham phat trién du lich dja phuong.

Khia canh quan trong cia cac diém dén théng
minh la sy tich hop cua cdng nghé thdng tin
va truyén théng vao co s ha ting vat chat.
Hién tai, UBND Thanh phé Ha Nai phdi hop
vé6i Tap doan Buu chinh Vién thong dang trién
khai P& &n Du lich théng minh nham cung
cAp cac giai phap thdng minh trén nén tang

cdng nghé thong tin hudng tai sy thuan tién
cho du khach, tang cuong hiéu qua quan ly
nha nudc va mo rong co hoi kinh doanh cho
doanh nghiép. Nhiéu di tich, lang nghé da tng
dung cong nghé dé xay dung san pham du lich
théng minh. Chang han, Khu di tich Van Miéu
- Quéc Tu Giam, Hoang thanh Thing Long,
Nha t0 Hoa Lo, Lang gbm st Bat Trang,... da
g dung thanh cong hé thdng thuyét minh ty
dong, ra mat trang web tra ctru thong tin diém
dén. Khu di tich Vian Miéu - Quéc Tur Giam
da xay dung thu vién 3D, cho phép du khéch
st dung nhiéu ngdn ngir dé tim kiém théng tin
vé di tich. Con & x& Béat Trang (huyén Gia
Lam), ban d6 sb vé di san vin hoa vat thé va
phi vat thé, du lich, dich vu thuong mai Bét
Trang ciing dugc xay dung. Mot sé tién ich vé
ban dd, tim duong, tram bus, travel guide...
cing da duogc duwa vao st dung. 100%
khach du lich qubc té, 68,6% khach du lich
noi dia biét dén diém dén du lich Ha Nai qua
thdng tin tir internet. Bén canh do6, Ha Noi
ciing da dau tu bai ban phét trién DLTM
bang viéc xay dung mot cong thdng tin
chung cho du lich Tha d6 véi tén mién
https://sodulich.hanoi.gov.vn hodc tng dung
cho dién thoai théng minh la: Visit Hanoi
chay trén cac hé diéu hanh di dong iOS va
Android. S& Du lich dang tiép tuc phdi hop
v6i ddi tac xay dung ¢ng dung véi tén goi
Myhanoi trén App Store va Google Store.
Phan mém wng dung du lich thdng minh trén
thiét bi di dong co tén goi "myHanoi" s& dugc
tich hop ban d6 sé du lich tha do, gitp khach
du lich tim kiém théng tin hitu ich mot cach
cha dong trong sudt chuyén di; tir viéc tra cau
cac thong tin co ban, cac su kién dang va sip
dién ra, lich trinh chuyén bay, tau xe,... téi
viéc két ndi du khach véi cac diém dén, nha
hang, khach san, siéu thi, co s& mua sam,...
Ung dung con hd tro canh béo vé tinh trang
tac nghén giao thdng quanh khu vyc du khéch
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dang dung, vung canh bao an ninh trat tu,
vung canh bao dich bénh,... MyHanoi dugc
xem nhu mot trg ly du lich ao uy tin cho du
khéch. Hién, S¢ Du lich Ha Noi dang chu tri
xay dung ban db sé vé du lich Ha Nai theo
cdng nghé GIS, xay dung phan mém quan ly
dix ligu chung.

2.2. Trai nghiém théng minh

Khéng chi xay dung cac diém dén théng minh,
dé phét trién du lich thdng minh thi viéc ting
cudng cung cip nhitng trai nghiém thdng
minh cho du khach ciing 1a diéu hét stc quan
trong. Viéc khach du lich trai nghiém céc dich
vu du lich thong minh thi dong thoi ho ciing
tham gia tich cuc tao ra nhirng trai nghiém du
lich thdng minh hiéu qua va giau y nghia.
Khéch du lich véi cac phuong tién ky thuat sd,
sir dung dién thoai thong minh dé khai thac co
s& ha tang thong tin duoc cung cap tai diém
dén nham tang thém gia tri cho trai nghiém
cua ho. Du khach dé dang chia sé cac y kién,
cac danh gia cua ban than 1én cdc mang xa hoi,
nhu cac dién dan, cac website du lich hay
tham chi 1a cac trang c& nhan caa du khach.
Cac trang mang x& hdi nhu facebook,
tiktok,... vé& du lich hodc c6 lién quan dén du
lich Ia kénh tham khao hiru ich gitp du khach
chuan bi chuyén di caa minh. Trén facebook,
c6 rat nhiéu trang, hoi, nhdm vé du lich Ha
Noi nhu trang fanpage Review Du lich Ha
Noi, Kinh nghiém du lich Ha Néi,... v4i muc
dich chia sé kinh nghiém khi di du lich Thu do6

Khi tham quan tai lang gém Bat Trang, mot
du khach da chia sé trai nghiém caa minh tai
day: “Chlng t6i mudn ty kham pha lang cd
chir khong di theo tour. Chi mat khoang muoi
phat xem tng dung trén dién thoai, chdng toi
d3 biét minh nén dén diém tham quan nao,
nén mua san pham gi. Chung t6i da c6 nhirng
trai nghiém tha vi ¢ lang gébm”. Hay nhu tai
Vin Miéu — Quéc Tir Gidm, nham nang cao

trai nghiém cho du khach khi tham quan tai
day, khach du lich sé duoc phéat thé du lich
thdng minh tich hop da chirc ning vé du lich,
y té, ngan hang, thuong mai, giao thong, gi&o
duc... hd trg cho khéach du lich dung dé thanh
toan truc tuyén. Thong qua thé du lich thong
minh, du khach duoc trai nghiém tham quan
cac diém dén du lich thuan tién, an toan, dac
biét khi su dung cac dich vu tai khu di tich
nhu audio guide, mua qua luu niém, gii xe...

Bén canh do, hé théng wifi cong cong ciing
dugc nang cip ¢ khong gian di bo hd Hoan
Kiém va nhiing dia diém du lich tiéu biéu.
Phan mém wng dung du lich théng minh trén
thiét bi di dong c6 tén goi "myHanoi" s& duogc
tich hop ban d6 sé du lich Tha d6, giup khach
du lich tim kiém théng tin hitu ich mot cach
cha déng trong sudt chuyén di; tir viéc tra cau
cac thong tin co ban, c4c sy kién dang va sap
dién ra, lich trinh chuyén bay, tau xe... toi viéc
két ndi du khach véi cac diém dén, nha hang,
khach san, siéu thi, co s¢ mua sam... Biéu nay
cho thay thanh phd Ha noi dang tich cuc trong
viéc dem lai nhiéu dich vu va tién ich cho
khach hang. C6 thé ndi cong nghé la mot
trong nhitng yéu té dem lai trai nghiém tich
cuc cho khach du lich.

2.3. Hé sinh thai kinh doanh théng minh

Hé sinh thai kinh doanh théng minh d& cap
dén hé sinh thai kinh doanh phtic hop tao ra
va hd tro trao ddi tai nguyén du lich va dong
sang tao trai nghiém du lich. Thanh phan kinh
doanh cta du lich thong minh dugc dac trung
boi cac bén lién quan dwoc két ndi véi nhau
mét cach linh hoat, sé hoa cac quy trinh kinh
doanh cbt 18i va su linh hoat cua to chic.
Theo céc chuyén gia vé du lich, hé sinh thai
du lich thdng minh la su hgp luc thdng minh
cua chu thé gébm: Co quan quan 1y nha nudc,
doanh nghiép, du khach va nguoi dan tham
gia 1am du lich dé dat muyc tiéu ting trudng
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cao va bén viing ciia nganh. Hé sinh thai kinh
doanh du lich théng minh phat trién cac méi
quan hé bén chit trong mot moéi truong hoa
nhap dya trén cac hoat dong cu thé va mang
ludi kinh doanh,

» Cdc co quan quan ly nha nuwéc: So Du lich
Ha Noi hién nay ciing dang nd lyc thuc hién
ung dung cong nghé théng tin vao cac hoat
dong cua minh. Trang thong tin di¢n t Du lich
Ha Nbi véi hai ngon ngit tiéng Viét va tiéng
Anh tai cac dia chi sodulich.hanoi.gov.vn va
tourism.hanoi.gov.vn cung véi cac tai khoan
mang xa hoi facebook, youtube, twitter... dén
nay da la kénh thong tin quan trong, hiéu qua
trong quang ba diém dén du lich thu do. So
Du lich Ha Noi di hoan thién ban d6 du lich
thi d6 dudi dang s hoa, nham gitip cac don
vi kinh doanh du lich va du khéach dé dang tra
ciru diém dén. Tai c4c trang thong tin nay,
ngudi truy cap co thé dé dang tiép can, xéac
minh théng tin caa 12 khu, diém du lich; 44
khu, diém du lich di san di tich; 12 lang nghé;
14 khu du lich sinh thai nghi dudng; 4 diém
du lich ndng nghiép; 26 diém du lich thé thao,
vui choi, giai tri; 3.494 co s¢ luu tra du lich;
20 nha hang; 24 trung tdm thuong mai va cua
hang dat chuan phyc vu khach du lich; 1.084
doanh nghiép lir hanh quéc té; 48 doanh
nghiép ndi dia; 35 doanh nghiép van chuyén
du lich; két ndi dén co so dit liéu truc tuyén
25.538 huéng dan vién du lich trén toan quoc
(trong d6 c6 5.342 huéng dan vién do S¢ Du
lich Ha Noi cap thé)... Noi dung théng tin
trén trang dién tr con 1a co s¢ dé du khach co
thé kiém chang théng tin vé doanh nghiép, co
SO luu tra, cac doanh nghiép trong nudc va
quéc té cd thé kiém tra, xac minh, tim kiém
d6i tac. Bén canh do, trén trang thong tin con
c6 cac bai thuyét minh tai cac diém duoc xay
dung chuian héa véi hang nghin diém dén
duoc dich ra nhiéu ngdn ngir khac nhau. Day

1a ngudn dit liéu duoc coi 1a cim nang cuaa doi
ngil hudng dan vién boéi dam bao tinh chinh
x&c vé lich sur, day du thong tin theo hd so
khoa hoc va 1a co s& dé hoan thién, dua vao
hoat dong hé théng thuyét minh cam tay
(audio guides) tai cac diém dén trén dia ban
thu do.

+ Cac doanh nghiép du lich tai Ha Noi hién
cling dang rét tich cuc tiép can cong nghé dé
theo kip xu hudéng kinh doanh mdi, dap ang
nhu cau du lich da dang cua du khach. Nhiéu
doanh nghiép dang ty cai tién minh dé tro
thanh nhirng doanh nghiép théng minh, tng
dung kha thanh cong cong nghé sé trong phat
trién du lich Ha Nbi. Theo sé liéu cua Tong
cuc Du lich Viét nam nam 2019 thi gan nhu
100% doanh nghiép du lich déu c6 website
riéng, cac hoat dong kinh doanh hau hét dugc
trién khai truc tuyén: marketing, quang ba san
pham; nghién ctru ma rong thi truong; tu van,
cham soc khach hang; thuc hién céc giao dich
mua - ban, thanh toan,...

= Ngwoi tiéu ding: Trong nhiing nim gan
day, xu hudng nguoi dung internet tai Viét
Nam lién tuc tang manh. Theo khao sat cua
Vnnetwwork tinh dén thang 1/2021, cé
khoang 68,72 triéu nguoi/ 97,8 triéu nguoi st
dung Internet (chiém 70,3% dan sd). Theo
khao sat cua Cong ty Nghién ctu thi truong
Q&Me, co6 téi 88% du khach Viét Nam tra
cau thong tin trén Internet, 35% thuong xuyén
sir dung Internet dé tim kiém céac thdng tin vé
du lich. S liéu tir Google Trends 2019 ciing
cho thdy, tir khoa “du lich” dwoc tim kiém
tang gap 03 lan trong nhitng nim gan day, cac
thong tin tim kiém thuong 1a cac dia diém du
lich, nha hang, khach san, cac kinh nghiém du
lich tr cac du khach khac. Cac du khach
thuong st dung dién thoai thong minh dé tra
ctru thdng tin va thuc hién mot sb thu tuc nhu
dat/ tra phong, goi mon hay thanh toan héa
don.
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Nhin chung hé¢ sinh thai kinh doanh théng
minh trong du lich tai Thanh phé Ha Néi hién
dang co nhimng budc tién dang ké trong viéc
tang cuong tng dung cong nghé thdng minh
vao nhitng hoat dong cua nganh du lich.

3. DANH GIA CHUNG VE THUC TRANG
PHAT TRIEN DU LICH THONG MINH TAI
HA NOI.

3.1 Nhirng thuan | @i

= Co s6 ha tang cong nghé sé phat trién: Bé
phét trién du lich thong minh doi hoi phai c6
ha tang cong nghé sd phét trién boi day la
diéu kién quan trong dé thuc hién cac hoat
dong du lich théng minh. Trong thoi gian qua,
thanh phé Ha Noi ludn 1a mot trong nhiing
don vi tién phong cua ca nudc trong trién khai
tng dung céng nghé thdng tin, nén tang sb,
mang xa hoi trong hoat dong tham quan, du
lich ctia thanh phé, nhu Cong théng tin du lich
va ng dung du lich trén thiét bi théng minh,
ban d6 du lich sd,... tir d6 tao diéu kién cho
khach du lich tra cau thong tin, tim hiéu vé
san pham, dich vu du lich caa Ha Nai.

Tai nhiéu diém du lich trén dia ban thudc cac
quan trung tdm caa thanh phé da thyc hién lap
dat wifi mién phi. Cac doanh nghiép déu da
chuyén ddi sb trong cong tac quan ly, xay
dung san pham méi. Céac app tng dung két
ndi dich vu cho phép du khach mua vé tham
quan, thanh toan dich vu tir xa, st dung hé
thdng thuyét minh ty dong, kham pha di san
bang cdng nghé 3D,...

= ¢ thong chinh sach cia Nha nuéc tao diéu
kién thudn loi cho viéc phat trién du lich
théng minh: CMCN 4.0 da va dang tac dong
manh mé& dén nén kinh té, van hoa — xa hoi,...
dbi voi du lich da duoc thé hién rd trong Chi
thi s6 16 CT/TTg cua Thu tuéng Chinh Pha
ngay 04/5/2017 da néu, du lich la mét trong
nhitng nganh kinh té duoc uu tién xay dung

chién lugc chuyén déi sb, tng dung cong
nghé thdng tin nham thuc day du lich théng
minh & Viét Nam, va Nghi quyét sé 08-NQ/TW
cua Bo Chinh tri v& phat trién du lich tro
thanh nganh kinh té miii nhon vao nim 2030
cling d3 duoc thé hién rd khat vong phat trién
va nang tam du lich Viét Nam tuong xung Voi
tiém nang du lich dang c6. Bé diy manh tng
dung khoa hoc céng nghé trong du lich, Chinh
cling da phé duyét “Dé an téng thé wng dung
céng nghé thong tin trong linh vuc du lich giai
doan 2018-2020, dinh hudng dén nim 20257
trong Quyét dinh sé 1671/QD-TTg ngay
30/11/2018 nham g6p phan hién thuc héa muc
tiéu phat trién du lich tré thanh nganh kinh té
miii nhon cua dat nudc.

C6 thé ndi, thé ché chinh sach hién hanh cua
Nha nuéc hién da tao didu kién tuwong dbi
thuan lgi, 1a can ctr phép ly viing chac dé trién
khai phat trién du lich thdng minh trong thoi
gian toi tai Ha Noi.

= Sy thay doi trong nhu cau cua khach du
lich trong xu hwoéng trai nghiém va tim kiém
thong tin: Theo théng k& trong béo céo
Vietnam’s Search for Tomorrow - Year in
search 2020 do Google phat hanh, 83% nguoi
tiéu dung s& nghién cau san pham trén céac
kénh truc tuyén truée khi mua hang. Trong do,
véi cac san pham va dich vu nganh du lich, c6
dén 78% nguoi tiéu dung nghién cau théng
tin trén kénh nay.

= Céc doanh nghiép du lich tich cuec tiép cdn
CMCN 4.0: Céc doanh nghiép du lich trén dia
ban Ha Noi hién nay dé theo kip xu hudng
kinh doanh m¢i, dap ung nhu cau du lich da
dang cua du khach. Nhiéu doanh nghiép dang
tu cai tién minh dé tré thanh nhitng doanh
nghiép thdng minh, g dung kha thanh cong
cdng nghé s trong phat trién du lich Ha Noi.
Theo d6, cac hoat dong kinh doanh hau hét
dugc trién khai truc tuyén.
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3.2. Nhirng khé khan

= Nguon nhan lyc trong nganh du lich c6
trinh d cdng nghé thdp:

Mot thach thic khéc trong qué trinh phat trién
du lich théng minh 1a ngudn luc cua cac
doanh nghiép kinh doanh du lich ¢ Viét Nam

noi chung va tai Ha Noi néi riéng con han ché.

Chét lugng va sb luong cua nhan lec du lich
chua theo kip téc do phéat trién nhanh cua du
lich thu d6. Bén canh d6, d6i ngii nhan lyc caa
cac doanh nghiép du lich tai Ha Noi hién nay
chi dap tng cho viéc van dung céng nghé
thdng tin & muc co ban, kha nang thich tng
véi cbng nghé mai hién dai con cham. Do
nhan luc dao tao tai cac truong du lich hién
nay cha yéu dao tao chuyén mdn. Doanh
nghiép du lich muén c6 nhan luc am hiéu vé
cdng nghé dé van hanh du lich théng minh doi
hoi phai mat thoi gian dao tao lau dai va chi
phi rat ton kém.

= Thiéu sw dong b trong hé thong thong tin
cua cac bén lien quan trong hoat dong du lich:

Céc bén lién quan chinh cuaa hoat dong du lich
bao gdom: khach du lich, nha cung tng san
pham du lich, dan cu tai diém du lich va céc
co quan quan ly nha nuéc vé du lich. Mot yéu
cau dit ra d6i véi su phat trién du lich thdng
minh 12 sy két ndi chit chg, ddng bo trén nén
tang so gitra cac chu thé lién quan trong nganh
du lich. Hién nay, S Du lich chua ap dung
phan mém quan ly dir liu chung nao, viéc
quan ly dit liéu chung chua chia theo cip tham
quyén, linh vic (nhu CSDL vé vin ban), chua
chuyén nghiép, dir liéu da phan duoc quan ly
dudi dang Excel hoac dua 1én website (CSDL
huéng dan vién, bao tang, diém vui choi...).
Han ché trong viéc chia s¢, tra ctu, trich xuét
khi can. Bén canh d6, trang thong tin dién tir
hién tai cua S Du lich Ha No6i chua dap ung
duoc nhu cau st dung cua khach du lich va

cac c& nhén, doanh nghiép hoat dong trong
linh vuc du lich trén dia ban. Cu thé: website
chua dugc cap nhat tin bai thuong xuyén do
S6 Du lich chua c¢6 du can bo cdng nghé
thong tin va thiéu doi ngii quan tri va viét bai
trong khi viéc quang ba hinh anh du lich cua
Thanh phd can c6 doi ngii ¢ yéu cau cao vé
trinh do viét bai ciing nhu am hiéu vé cong
ngh¢ thong tin.

= Nguon luc cua cac doanh nghiép du lich
con han ché:

Véi du lich théng minh, khach hang tiém
nang 16n, nhung thi truong du lich tryc tuyén
tai Viét Nam ndi chung va tai Ha No6i ndi
riéng van con nhiéu han ché. Phan lon céc
cbng ty du lich tai Ha Noi cé quy mo vira va
nho, sic canh tranh chua cao, chua hinh thanh
dugc doanh nghiép du lich c6 thuong hiéu
manh tam ¢& qudc té. Kho canh tranh dugc
véi cac cong ty nudc ngoadi vé tai chinh va
kinh nghiém thuong mai dién tu, truyén thong
tiép thi online. ..

= Mire dj san sang vé cong nghé dé phat
trién du lich théng minh chua cao:

Du lich thong minh dwoc phat trién trén nén
tang (ng dung céng nghé thong tin va truyén
thong, day la diéu kién, tién dé tién quyét. Tuy
nhién, mic d6 san sang vé cdng nghé dé phat
trién du lich théng minh tai Ha Noi chua cao
va ha tang co s& cdng nghé con nhiéu bat cap.
Hé thong mang wifi céng cong phuc vu khach
du lich trén dia ban thanh phd da c6 nhung
chua dugc ma rong, thoi gian truy cap con
han ché. Hién tai moi hoan thién pha song
mang wifi mién phi tai khong gian di bo khu
vuc H6 Hoan Kiém va phu can. Cac cong
nghé thong tin tién tién nhu QR code trong
trai nghiém du lich, AR, quan ly phan hdi cua
khach du lich, phan tich du lich thong minh...
chua co.
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= Chua xdy dung dwoc quy trinh phat trién
du lich thdng minh mgt cach bai ban:

Trong thoi gian qua, vin ban cu thé quy dinh
va huéng dan trién khai phat trién du lich
théng minh ¢ Viét Nam néi chung va Ha Noi
ndi riéng con chua déng bo, thiéu co s khoa
hoc, cin cir phap 1y va dic biét 1a thiéu “mé
hinh du lich théng minh” dam bao tinh hiéu
qua. Tir d6, dan dén tinh trang khi thuc hién
phéat trién du lich théng minh vin con ldng
ting va boc 16 khdng it bat cap.

4. MQT SO GIAI PHAP PHAT TRIEN DU
LICH THONG MINH TAI HA NOI

4.1. Phat trién nguén nhan lwc du lich
théng minh chat lwong cao

Sy khac biét co ban giita ngudn nhan lyc du
lich thong thuong va ngudn nhan luc du lich
thong minh 1a nang Iyc tng dung cong nghé
thong tin trong cong viéc. Vi vay, dé phat
trién nguon nhan lyc du lich théng minh chat
lwong cao trong béi canh cusc CMCN 4.0,
huéng téi phét trién du lich théng minh tai
Viét Nam trong nhitng nam tdi, bén canh viéc
ma rong quy mo va chat lugng dao tao, cac co
s& dao tao can phai quan tdm téi viéc nang
cao nhan thirc vé& cong nghé va kha nang tng
dung c6ng nghé thong tin cho ngudi hoc trong
qua trinh dao tao. Piéu ndy s& gop phan gidp
nang cao mirc do sin sang vé ha ting nhan lyuc
trong phat trién du lich théng minh.

4.2. Tao sw két ndi chat ché déng bd trén
nén tang sé gitka cac chu thé lién quan
trong nganh du lich

Dé lam duoc diéu do, can mot hé thong thdng
tin dung chung thuong xuyén dugc cap nhat
dé tat ca cac bén lién quan cd thé sir dung,
khai thac cho hoat dong cua minh. Céng nghé
dién toan dam may 1a nén tang dé luu trir hé
théng dit liéu ding chung cho su phat trién du

lich théng minh. Vi vay, phat trién cong nghé
dién toan dam may la nhiém vu cAn wu tién
hang dau hién nay dé dong bo hda hé thdng
thdng tin dir liéu cua tat ca cac ddi twong tham
gia vao hoat dong du lich théng minh.

4.3. Tang cwong thwe hién chuyén déi sé
trong kinh doanh du lich

Chuyén d6i sé nganh du lich 1a phét trién du
lich mot cach théng minh véi sy hd trg cia
cdng nghé sé trong hoat dong kinh doanh
nham 1am du khach hai 1ong va dem lai hiéu
qua kinh doanh t6t hon cho doanh nghiép.
Céc doanh nghiép du lich can tich cuc chuyén
dbi s6 trong hoat dong kinh doanh cua minh.
Poi moi cac hoat dong quang ba, xuc tién trén
co s& &p dung cac thiét bi cong nghé sb. Pa sb
cac doanh nghiép kinh doanh du lich hién nay
c6 quy md vira va nho. Vi vay, nguon von
danh cho viéc chuyén d6i sb va tng dung cac
thanh tuu cdng nghé thdng tin va truyén thdng
vao phét trién cac san pham, dich vu du lich
nham nang cao chat lwong trai nghiém cua du
khéch 1a mot thach thic I6n. Didu nay doi hoi
phai ¢ co ché khuyén khich va dau tu bai ban
cho sy phat trién cac tng dung khoa hoc cong
nghé trong linh vuc du lich.

4.4. Hoan thién va cu thé héa cac van ban,
chinh sach cho phat trién du lich théng
minh

Chinh phu va cac co quan quan ly nha nudc
vé du lich can xay dung va ban hanh nhiing
van ban cu thé va chi tiét hon nham dinh
hudng cho nganh va cac doanh nghiép du lich
trién khai thuc hién du lich thong minh nhu:
chién luoc phét trién du lich théng minh voi
16 trinh phi hop, céc thé ché chinh séach lién
quan dén viéc tng dung khoa hoc céng nghé
noi chung, cdng nghé thong tin va truyén
thdng noi riéng, viéc xay dung va trién khai
Chinh phu dién tir, thanh phd théng minh can

TAP CHI KHOA HQC & CONG NGHE . SO 38 - 2023

119



DIEN DAN KHOA HOC

c6 sy dong bo véi thé ché chinh sach vé du
lich thdng minh.

4.5. Chi trong dau tw phat trién khoa hoc
cdng nghé rng dung trong nganh du lich

Nha nudc va cac co quan quan ly nganh du
lich can ¢ cac chinh sach uu tién va khuyén
khich cac hoat dong nghién ctu, ung dung
khoa hoc cng nghé vao hoat dong caa nganh.
Céc hang muc cdng nghé can duoc chd trong
trong phat trién du lich thong minh. Day manh
hop tac véi nudc ngoai vé khoa hoc cong
nghé, hoc hoi kinh nghiém tir cac nudc phat
trién dé hop tac va chuyén giao nhiing cong
nghé hién dai, ting cuong su phdi hop gita
cac vién nghién ctu, cac truong dai hoc trong
va ngoai nudc vé du lich dé giai quyét cac
nhiém vu khoa hoc va céng nghé phuc vu phét
trién du lich théng minh.

5. KET LUAN

Pé du lich tré thanh mot nganh kinh té mii
nhon cua dat nudc va hudng téi muc tiéu phat
trién bén virng, viéc phat trién du lich théng
minh 1& mot xu hudng tit yéu, 12 nhiém vu
hang dau duoc thanh phé Ha Noi chd trong
nham thu hat va phuc vu du khach trong nuéc
cling nhu qudc té. Thuc té, viéc trién khai du
lich thdng minh tai Ha Noi con nhiéu kho
khan va thach thire. Trén co s& phan tich thuc
trang phat trién du lich théng minh va chi ra
nhitng thuan lgi, kho khan trong qua trinh
phét trién mo hinh du lich thong minh tai Ha
Noi. Bai bao di dua ra mot sb giai phap phat
trién du lich théng minh tai Ha Noi véi hi
vong ¢6 thé gilp ich cho cac cong ty du lich
cling nhu cac nha quan Iy c6 thé nghién cau
va trién khai mé hinh du lich théng minh
nhiam dem lai lgi ich cho tit ca cac bén tham
gia vao hoat dong du lich.
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