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PGS. Võ Thu Hà – Trưởng Khoa Điện
Đào tạo theo tín chỉ đã trở thành quy định bắt buộc của Bộ Giáo dục và Đào tạo đối với các Trường Đại học ở Việt Nam. Trong quá trình theo học tại Trường, sinh viên phải chủ động trong việc lựa chọn ngành học, môn học và xây dựng kế hoạch học tập cá nhân cho từng học kỳ, năm học và cả quá trình đào tạo. Để giúp cho sinh viên có thể thực hiện quyền tự chủ của mình, có một khâu quan trọng trong quy trình đào tạo theo hệ thống tín ở các Trường Đại học là bộ phận Cố vấn học tập (CVHT). Như vậy, CVHT có vai trò rất quan trọng trong đào tạo tín chỉ, ảnh hưởng trực tiếp đến sự thành công trong học tập, rèn luyện của sinh viên. Mỗi CVHT được xem như một “mắt xích” trong vòng tròn mối liên hệ giữa Sinh viên - Chương trình đào tạo - Nhà trường. Nhận thấy tầm quan trọng và sự quan tâm sâu sắc của các trường về công tác CVHT, bài viết dưới đây nhằm tìm hiểu về hoạt động của CVHT trong các trường đại học hiện nay, qua đó đề xuất một số giải pháp nhằm hoàn thiện và nâng cao chất lượng công tác CVHT trong đào tạo theo hệ thống tín chỉ ở các trường đại học.
I. Các giải pháp nâng cao vai trò của CVHT chuyên trách trong đào tạo theo hệ thống tín chỉ.
Đào tạo theo học chế tín chỉ là hình thức đào tạo tiên tiến nhất trên thế giới, không giới hạn thời gian học tập, sinh viên phải tích lũy khối lượng kiến thức định sẵn, khi nào tích lũy xong thì ra trường nên cho phép người học chủ động hơn, vẫn đánh giá kết quả giám sát thực tế và trình độ người học hơn, học chế tín chỉ trong dạy và học theo lối kinh viện. Vai trò của người thầy trong đào tạo theo học chế tín chỉ sẽ nặng nề hơn vừa giảng dạy vừa cố vấn cho quá trình học tập. Vai trò của người thầy trong đào tạo theo học chế tín chỉ cũng có những thay đổi quan trọng. Người học chuyển từ thụ động trong lịch trình tiếp cận tri thức sang chủ động trong quá trình học tập, tự sắp xếp lộ trình học tập cho phù hợp với nhu cầu bản thân, vừa là người chủ động tìm kiếm để chiếm lĩnh tri thức vừa là người đàm phán với cán bộ giảng dạy, đàm phán với nhóm và với chính mình được phát huy cao độ. Trong đào tạo theo học chế tín chỉ, số tiết để giảng viên dạy cả lý thuyết và thực hành giảm đi khá nhiều so với hệ đào tạo học phần niên chế. Từ đó đặt ra những vấn đề là làm thế nào truyền đạt được cho sinh viên một khối lượng kiến thức quá lớn trong khi thời gian lại rút ngắn, liệu chất lượng sinh viên đào tạo theo học chế tín chỉ có giảm đi so với trước đây hay không? Từ thực tiễn phát triển của các trường đại học dạy theo tín chỉ không có sự suy giảm chất lượng giáo dục mà ngược lại nó còn là động lực thúc đẩy giáo dục đại học phát triển. Điều này chỉ có thể lý giải bằng việc xây dựng, quản lý và tổ chức hoạt động của đội ngũ cố vấn học tập trong đào tạo theo học chế tín chỉ. 
Về chức năng của cố vấn học tập được xác định: Tư vấn, tự giúp sinh viên trong học tập, nghiên cứu, khoa học, định hướng nghề nghiệp, thực hiện quyền và nghĩa vụ của sinh viên khi cần tư vấn cho sinh viên giải quyết một số vấn đề về tâm lý, cuộc sống. 
Về nhiệm vụ của cố vấn học tập trong đào tạo theo học chế tín chỉ: tư vấn, trợ giảng sinh viên trong học tập, nghiên cứu khoa học, định hướng nghề nghiệp như:
- Hướng dẫn sinh viên thực hiện các quy chế, quy định và học chế tín chỉ về quyền và nghĩa vụ của sinh viên;
- Tư vấn cho sinh viên phương pháp học ở bậc đại học, phương pháp tự học và kỹ năng nghiên cứu khoa học, kỹ năng thu thập và xử lý thông tin, tài liệu học tập;
 - Hướng dẫn cho sinh viên hiểu biết về chương trình đào tạo toàn khóa, chương trình đào tạo chuyên nghành và cách lựa chọn các học phần đăng ký học ở các học kỳ, tuân thủ các điều kiện học tập trước, điều kiện kiên quyết của từng học phần;
 - Hướng dẫn cho sinh viên quy trình, thủ tục đăng ký học phần, hủy đăng ký học phần, xây dựng kế hoạch học tập cá nhân cho từng học kỳ;
 - Ký chấp nhận hoặc không chấp nhận phiếu đăng ký học phần của sinh viên. - Thảo luận và trợ giảng sinh viên trong việc lựa chọn nơi thực tập, lựa chọn đề tài khóa luận, tiểu luận, đề tài nghiên cứu khoa học phù hợp vớ năng lực, nguyện vọng và định hướng nghề nghiệp của sinh viên;
 - Lưu ý sinh viên sự cố gắng học tập khi thấy kết quả học tập của họ giám sát. - Trả lời các câu hỏi của sinh viên liên quan đến việc học tập trong phạm vi thẩm quyền của mình. - Không chỉ dẫn, giải đáp các câu hỏi liên quan đến nội dung kiến thức của môn học hoặc can thiệp vào nội dung chuyên môn của giảng viên;
 - Trung thực, công bằng khi thực hiện hoạt động tư vấn, trợ giảng và hướng dẫn sinh viên;
 - Tham gia các hoạt động tập huấn về công tác cố vấn học tập theo yêu cầu của trường;
- Cố vấn học tập phải nắm vững mục tiêu: Chương trình đào tạo, các hình thức đào tạo, quy chế đào tạo, các quy trình liên quan đến công tác đào tạo và quản lý sinh viên như:
Nắm vững chương trình đào tạo của toàn khóa, chương trình của ngành, chuyên nghành, nội dung của các khối kiến thức có trong chương trình, nội dung và vị trí của từng môn học, học phần được trường tổ chức giảng dạy trong từng học kỳ, năm học có sự hiểu biết về học tập đồng thời hai chương trình, học theo tiến độ nhanh, học theo tiến độ chậm. Nắm vững về các học phần, học phí bắt buộc, học phần tự chọn, học phần học trước, điều kiện học các học phần, cách đăng ký học phần, rút bớt học phần đã đăng ký học và bổ sung học phần, đăng ký học các học phần chưa đạt, học để nâng điểm các học phần. 
Nắm vững quá trình tổ chức đào tạo theo học chế tín chỉ, lên lớp học lý thuyết, thực hành hoặc tham luận, thực tập tại cơ sở là bài tập lớn, số tín chỉ tối đa và tối thiểu phải tích lũy xong trong từng học kỳ, năm học, số tín chỉ tích lũy để được xét học bổng khuyến khích.
Nắm vững quy trình đánh giá kết quả học tập của từng học phần, môn học. 
Xây dựng bản kế hoạch hoạt động của giảng viên cố vấn theo năm học. 
Xây dựng và công khai lịch tiếp sinh viên, thời gian và địa điểm tổng sinh viên hàng tuần và định lỳ sinh hoạt lớp trước mỗi học kỳ, cung cấp cho sinh viên số điện thoại, email và các phương tiện liên lạc khác để sinh viên liên lạc trong trường hợp cần thiết. 
Bàn giao đầy đủ, kịp thời công cụ cố vấn khi chuyển giao nhiệm vụ cố vấn cho người khác theo phân công của trường.
 - Hướng dẫn, khuyến khích, tạo điều kiện cho sinh viên tham gia hoạt động học thuật, tư vấn tâm lý, động viên sinh viên tham gia các hoạt động văn thể mỹ lành mạnh, bổ ích. 
- Hướng dẫn công tác đánh giá kết quả rèn luyện của sinh viên, nắm tinh hình chung của lớp, chương trình sinh hoạt lớp định kì và báo cáo tình hình cho trưởng khoa. Về quyền của cố vấn học tập trong đào tạo theo học chế tín chỉ: 
- Đề nghị hội đồng khen thưởng, kỷ luật của trường biểu dương khen thưởng những cá nhân, tập thể sinh viên có thành tích xuất sắc trong học tập, kiến nghị xử lý kỷ luật sinh viên theo quy chế sinh viên. 
- Tham gia các lớp tập huấn, bồi dưỡng nghiệp vụ cho cố vấn học tập. Được cung cấp đầy đủ các tài liệu, phương tiện cho việc tư vấn, hướng dẫn và quản lý sinh viên cho cố vấn học tập. 
- Yêu cầu phòng Đào tạo, Phòng Chính trị &Công tác sinh viên cung cấp thông tin về kết quả học tập của sinh viên thuộc lớp mình phụ trách, cung cấp thông tin cá nhân của sinh viên trong trường hợp cần thiết để phục vụ công tác quản lý sinh viên.
 - Chủ động, sáng tạo trong công tác tư vấn, hướng dẫn và quản lý sinh viên nhằm tạo điều kiện giúp đỡ sinh viên hoàn thành tốt nhiệm vụ của mình. 
Qua phân tích tại đây, chúng ta thấy nội dung hoạt động của cố vấn học tập chuyên trách trong đào tạo theo học chế tín chỉ hết sức phong phú và nặng nề, đòi hỏi tính chuyên sâu, chủ động trong mọi hoạt động của đội ngũ cố vấn học tập. Do đó, để nâng cao vai trò của cố vấn học tập trong đào tạo theo học chế tín chỉ từ Bộ Giáo dục và Đào tạo đến các trường Đại học, Cao đẳng phải có sự đầu tư thích đáng để nâng cao vai trò của cố ván học tập trong đào tạo theo học chế tín chỉ. Đội ngũ cố vấn học tập có vị trí đặc biệt, góp phần to lớn vào sự nghiệp đào tạo ở các trường đại học và cao đẳng theo học chế tín chỉ.
Để nâng cao vai trò của cố vấn học tập trong đào tạo theo học chế tín chỉ chúng tôi đề xuất những giải pháp sau đây: 
1. Phải xác định rõ vai trò, nhiệm vụ, chức năng, quyền hạn của đội ngũ cố vấn học tập trong đào tạo theo học chế tín chỉ. Phần cứng cần phải thống nhát trong các hoạt động, phần mềm để đội ngũ cố vấn vận dụng sáng tạo, phát huy được trí tuệ của người cố vấn học tập trong việc đảm nhiệm nhiện vụ của mình, hòa nhập được với đội ngũ giảng viên để thực hiện mục tiêu đào tạo theo học chế tín chỉ. 
2. Phải tuyên truyền, giáo dục cái tâm cho đội ngũ cán bộ cố vấn học tập để họ yêu và thích với cái nghề mới là cố vấn học tập để từ đó luôn có sáng tạo và cố gắng mới để hoàn thành nhiệm cụ của mình trước học sinh, trước Bộ Giáo dục và Đào tạo, trước nhà trường về phần việc do mình phụ trách. 
3. Phải trang bị cho họ và hướng dẫn họ tìm tòi sáng tạo ra bộ công cụ của hoạt động cố vấn học tập để phục vụ có hiệu quả cho hoạt động theo mục đích của cố vấn học tập về tuân thủ các yêu cầu sau đây: 
- Việc tư vấn, trợ giảng cho sinh viên phải được tiến hành công bằng, công khai và đặt mục tiêu lợi ích của sinh viên lên hàng đầu. 
- Nội dung tưvấn phai chính xác, trung thực, không trái pháp luật và quy chế, quy định của trường, của Bộ. 
- Hoạt động tư vấn phải được ghi chép trong sổ công tác của cố vấn học tập theo các biểu mẫu quy định. 
4. Cố vấn học tập phải được nhà trường trang bị Quy chế đào tạo đại học, cao đẳng theo hệ thống tín chỉ. 
- Chương trình đào tạo của ngành đào tạo, có đầy đủ đề cương chi tiết các học phần, môn học. 
- Biên chế năm học và kế hoạch đào tạo suốt học kỳ - Sổ tay cố vấn, sổ tay công tác, sổ tay sinh viên. 
- Danh sách sinh viên 
- Sổ danh sách sinh viên có dán ảnh và tóm tắt thông tin vì cá nhân của sinh viên. 
- Các biểu mẫu phục vụ công tác cố vấn gồm mẫu đăng ký lý lịch sinh viên, mẫu kế hoạch hoạt động cá nhân của giảng viên cố vấn, các biểu mẫu cho việc đăng ký học phần, hủy đăng ký, mẫu biên bản về các cuộc hợp với lớp sinh viên, các biểu mẫu báo cáo công tác cố vấn khi kết thúc học kỳ và các biểu mẫu cần thiết khác theo quy định của trường.
 - Các tài liệu khác liên quan đến sinh viên trong quá trình học tập tại trường.
5. Cần quy định chế độ làm việc của cố vấn học tập, mỗi cố vấn trong một năm học đảm nhận khối lượng là bao nhiêu sinh viên, phụ trách bao nhiêu lớp là phù hợp với năng lực làm việc của cố vấn học tập. Làm thế nào để cố vấn học tập đảm bảo được thời gian làm cố vấn, thời gian làm chuyên môn theo quy định tránh tình trạng vì phải hoàn thành nhiện vụ cố vấn học tập lại coi nhẹ công tác chuyên môn giảng dạy của mình hoặc ngược lại. Làm cách nào tạo cho giảng viên đảm nhiệm vai trò cố vấn học tốt lại đảm bảo được các mặt công tác khác của nhà trường giao phó cùng hoàn thành tốt với chất lượng và hiệu quả cao. 
6. Hàng năm, nhà trường nên tổ chức hội nghị rút kinh nghiệm trong hoạt động cố vấn học tập, mặt nào hoàn thành, mặt nào cần phải rút kinh nghiệm. Qua hội nghị hàng năm phải đúc rút cho được những thành quả của công tác cố vấn học tập để nâng cao các điển hình tiên tiến về mạt cố vấn học tập trong đào tạo theo học chế tín chỉ, từng bước nâng cao giá trị khoa học và thực tiễn của công tác cố vấn học tập. Coi cố vấn học tập là mặt hoạt động thứ hai sau đào tạo về kiến thức văn hóa cho sinh viên theo học ở đại học và cao đẳng. Đưa hoạt động cố vấn học tập phát triển theo chiều sâu của giá trị mặt hoạt động này theo đào tạo theo học chế tín chỉ. 
7. Cố gắng qua từng năm xây dựng cho được đội ngũ cố vấn học tập tiên tiến với chất lượng và hiệu quả công tác cao, loại bỏ những khó khăn trở ngại trong công tác cố vấn học tập trong đào tạo theo học chế tín chỉ, từng bước ổn định mặt hoạt động này trong đào tạo theo học chế tín chỉ. 
8. Các cấp lãnh đạo từ Bộ giáo dục và đào tạo đến các trường đại học, cao đẳng phaỉ coi hoạt động của cố vấn học tập là một khoa học, hãy đầu tư cho công tác này để các cố vấn học tập có điều kiện đi sâu, tìm hiểu những giá trị khoa học về con người – về người học để tiến tới cách tiếp cận, các giải pháp tối ưu nhất trong hoạt động của cố vấn học tập vì đối tượng của mặt hoạt động này rất phong phú, rất đa dạng, chúng ta mới đi vào sự chính diện của nó còn các mặt sau của nó đang còn là một sân chơi vô cùng phong phú cho hoạt động nghiên cứu khóa học của phần cố vấn học tập trong đào tạo theo học chế tín chỉ. Cố vấn học tập mặt hoạt động thứ hai của quá trình đào tạo cho hệ thống tín chỉ của các trường đại học và cao đẳng hiện nay. Chúng ta cần nghiên cứu để có các giải pháp nâng cao vai trò của cố vấn học tập trong đào tạo theo học chế tín chỉ để từng bước luôn ổn định, nâng cao vai trò và giá trị của công tác cố vấn học tập nhằm góp phần đưa công tác đào tạo theo hệ thống tín chỉ đi vào quỹ đạo của nó, góp phần khẳng định đào tạo theo hệ thóng tín chỉ là loại hình đào tạo có giá trị cao, có tầm nhìn chiến lược trong đào tạo đại học và cao đẳng ở Việt Nam trước mắt cũng như lâu dài.
II. Mô hình quản lý công tác CVHT chuyên trách tại khoa Điện – Trường ĐH KTKTCN đã được triển khai năm học 2022-2023
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Trong mô hình trên Nhiệm vụ cụ thể CVHT chuyên trách khoa Điện:
1. Thường xuyên học tập, nghiên cứu, nắm vững mục tiêu giáo dục, nội dung, chương trình, phương pháp đào tạo, quy chế của Bộ Giáo dục và Đào tạo, quy định, nội quy của Trường về học tập, rèn luyện và công tác sinh viên; 
2.Thường xuyên cập nhật những thay đổi, bổ sung trong quy chế, quy định, nội quy để có thể tư vấn, hỗ trợ giúp đỡ sinh viên trong quá trình học tập, rèn luyện tại Trường. 
3. Nắm rõ chức năng, nhiệm vụ các đơn vị liên quan trong công tác sinh viên để hướng dẫn sinh viên cách tìm hiểu thông tin, liên hệ công việc liên quan đến công tác học tập và rèn luyện. 
4. Căn cứ vào đề cương chi tiết học phần để hướng dẫn cách học cho sinh viên như: lập kế hoạch học tập, nghe giảng và ghi chép trên lớp, tự học, học nhóm, đọc sách, nghiên cứu và giải quyết vấn đề…CVHT cần xem đây là một trong những mục tiêu lâu dài để nâng cao chất lượng dạy và học chứ không chỉ dừng lại ở các giải pháp tạm thời. Bên cạnh đó, CVHT phải luôn thể hiện tốt tinh thần trách nhiệm, sự tận tụy với sinh viên và nhất là không ngừng học tập, bồi dưỡng nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ và năng lực công tác CVHT nhằm đáp ứng yêu cầu công việc được giao. 
Trong quá trình làm công tác, CVHT nên dành thời gian thích hợp để hướng dẫn sinh viên rèn luyện một số kỹ năng tự học. Việc này cần phải được tiến hành ngay từ những học phần đầu tiên của chương trình đào tạo, nhằm giới thiệu tổng quát về yêu cầu, nội dung chương trình, giới thiệu về cách học, phương pháp học. Các phương pháp giảng dạy trong đào tạo theo tín chỉ đều phải hướng đến mục tiêu lấy người học làm trung tâm, vì vậy CVHT phải luôn quan tâm, nhắc nhở sinh viên việc tự học, tự nghiên cứu để có thể chủ động nắm bắt kiến thức hiệu quả hơn.
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1. Đặt vấn đề 
Trong xu hướng đào tạo ngày nay, đa số các trường ĐH đều chuyển từ hình thức đào tạo niên chế trước đây sang đào tạo tín chỉ. Xu hướng đó đòi hỏi người học phải dành nhiều thời gian để tự học, đọc thêm những tài liệu giảng viên yêu cầu để có thể nắm bắt toàn bộ nội dung học phần, thực hiện các bài tập nhóm, nắm rõ được các hình thức kiểm tra đánh giá đối với từng học phần ... Điều đó hoàn toàn mới đối với sinh viên (SV), đặc biệt là SV năm thứ nhất. Chính vì vậy, vai trò của cố vấn học tập (CVHT) ở trường đại học có sự ảnh hưởng rất lớn đối với sự thành công trong việc học và rèn luyện của SV. CVHT là người trung gian trong mối quan hệ đặc biệt quan trọng giữa nhà trường - SV và thị trường lao động. Hoạt động của CVHT tác động trực tiếp đến thành tích học tập và rèn luyện của sinh viên (SV). Thông qua hoạt động CVHT, SV có thể nắm bắt thông tin một cách nhanh nhất và cụ thể về quy chế, chương trình đào tạo, mục tiêu, nội dung đào tạo, các quy định về kiểm tra đánh giá và thi kết thúc học phần các môn học trong chương trình đào tạo, chức năng, nhiệm vụ, định hướng phát triển của nhà trường. Từ đó, mỗi SV thiết lập được kế hoạch học tập phù hợp với trình độ, hoàn cảnh cá nhân và tìm ra biện pháp khắc phục khó khăn trong quá trình học tập, rèn luyện để đạt kết quả cao nhất.
Với vai trò đó, chức năng của CVHT là đại diện cho lãnh đạo trường, khoa và bộ môn trong việc hướng dẫn, tư vấn cho SV các vấn đề liên quan đến công tác khảo thí, chương trình đào tạo, nghiên cứu khoa học và nhu cầu xã hội. CVHT sẽ định hướng, tư vấn, giám sát các hoạt động trong quá trình học tập của SV, đồng thời là một chuyên gia hướng dẫn sinh viên thực hiện đúng các quy định về kiểm tra đánh giá và thi kết thúc học phần, miễn học miễn thi tiếng anh cũng như đồng hành cùng SV trong việc tìm ra biện pháp khắc phục các khó khăn xuất hiện trong quá trình học tập ở trường đại học. Để góp phần nâng cao chất lượng học tập của SV đòi hỏi người làm CVHT không những phải nắm vững các quy định của nhà trường nói chung, các quy định về công tác khảo thí nói riêng, và có kiến thức chuyên môn về chuyên ngành mình cần tư vấn mà còn phải có tinh thần trách nhiệm cao trong công tác cố vấn, đặc biệt phải có tấm lòng yêu thương học trò, tạo sự thân thiện gần gũi với SV như bạn bè, người thân. 
Ở các nước có nền giáo dục tiên tiến như Hoa Kỳ, các trường đại học đều rất quan tâm đầu tư, xây dựng đội ngũ CVHT để hỗ trợ, tư vấn kịp thời, đầy đủ cho từng sinh viên về đăng ký tín chỉ, thiết kế quy trình, kế hoạch học tập cá nhân phù hợp để đạt được kết quả tốt trong các đợt kiểm tra đánh giá và thi kết thúc học phần, tra cứu lịch học lịch thi kết quả học tập,… Hiện nay, hầu hết các trường đại học và một số trường cao đẳng ở nước ta đã ban hành các văn bản quy định khá chi tiết về vai trò, nhiệm vụ, quyền lợi và trách nhiệm của đội ngũ CVHT. Mặc dù, việc triển khai công tác CVHT cũng như phát huy vai trò, trách nhiệm của đội ngũ CVHT tại mỗi trường vẫn còn tồn tại nhiều cách làm khác nhau nhưng chúng ta có thể khẳng định rằng, CVHT đóng vai trò là người tư vấn và hỗ trợ sinh viên phát huy tối đa khả năng học tập, rèn luyện và nghiên cứu khoa học, lựa chọn đăng ký học phần phù hợp để đáp ứng mục tiêu tốt nghiệp và khả năng tìm được việc làm sau khi ra trường, theo dõi quá trình học tập, rèn luyện của sinh viên nhằm giúp sinh viên điều chỉnh kịp thời hoặc đưa ra một lựa chọn đúng trong quá trình học tập, đồng thời quản lý, hướng dẫn và chỉ đạo lớp được phân công phụ trách. 
Qua thực hiện khảo sát và tìm hiểu về hoạt động của CVHT tại một số trường đại học, người viết nhận thấy thực trạng hoạt động cố vấn học tập tại các trường đại học hiện nay ở Việt Nam như sau:
- Các tiêu chí lựa chọn CVHT: Trong các văn bản quy định ở các trường đại học hiện nay, ở một số trường tiêu chí lựa chọn cố vấn học tập phải là giảng viên có từ 2 đến 3 năm kinh nghiệm giảng dạy trở lên và đạt tối thiểu trình độ thạc sĩ. Tuy vậy, thực tế khảo sát cho thấy có những tiêu chí không được ghi trong văn bản nhưng rất nhiều trường thực hiện, đó là lựa chọn những CVH là giảng viên trẻ, nhiệt tình, thành thạo sử dụng tin học và có thời gian. Theo lý giải của cán bộ đang làm CVHT thì: “Cán bộ trẻ thường có thời gian, mới ra trường, vừa trải qua thời kỳ sinh viên nên có thể hiểu sinh viên rõ hơn, hiểu phong cách dạy của các thầy cô mà mình đã được học”, “Đào tạo theo hệ thống tín chỉ cần phải am hiểu về mạng công nghệ thông tin” hay “giảng viên trẻ thường không để ý nhiều đến vấn đề thù lao”. Như vậy, kết quả khảo sát cho thấy vẫn còn nhiều ý kiến trái chiều xung quanh việc lựa chọn tiêu chí cho người làm CVHT. Trong đó, các ý kiến lựa chọn tập trung vào kinh nghiệm về chuyên môn, khả năng định hướng tốt cho sinh viên trong việc lựa chọn môn học, phát triển chuyên ngành, những gợi ý về nơi làm việc…Tùy vào quan điểm của mỗi cơ sở đào tạo mà việc lựa chọn vị trí CVHT cũng có thể có sự khác nhau.
- Hệ thống văn bản hướng dẫn công tác CVHT: Hầu hết các trường ĐH hiện nay đều có  văn bản quy định và hướng dẫn vai trò, chức năng của CVHT. Tuy nhiên, các quy định về thời gian làm việc cùng sinh viên của CVHT ở các trường đại học là khác nhau. Phần lớn các trường đều có quy định CVHT tư vấn cho sinh viên từ 1-2 tiết/tuần, nhưng có trường chỉ quy định 1-2 tiết/tháng, hoặc tối thiểu là 1- 2 tiết/kỳ. Ở một số trường lại có quy định CVHT phải trực ở khoa 2 lần/tuần để tiếp sinh viên. Riêng một số trường đại học có Chuyên viên Phòng Đào tạo làm CVHT (như Đại học Kinh tế - Luật, ĐHQG TP. HCM) thì trung bình họ phải tư vấn cho sinh viên trong khoảng thời gian từ 2-3 giờ/ngày. 
- Hỗ trợ quyền lợi cho CVHT: Quy định về điều kiện hỗ trợ và quyền lợi cho CVHT được ghi trong văn bản ở hầu hết các trường ĐH. CVHT được giảm số giờ dạy định mức, hưởng phụ cấp theo quy định; được bố trí thời gian tham gia khóa tập huấn nghiệp vụ cố vấn học tập. Đối chiếu những quy định trên văn bản với thực tế công việc mà các CVHT phải thực hiện cho thấy, hiện nay các Khoa, Trường trả phụ cấp cho công việc bằng tiền tính theo tháng, hoặc giảm giờ dạy hoặc tính theo năm (Dù là cách tính gì thì cuối cùng cũng có thể quy được ra tiền). Việc phụ cấp cho CVHT ở các trường đại học hiện nay khác nhau, điều này phụ thuộc vào điều kiện vật chất của trường, khối lượng công việc mà CVHT được giao đảm nhiệm. 
Từ các thông tin khảo sát trên nhận thấy việc triển khai công tác CVHT tại các trường đại học hiện nay vẫn còn tồn tại nhiều cách thực hiện khác nhau, biểu hiện như: Việc xác định vai trò, trách nhiệm của CVHT, tiêu chí lựa chọn CVHT, các văn bản quy định, hướng dẫn công tác CVHT, chế độ hỗ trợ cho đội ngũ làm CVHT… Liệu những cách làm như vậy đã thực sự đồng bộ và mang lại hiệu quả cao nhất hay chưa? 
Bài viết phân tích vai trò của cố vấn học tập tại Trường Đại học Kinh tế kỹ thuật Công nghiệp trong đào tạo theo hệ thống tín chỉ nói chung và trong việc hỗ trợ sinh viên giải quyết các vấn đề liên quan đến công tác khảo thí nói riêng. Từ đó, đề xuất một số biện pháp nâng cao vai trò của cố vấn học tập trong đào tạo theo hệ thống tín chỉ tại Trường Đại học Kinh tế kỹ thuật Công nghiệp.
2. Vai trò của Cố vấn học tập trong hỗ trợ sinh viên giải quyết các vấn đề liên quan đến công tác khảo thí
Trong đào tạo theo học chế tín chỉ, số tiết để giảng viên dạy cả lý thuyết và thực hành giảm đi khá nhiều so với hệ đào tạo học phần niên chế. Từ đó đặt ra những vấn đề là làm thế nào truyền đạt được cho sinh viên một khối lượng kiến thức quá lớn trong khi thời gian lại rút ngắn, liệu chất lượng sinh viên đào tạo theo học chế tín chỉ có giảm đi so với trước đây hay không? Từ thực tiễn phát triển của các trường đại học dạy theo tín chỉ không có sự suy giảm chất lượng giáo dục mà ngược lại nó còn là động lực thúc đẩy giáo dục đại học phát triển. Một trong những lý do có thể giải thích cho điều này đó là việc xây dựng, quản lý và tổ chức hoạt động của đội ngũ cố vấn học tập trong đào tạo theo học chế tín chỉ. 
Một số chức năng nhiệm vụ chính của cố vấn học tập bao gồm: 
- Hướng dẫn sinh viên thực hiện các quy chế, quy định và học chế tín chỉ về quyền và nghĩa vụ của sinh viên.
- Hướng dẫn sinh viên thực hiện đúng các quy định về kiểm tra đánh giá và thi kết thúc học phần đặc biệt đối với các hình thức kiểm tra đánh giá và thi trực tuyến.
- Hướng dẫn sinh viên thực hiện đăng ký thi lại, phúc khảo bài thi đúng quy định.
- Hướng dẫn sinh viên thực hiện đúng các quy định về miễn học miễn thi tiếng anh.
- Theo dõi kết quả học tập, rèn luyện của SV từng học kỳ; hướng dẫn SV cách tính điểm trung bình chung, tìm hiểu nguyên nhân dẫn đến kết quả học tập giảm sút để tư vấn cho SV đăng ký tăng, giảm học phần phù hợp với quy định của Trường và phù hợp với khả năng, điều kiện học tập của SV.
- Tư vấn cho sinh viên phương pháp học ở bậc đại học, phương pháp tự học và kỹ năng nghiên cứu khoa học, kỹ năng thu thập và xử lý thông tin, tài liệu học tập.
- Hướng dẫn cho sinh viên hiểu biết về chương trình đào tạo toàn khóa, chương trình đào tạo chuyên ngành và cách lựa chọn các học phần đăng ký học ở các học kỳ, tuân thủ các điều kiện học tập trước, điều kiện kiên quyết của từng học phần. 
Ký xác nhận vào phiếu đăng ký môn học của sinh viên trước khi chuyển cho Phòng Đào tạo, trước khi ký tên xác nhận CVHT phải kiểm tra lại các thông số về mã sinh viên, mã số môn học, lớp học, số tín chỉ môn học trên phiếu đăng ký của sinh viên
- Hướng dẫn cho sinh viên quy trình, thủ tục đăng ký học phần, hủy đăng ký học phần, xây dựng kế hoạch học tập cá nhân cho từng học kỳ. 
- Thảo luận và trợ giảng sinh viên trong việc lựa chọn nơi thực tập, lựa chọn đề tài khóa luận, tiểu luận, đề tài nghiên cứu khoa học phù hợp với năng lực, nguyện vọng và định hướng nghề nghiệp của sinh viên. 
- Tư vấn cho sinh viên về phương pháp học tập, nghiên cứu, ý thức phấn đấu và có biện pháp theo dõi kết quả học tập của sinh viên, kiểm tra nhắc nhở sinh viên khắc phục khiếm khuyết khi kết quả học tập của sinh viên bị giảm sút để tránh bị cảnh báo học tập hoặc buộc thôi học. Đối với sinh viên “diện cá biệt” CVHT có trách nhiệm phối hợp với các Phòng chức năng và gia đình sinh viên để có biện pháp theo dõi, quản lý và giáo dục.
- Lưu ý sinh viên sự cố gắng học tập khi thấy kết quả học tập của họ giám sát. 
- Trả lời các câu hỏi của sinh viên liên quan đến việc học tập trong phạm vi thẩm quyền của mình. 
- Trung thực, công bằng khi thực hiện hoạt động tư vấn, trợ giảng và hướng dẫn sinh viên. 
- Tham gia các hoạt động tập huấn về công tác cố vấn học tập theo yêu cầu của trường. 
- Hướng dẫn, khuyến khích, tạo điều kiện cho sinh viên tham gia hoạt động học thuật, tư vấn tâm lý, động viên sinh viên tham gia các hoạt động văn thể mỹ lành mạnh, bổ ích. 
- Hướng dẫn công tác đánh giá kết quả rèn luyện của sinh viên, nắm tinh hình chung của lớp, chương trình sinh hoạt lớp định kỳ và báo cáo tình hình cho trưởng khoa.
3. Một số đề xuất hoàn thiện và nâng cao chất lượng công tác cố vấn học tập
- Thường xuyên học tập, nghiên cứu, nắm vững mục tiêu giáo dục, nội dung, chương trình, phương pháp đào tạo, quy chế của Bộ Giáo dục và Đào tạo, quy định, nội quy của Trường về học tập, rèn luyện và công tác sinh viên; thường xuyên cập nhật những thay đổi, bổ sung trong quy chế, quy định, nội quy về công tác đào tạo nói chung và công tác khảo thí nói riêng để có thể tư vấn, hỗ trợ giúp đỡ sinh viên trong quá trình học tập, rèn luyện tại Trường. Nắm rõ chức năng, nhiệm vụ các đơn vị liên quan trong công tác sinh viên để hướng dẫn sinh viên cách tìm hiểu thông tin, liên hệ công việc liên quan đến công tác học tập và rèn luyện, đến việc kiểm tra và thi kết thúc học phần, miễn học miễn thi tiếng anh.
- Căn cứ vào đề cương chi tiết học phần để hướng dẫn cách học cho sinh viên như: lập kế hoạch học tập, nghe giảng và ghi chép trên lớp, tự học, học nhóm, đọc sách, nghiên cứu và giải quyết vấn đề…CVHT cần xem đây là một trong những mục tiêu lâu dài để nâng cao chất lượng dạy và học chứ không chỉ dừng lại ở các giải pháp tạm thời. Bên cạnh đó, CVHT phải luôn thể hiện tốt tinh thần trách nhiệm, sự tận tụy với sinh viên và nhất là không ngừng học tập, bồi dưỡng nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ và năng lực công tác CVHT nhằm đáp ứng yêu cầu công việc được giao. 
- Trong quá trình làm công tác, CVHT nên dành thời gian thích hợp để hướng dẫn sinh viên rèn luyện một số kỹ năng tự học. Việc này cần phải được tiến hành ngay từ những học phần đầu tiên của chương trình đào tạo, nhằm giới thiệu tổng quát về yêu cầu, nội dung chương trình, giới thiệu về cách học, phương pháp học.. Các phương pháp giảng dạy trong đào tạo theo tín chỉ đều phải hướng đến mục tiêu lấy người học làm trung tâm, vì vậy CVHT phải luôn quan tâm, nhắc nhở sinh viên việc tự học, tự nghiên cứu để có thể chủ động nắm bắt kiến thức hiệu quả hơn. Ngoài ra, CVHT cần dành một khoảng thời gian nhất định để hướng dẫn sinh viên hiểu được cách xác định các điểm đánh giá bộ phận, điểm chuyên cần, điểm thi kết thúc học phần, điểm đánh giá học phần, điểm trung bình chung tích lũy, điểm trung bình chung học kỳ. Các hình thức thi được áp dụng trong chương trình đào tạo. Đặc biệt như trong tình hình dịch bệnh Covid, khi nhà trường không thể tổ chức thi, kiểm tra đánh giá kết quả học tập trực tiếp tại trường mà phải thực hiện đánh giá trực tuyến, CVHT cần hướng dẫn sinh viên cách làm các bài tập kiểm tra trên hệ thống LMS, cách tham dự các hình thức thi trực tuyến (thi vấn đáp trực tuyến, thi bài tập lớn kết hợp vấn đáp trực tuyến, ….).
- Phải xác định rõ vai trò, nhiệm vụ, chức năng, quyền hạn của đội ngũ cố vấn học tập trong đào tạo theo học chế tín chỉ. Phần cứng cần phải thống nhất trong các hoạt động, phần mềm để đội ngũ CVHT vận dụng sáng tạo, phát huy được trí tuệ của người cố vấn học tập trong việc đảm nhiệm nhiệm vụ của mình, hòa nhập được với đội ngũ giảng viên để thực hiện mục tiêu đào tạo theo học chế tín chỉ. 
- Phải tuyên truyền, giáo dục cái tâm cho đội ngũ cán bộ cố vấn học tập để họ yêu và thích với cái nghề mới là cố vấn học tập để từ đó luôn có sáng tạo và cố gắng mới để hoàn thành nhiệm cụ của mình trước SV, trước nhà trường về phần việc do mình phụ trách. 
- Hàng năm, nhà trường nên tổ chức hội nghị rút kinh nghiệm trong hoạt động cố vấn học tập, mặt nào hoàn thành, mặt nào cần phải rút kinh nghiệm. Qua hội nghị hàng năm phải đúc rút cho được những thành quả của công tác cố vấn học tập để nâng cao các điển hình tiên tiến về mặt cố vấn học tập trong đào tạo theo học chế tín chỉ, từng bước nâng cao giá trị thực tiễn của công tác cố vấn học tập. Đưa hoạt động cố vấn học tập phát triển theo chiều sâu của giá trị mặt hoạt động này theo đào tạo theo học chế tín chỉ.
4. Kết luận 
Hiện nay, việc đào tạo theo hệ thống tín chỉ đã trở thành một yêu cầu bắt buộc đối với quá trình đào tạo của các trường đại học ở Việt Nam, đây là một định hướng phát triển giáo dục phù hợp với xu thế chung của các nền giáo dục tiên tiến trên thế giới. Có thể nói, việc chuyển đổi mô hình đào tạo theo tín chỉ đã tạo ra không ít khó khăn cho việc tổ chức, sắp xếp, đăng ký môn học, tổ chức kiểm tra và đánh giá kết quả học tập...đối với sinh viên. Sự thay đổi này cũng đã tạo ra nhiều áp lực đối với đội ngũ CVHT. Phần lớn CVHT hiện nay vẫn thường đảm nhiệm nhiều công việc cùng một lúc, họ vừa làm giảng viên, vừa đi dạy, nghiên cứu khoa học, vừa làm cố vấn học tập, làm trợ lý, đảm nhận các vị trí khác.
Mặc dù trên thực tế còn tồn tại những khó khăn nhất định nhưng công tác CVHT vẫn giữ tầm quan trọng đặc biệt trong quá trình đào tạo theo hệ thống tín chỉ nói chung và hỗ trợ sinh viên giải quyết các vấn đề liên quan đến công tác khảo thí nói riêng. Kết quả học tập và rèn luyện của sinh viên trong những năm tháng ở trường sẽ không thể không nhắc đến vai trò và dấu ấn sâu sắc của đội ngũ làm công tác CVHT. Điều này không chỉ góp phần nâng cao chất lượng đào tạo, giúp sinh viên khắc sâu và vận dụng được những kiến thức đã học vào thực tiễn công việc và cuộc sống sau khi ra trường mà còn là yếu tố đảm bảo chất lượng đào tạo và uy tín, thương hiệu của Nhà trường.  
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TS. Hoàng Thị Huyền Phó trưởng Phòng Tài chính Kế toán
I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Hiện nay, công nghệ số 4.0 đang trong thời kỳ phát triển mạnh mẽ và được áp dụng trong hầu hết các lĩnh vực của đời sống, kinh tế, xã hội. Trường Đại học Kinh tế - Kỹ thuật công nghiệp cũng không nằm ngoài xu thế phát triển đó. Nhà trường đã và đang áp dụng công nghệ trong hầu hết các hoạt động của nhà trường, đặc biệt là hoạt động của Phòng Tài chính Kế toán. Ngoài việc sử dụng công nghệ để xử lý nghiệp vụ chuyên môn, Phòng TCKT còn sử dụng công nghệ kết nối với sinh viên, hỗ trợ các vấn đề liên quan đến các khoản thanh toán. 
Để có thể thực hiện tốt nhiệm vụ hỗ trợ cho sinh viên thì trước hết chính bản thân sinh viên cũng cần nắm rõ được những hoạt động cũng như các quy trình thủ tục có liên quan đến Phòng TCKT, thông qua nhận thức của chính bản thân sinh viên về vấn đề này. Phòng TCKT đã thực hiện khảo sát lấy ý kiến của sinh viên trong toàn trường về công tác hỗ trợ thanh toán, thông qua đó đánh giá chính xác được nhận thức cũng như những khó khăn mà sinh viên thường mắc phải để nâng cao chất lượng hỗ trợ. Đồng thời, Cố vấn học tập các lớp sinh viên có vai trò quan trọng trong việc nâng cao nhận thức, tư vấn, hỗ trợ và là cầu nối giữa sinh viên và Nhà trường.
II. NỘI DUNG BÁO CÁO
1. Giới thiệu chung về Phòng Tài chính Kế toán
Hiện nay phòng TCKT có 12 cán bộ ở cả 2 cơ sở Hà Nội và Nam Định thực hiện nhiệm vụ được nhà trường phân công trong công tác tài chính
Cơ sở Hà Nội: Phòng 302, nhà 9 tầng, số 456 Minh Khai, Hai Bà Trưng, Hà Nội (0243.8626892/0906158616/08.1222.1333)
Cơ sở Nam Định: Tòa nhà NC1, số 353 Trần Hưng Đạo, Nam Định (0228.3848964).
Email: phongtckt@uneti.edu.vn
Trong công tác thu/nộp học phí, các khoản thu và thanh toán học bổng, miễn giảm học phí, hỗ trợ học tập có 4 cán bộ: Cô Hoàng Thị Huyền, Lê Thị Hồng Hạnh, Phạm Thị Minh Hương, Nguyễn Thị Hương Giang
Chức năng
Phòng Tài chính kế toán là đơn vị trực thuộc trường có chức năng tham mưu giúp việc cho Hiệu trưởng về công tác tài chính – kế toán
- Tổ chức quản lý, khai thác, sử dụng các nguồn kinh phí, các nguồn thu sự nghiệp và các khoản thu dịch vụ khác theo quy định của Nhà nước
- Tổ chức công tác kế toán phù hợp với mô hình hoạt động của nhà trường và tuân thủ theo đúng quy định về công tác quản lý tài chính đối với đơn vị sự nghiệp
Nhiệm vụ:
Trong công tác thu/nộp học phí và thanh toán cho sinh viên, Phòng TCKT thực hiện nhiệm vụ: Phối hợp với các phòng chức năng, các trung tâm, các đơn vị có liên quan và ngân hàng đã hợp đồng với nhà trường, tổ chức triển khai thu kinh phí học phí, kinh phí đào tạo, các khoản lệ phí khác đối với người học theo quy định của nhà trường
Làm rõ một số nội dung thu tiền và chi tiền:
Đối với nội dung thu tiền: chính là các khoản sinh viên nộp cho Nhà trường, bao gồm:
- Học phí
- Học cải thiện (theo nhu cầu)
- Học lại (theo quy định)
- BH y tế, bảo hiểm thân thể
- Lệ phí học chứng chỉ, tin học, ngoại ngữ
- Lệ phí học các lớp đào tạo ngắn hạn
Đối với nội dung chi tiền: là các khoản Nhà trường thanh toán cho SV, bao gồm:
- Học bổng
- Miễn giảm học phí
- Hỗ trợ học tập, 
- Trả lại tiền bảo hiểm y tế (nếu có)
2. Quy trinh thu/nộp học phí và thanh toán cho sinh viên
a. Quy trình thu/nộp học phí
Bảng 1. Quy trình thu/nộp học phí
	Bước
	Nội dung
	Lưu ý

	1
	Nhà trường ban hành Thông báo thu học phí
	- Trong thông báo Nhà trường sẽ hướng dẫn cụ thể chi tiết việc nộp học phí tại cả 2 cơ sở
- Sinh viên đọc kỹ thông báo, hướng dẫn, số tài khoản thu học phí của Nhà trường

	2
	Sinh viên tra cứu công nợ
	- Sinh viên vào trang cá nhân để tra cứu công nợ.
- Nếu sinh viên có thắc mắc hay chưa rõ rang về tình hình công nợ của mình, SV liên hệ Phòng Đào tạo hoặc Phòng Tài chính Kế toán (tùy thuộc từng vấn đề) để được hỗ trợ

	3
	Nộp học phí
	- Khi xác định chắc chắn số công nợ đúng, SV thực hiện nộp học phí
- Có 3 cách để nộp học phí:
+ Nộp tiền qua hệ thống Billpayment của Agribank. Ưu điểm: Trừ công nợ trực tiếp trên hệ thống
+ Thanh toán trực tuyến qua công thông tin sinh viên: Ưu điểm: Trừ công nợ trực tiếp trên hệ thống
+ Chuyển khoản/nộp tiền mặt tại các ngân hàng khác về tài khoản của Trường. Ghi chính xác các thông tin: Mã sinh viên, họ và tên, lớp,…
Đối với hình thức nộp tiền này, công nợ không trừ trực tiếp trên hệ thống. Khi chúng tôi nhận được sổ phụ ngân hàng, báo đã nhận được khoản tiền nộp học phí của các em, Phòng TCKT thực hiện tích công nợ trên hệ thống
Công nợ không trừ trực tiếp trên hệ thống (thông thường sau 1-3 ngày)
- Lưu lại màn hình chuyển tiền, biên lai nộp tiền… để kiểm tra, phản  hồi khi cần thiết

	4
	Kiểm tra, phản hồi
	- Căn cứ vào màn hình chuyển tiền, biên lại nộp tiền,… nếu có thắc mắc về việc đã nộp tiền mà công nợ chưa được trừ: SV liên hệ Phòng TCKT
- SV đã nộp tiền, đã trừ công nợ (công nợ về 0 nhưng vẫn ghi Nợ học phí): SV liên hệ Phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng
- SV thắc mắc về công nợ hiện lên của từng học phần liên quan đến đăng ký học phần: SV liên hệ Phòng Đào tạo


b. Quy trình thanh toán các khoản cho sinh viên
Bảng 2. Quy trình thanh toán cho sinh viên
	Bước
	Nội dung
	Lưu ý

	1
	Nhà trường ban hành Quyết định về việc chi trả học bổng khuyến khích học tập, học bổng hỗ trợ học tập… hoặc Danh sách sinh viên trả lại tiền Bảo hiểm y tế, hoặc Danh sách SV trả lại học phí nộp thừa
	- Sinh viên đọc kỹ

	2
	Thông báo, thu thập thông tin số tài khoản ngân hàng của sinh viên
	- Thông báo về việc thanh toán học bổng, miễn giảm học phí, hỗ trợ học tập trên website hoặc gửi trực tiếp trên trang cá nhân
- Sinh viên kê khai số tài khoản ngân hàng trên trang cá nhân để Nhà trường chuyển tiền vào tài khoản

	3
	Chuyển khoản vào tài khoản của sinh viên
	Nhà trường chỉ chuyển vào tài khoản theo đúng tên của SV

	4
	Kiểm tra, phản hồi
	- SV thuộc diện được thanh toán các khoản học bổng, miễn giảm học phí, hỗ trợ học tập nhưng chưa nhận được tiền trong tài khoản… liên hệ PHòng TCKT để được hỗ trợ



c. Thực trạng nhận thức của sinh viên về công tác nộp học phí, các khoản thu khác và thanh toán học bổng, miễn giảm học phí, hỗ trợ học tập 
Chúng tôi tiến hành khảo sát nhận thức của SV về công tác nộp học phí, các khoản thu và các khoản thanh toán cho SV. Kết quả khảo sát theo hình 1: cho thấy vẫn còn một bộ phận lớn (33,2%) sinh viên tham gia khảo sát lựa chọn chưa đúng. Các em vẫn cho rằng phương thức Nộp tiền mặt hoặc chuyển khoản tại các ngân hàng khác về tài khoản thu học phí của trường là được trừ công nợ trực tiếp. Hiện nay, công nợ chỉ trừ trực tiếp khi sinh viên nộp học phí qua hệ thống billpayment của Agribank hoặc Thanh toán trực tuyến qua công thông tin sinh viên
[image: ]

Hình 1. Kết quả khảo sát nhận thức của sinh viên về các hình thức nộp học phí
[image: ]
Hình 2. Kết quả khảo sát nhận thức của sinh viên về điều kiện để SV nộp học phí bằng cách Thanh toán trực tuyến


[image: ]
Hình 3. Kết quả khảo sát nhận thức của sinh viên về thanh toán học bổng, miễn giảm học phí, hỗ trợ học tập

[image: ]
Hình 4. Kết quả khảo sát nhận thức của sinh viên về trường hợp SV đã nộp học phí nhưng chưa được trừ công nợ

[image: ]
Hình 5. Kết quả khảo sát nhận thức của sinh viên về SV đã nộp học phí, đã trừ công nợ nhưng vẫn bị thông báo Cấm thi/Nợ học phí
Thông qua kết quả khảo sát, chúng tôi nhận thấy, vẫn còn một bộ phận sinh viên chưa thực sự nhận thức đúng về quy định của Nhà trường trong công tác thu nộp học phí cũng như thanh toán cho sinh viên
3. Tăng cường phối hợp giữa Cố vấn học tập và Phòng TCKT để tư vấn, hỗ trợ hiệu quả cho sinh viên
Thông qua kết quả khảo sát cho thấy, vẫn còn một bộ phận sinh viên chưa thực sự nhận thức đúng về quy định của Nhà trường trong công tác thu nộp học phí cũng như thanh toán cho sinh viên. Đặc biệt đối với sinh viên năm đầu, luôn có nhiều bỡ ngỡ cần được hỗ trợ
CVHT giữ một vai trò kết nối khá lớn. Ngoài việc trực tiếp liên hệ với phòng TCKT để giải quyết các vấn đề thì hầu hết các sinh viên đều lựa chọn giải quyết thông qua CVHT. CVHT sẽ có trách nhiệm liên hệ đến cán bộ phụ trách tại phòng TCKT để giải đáp thắc mắc và hướng dẫn cho sinh viên các thủ tục, quy trình có liên quan. Để có thể thực hiện được việc này thì trước hết, CVHT phải nắm được toàn bộ quy trình xử lý và cán bộ nghiệp vụ phụ trách có liên quan. Thông qua đó thì CVHT sẽ thông báo cho sinh viên liên hệ tới phòng TCKT hoặc hướng dẫn trực tiếp để sinh viên có thể giải quyết các vấn đề còn vướng mắc. Để tránh được những vấn đề này thì CVHT cần thiết phải phổ biến cho sinh viên nắm được các quy trình thanh toán có liên quan. Việc này cần được thực hiện vào đầu mỗi năm học.
Bên cạnh đó, CVHT cũng cần thường xuyên cập nhật những thông báo có liên quan để đôn đốc sinh viên của lớp mình thực hiện đúng quy định, đúng thời gian. Tránh trường hợp sinh viên không cập nhật thông tin kịp thời sẽ ảnh hưởng đến quá trình học tập tại trường. CVHT tạo kênh thông tin của lớp mình đặc biệt là thông qua ban cán sự lớp để chuyển thông tin, để tăng cường đôn đốc sinh viên thực hiện. Về việc nộp các khoản BHYT, nộp phí hay bất kỳ khoản thanh toán nào, cần thông báo để sinh viên nắm được số tiền cụ thể, thời hạn nộp. Thực tế cho thấy nhiều sinh viên khi được gửi thông báo thì không đọc chi tiết hoặc là không đọc thông báo dẫn đến việc tiếp nhận thông tin chậm trễ. Khi đó, CVHT ngoài việc nhắc nhở trên nhóm lớp, cần phải yêu cầu ban cán sự lớp tích cực phổ biến cho các thành viên trong lớp, vì đây là ban cán sự lớp tiếp xúc thường xuyên với các thành viên và nắm được tình hình cụ thể của các thành viên đó. 
Hoạt động CVHT là một hoạt động đặc thù và có vai trò quan trọng trong việc góp phần nâng cao chất lượng học tập cũng như chất lượng đào tạo của nhà trường. Bởi vì, CVHT có vai trò định hướng nghề nghiệp và lập kế hoạch cụ thể cho từng SV để đạt được mục tiêu đào tạo, cũng như liên kết với các công tác khác của nhà trường góp phần giúp SV có phương pháp học tập, rèn luyện các kĩ năng cần thiết cho hành trang lập nghiệp sau này. Kết quả nghiên cứu thực tiễn đối với sinh viên trường Đại học Kinh tế - Kỹ thuật Công nghiệp cho thấy CVHT có vai trò quan trọng trong việc nâng cao chất lượng học tập của SV. Để hoạt động này đạt được hiệu quả cao hơn thì cần có sự hợp tác giữa CVHT với SV và sự phối hợp giữa các bộ phận trong trường, sự chỉ đạo, quan tâm xác đáng, cùng với những chính sách hỗ trợ của nhà trường với đội ngũ cố vấn hợp lí.
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Kính thưa quý vị đại biểu, khách quý!
Thưa các Thầy/Cô giáo cùng toàn thể các em sinh viên!
Trong không khí chào đón năm học mới 2023 - 2024. Hôm nay Phòng Chính trị và Công tác sinh viên tổ chức Hội thảo “Tập huấn bồi dưỡng nghiệp vụ và tổng kết, đánh giá kết quả thực hiện thí điểm mô hình Cố vấn học tập chuyên trách trong năm học 2022 - 2023 và xây dựng phương hướng, kế hoạch công tác năm học 2023 - 2024”. Được sự đồng ý của Ban Tổ chức, tôi xin trình bày Báo cáo Tham luận “Vai trò của Cố vấn học tập trong công tác giáo dục chính trị tư tưởng cho sinh viên UNETI”.
Lời đầu tiên tôi xin gửi tới quý vị đại biểu, khách quý, các Thầy/Cô giáo cùng toàn thể các em sinh viên lời chúc sức khoẻ. Chúc Hội thảo thành công tốt đẹp!
Kính thưa quý vị đại biểu, khách quý!
Thưa các Thầy/Cô giáo cùng toàn thể các em sinh viên!
Thuật ngữ “cố vấn đại học” dùng để chỉ người được phân công làm nhiệm vụ trợ giúp cho sinh viên trong quá trình học tập. Cố vấn học tập là người tư vấn và hỗ trợ sinh viên phát huy tối đa khả năng học tập, lựa chọn học phần phù hợp để đáp ứng mục tiêu tốt nghiệp và khả năng tìm được việc làm thích hợp; theo dõi thành tích học tập của sinh viên nhằm giúp sinh viên điều chỉnh kịp thời hoặc đưa ra một lựa chọn đúng trong quá trình học tập. Quản lý, hướng dẫn, chỉ đạo lớp được phân công phụ trách đảm bảo các quyền và nghĩa vụ của sinh viên. Có thể nói rằng, cố vấn học tập đã trở thành một mắt xích quan trọng trong cỗ máy đào tạo của nhà trường. Họ phải là người có thể cung cấp nhiều thông tin hơn cho sinh viên ngoài thông tin về chuyên ngành, chuyên môn của họ. Cố vấn học tập phải nắm được những thay đổi căn bản của chương trình đào tạo của các khóa và phải có đủ dữ liệu để cung cấp cho sinh viên khi được hỏi. Vì thế, cố vấn học tập không chỉ là nhà giáo, mà còn là những người định hướng, khơi gợi tiềm năng của sinh viên và còn là những người giúp cho sinh viên nhìn nhận lại những vấn đề mà các em đang gặp. Trong quá trình thực hiện vai trò của mình cố vấn học tập còn là những người Thầy/Cô đồng hành với sinh viên trong công tác giáo dục chính trị, tư tưởng, đạo đức, lối sống. Các hoạt động giáo dục, các cuộc vận động, phong trào thi đua đã tạo môi trường lành mạnh để sinh viên rèn luyện, trưởng thành, góp phần hình thành lý tưởng cách mạng, đạo đức cao đẹp, lối sống nghĩa tình, tuân thủ pháp luật, từng bước hoàn thiện nhân cách. Công tác giáo dục chính trị tư tưởng bao gồm nhiều nội dung như: tuyên truyền, giáo dục chủ nghĩa Mác - Lênin, tư tưởng Hồ Chí Minh, quan điểm, đường lối, nghị quyết của Đảng. Tuyên truyền, giáo dục nhiệm vụ chính trị của tổ chức, đơn vị theo đúng chức năng, nhiệm vụ được quy định. Cập nhật kiến thức mới, nâng cao trình độ hiểu biết, trình độ chuyên môn, nghiệp vụ cho sinh viên.
Trong năm học 2022 - 2023 Trường Đại học Kinh tế - Kỹ thuật Công nghiệp có 20.400. 000 sinh viên gồm 2 cơ sở Hà Nội và Nam Định. Số lượng giảng viên tham gia đội ngũ CVHT gồm 151 Thầy/Cô ở cơ sở HN và Nam Định 128 Thầy/Cô. Dưới sự lãnh đạo, chỉ đạo của Đảng ủy, BGH, HĐT Trường Đại học Kinh tế - Kỹ thuật Công nghiệp, cố vấn học tập xác định trọng tâm công tác giáo dục chính trị, tư tưởng, đạo đức, lối sống là những vấn đề cơ bản về chủ nghĩa Mác-Lênin, tư tưởng Hồ Chí Minh, chủ trương, đường lối của Đảng; để trang bị cho sinh viên thế giới quan, phương pháp luận đúng đắn, căn bản, nền tảng; để có thể luận giải những vấn đề thực tiễn đặt ra. Trên cơ sở đó giúp sinh viên hiểu rõ hơn, đầy đủ và chính xác hơn vai trò của chủ nghĩa Mác-Lênin, tư tưởng Hồ Chí Minh, đường lối, quan điểm của Đảng trong xây dựng đất nước theo định hướng XHCN, giữ vững lập trường trước những âm mưu, thủ đoạn và hành động chống phá của các thế lực thù địch đối với cách mạng nước ta, nhận thức đúng các giá trị chân, thiện, mỹ để phấn đấu học tập, rèn luyện, sẵn sàng công hiến. Công tác giáo dục chính trị, tư tưởng cho sinh viên Trường Đại học Kinh tế - Kỹ thuật Công nghiệp thông qua đội ngũ cố vấn học tập đã thu được nhiều kết quả tích cực. Sinh viên Trường Đại học Kinh tế - Kỹ thuật Công nghiệp ngày càng có môi trường, điều kiện tốt hơn để rèn luyện, trưởng thành, góp phần hình thành lý tưởng cách mạng, đạo đức, lối sống văn hóa, tuân thủ pháp luật, từng bước hoàn thiện nhân cách. Đại bộ phận sinh viên tin tưởng vào sự lãnh đạo của Đảng và con đường phát triển của đất nước; sống có trách nhiệm với Tổ quốc, gia đình và bản thân; có ước mơ, hoài bão; có kiến thức, kỹ năng, sức khỏe tốt; tư duy năng động, sáng tạo, dám nghĩ, biết làm. Nhiều sinh viên đã được đứng trong hàng ngũ của Đảng. Các hoạt động nhằm tăng cường công tác giáo dục chính trị, tư tưởng cho sinh viên được tổ chức thường xuyên. Trong đó nổi bật có một số hoạt động sau:
1. Hàng tháng tổ chức họp giao ban cán bộ lớp, cán bộ Đoàn (có mời thêm sinh viên có mong muốn tham gia) với Ban giám hiệu Nhà trường, các Phòng, Trung tâm chức năng, Đoàn Thanh niên, Hội Sinh viên.
2. Hàng tháng tổ chức Tọa đàm, Chương trình giao lưu nhằm tạo cầu nối giữa sinh viên Nhà trường với các chuyên gia có kinh nghiệm và thành công trong công việc để trao đổi các thông tin thiết thực, đối thoại, chia sẻ các mối quan tâm, tháo gỡ các vướng mắc trong cuộc sống; trong học tập, hoạt động phong trào...
3. Tiếp tục chỉ đạo các đơn vị phối hợp tuyên truyền và tổ chức thực hiện nghiêm các quy định và văn hóa học đường: “Đeo thẻ khi đến trường; Không hút thuốc lá; Không nói tục, chửi bậy; Không vứt rác bừa bãi; Giao tiếp, ứng xử văn minh; Văn hóa chào - hỏi, xếp hàng; Nghiêm túc trong giờ học; Trang phục gọn gàng, lịch sự” để từng bước xây dựng nét văn hóa đặc sắc mang thương hiệu sinh viên Uneti.
4. Tiếp tục lựa chọn các quần chúng ưu tú, tạo điều kiện tham gia học tập các lớp bồi dưỡng nhận thức về Đảng để không ngừng nâng cao nhận thức về đường lối của Đảng, đẩy mạnh phong trào phát triển Đảng, kết nạp Đảng trong sinh viên góp phần làm tốt công tác giáo dục chính trị tư tưởng, đạo đức trong sinh viên Uneti;
5. Xây dựng mô hình sinh viên tự quản, tiếp tục phát huy nguồn nhân lực là Đảng viên, quần chúng ưu tú... trực hướng dẫn, trả lời sinh viên trên trang các fanpage, bộ phận một cửa... một cách kịp thời, chính xác; tham gia hỗ trợ nhắc nhở sinh viên thực hiện tốt nội quy, quy định của Nhà trường, hỗ trợ trong công tác trực giải đáp các thắc mắc trong sinh viên trên các nền tảng mạng xã hội, định hướng tư tưởng sinh viên theo quan điểm chủ trương của Nhà trường;
6. Tập trung nâng cao các hoạt động đào tạo kỹ năng mềm, kỹ năng nghề nghiệp cho sinh viên; mời chuyên gia về trao đổi tư vấn đào tạo kỹ năng mềm cho sinh viên; tổ chức ngày hội việc làm nhằm kết nối sinh viên với các doanh nghiệp; tăng cường và đa dạng hoá các hoạt động hợp tác với doanh nghiệp nhằm hỗ trợ tối đa cho sinh viên Nhà trường;
Tuy nhiên, trong quá trình thực hiện công tác giáo dục chính trị, tư tưởng cho sinh viên của Trường Đại học Kinh tế - Kỹ thuật Công nghiệp cũng vẫn tồn tại một số vấn đề hạn chế dẫn đến vẫn còn những hiện tượng như sinh viên còn bỏ học, nghỉ học không lý do; vi phạm những điều sinh viên không được làm; có những sinh viên có kết quả học lực và rèn luyện chưa tốt; sinh viên có tư tưởng sao nhãng học hành, ít tham gia các hoạt động phong trào; thực hành Văn hóa học đường còn kém v.v…Một trong các nguyên nhân căn bản của tình trạng này là do các hình thức giáo dục còn khô cứng. Nội dung giáo dục dã có sự chọn lọc nhưng vẫn chưa tinh gọn theo hướng dễ tiếp thu. Phương pháp giáo dục đã chú ý đến việc phát huy, khơi gợi tính chủ động, tự giác rèn luyện của sinh viên  nhưng vẫn chưa đạt hiệu quả cao. Bên cạnh đó, sinh viên học tập, sinh hoạt tại hai cơ sở cũng gây ảnh hưởng đến công tác tuyên truyền, giáo dục.
Để nâng cao hiệu quả công tác giáo dục chính trị , tư tưởng cho sinh viên nhà trường thông qua vai trò của cố vấn học tập. Tôi đề xuất một số giải pháp sau:
Thứ nhất, Cố vấn học tập cần phối hợp với Ban chi ủy, Ban chủ nhiệm khoa tổ chức định kỳ gặp gỡ, trao đổi, đối thoại với sinh viên.Tăng cường giáo dục chính trị, tư tưởng, truyền thống cho sinh viên nhà trường bằng nhiều hình thức phong phú, đa dạng. Đổi mới nội dung và cách thức học tập lý luận chính trị phù hợp với từng đối tượng sinh viên. 
Thứ hai, Cố vấn học tập nghiêm túc nghiên cứu, học tập nâng cao trình độ nhận thức về Chủ nghĩa Mác - Lênin, Tư tưởng Hồ Chí Minh; các nghị quyết, chỉ thị của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước, nhất là các nội dung Nghị quyết T.Ư 4 (khóa XII) về xây dựng, chỉnh đốn Đảng; ngăn chặn, đẩy lùi sự suy thoái về tư tưởng chính trị, đạo đức, lối sống, những biểu hiện “tự diễn biến”, “tự chuyển hóa” trong nội bộ gắn với thực hiện Chỉ thị 05 của Bộ Chính trị về “Đẩy mạnh học tập và làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh”. 
Thứ ba, Cố vấn học tập phối hợp Liên chi đoàn, chi đoàn nhằm xây dựng đội ngũ cán bộ lớp thực sự vững mạnh, toàn diện về chính trị, tư tưởng; tổ chức, mở rộng việc tập hợp, đoàn kết các lớp sinh viên; tăng cường giáo dục, bồi dưỡng, giúp đỡ đoàn viên, thanh niên, sinh viên về mọi mặt; nhất là xây dựng niềm tin, lý tưởng cách mạng, mục tiêu, động cơ phấn đấu.
Thứ tư, Cố vấn học tập cần làm tốt công tác nắm bắt tư tưởng, định hướng dư luận cho sinh viên. Thực hiện chế độ thông tin 2 chiều, nắm bắt tâm tư, nguyện vọng, diễn biến tư tưởng của sinh viên, kịp thời phát hiện, uốn nắn những biểu hiện lệch lạc trong tư tưởng, đạo đức, lối sống. Tăng cường kiểm tra, giám sát đối với việc thực hiện nhiệm vụ chính trị và vấn đề rèn luyện đạo đức của sinh viên. Luôn quan tâm, gần gũi, chia sẻ với sinh viên nhiều hơn nữa.
Thứ năm, Cố vấn học tập cần thực hiện và triển khai tổ chức nhiều phong trào hành động cách mạng có ý nghĩa thiết thực trong sinh viên. Qua các hoạt động đó, mỗi đoàn viên, sinh viên, mà trước hết là các đồng chí thủ lĩnh đoàn, hội phải ra sức tự tu dưỡng, rèn luyện để không ngừng nâng cao bản lĩnh chính trị, phẩm chất đạo đức, niềm tin và năng lực công tác. Đồng thời cần có sự quan tâm đặc biệt tới công tác giáo dục, phổ biến pháp luật; công tác hỗ trợ thanh niên trong học tập, nghiên cứu khoa học; giáo dục những kỹ năng xã hội, kỹ năng sống cần thiết cho sinh viên.
Trên đây là một số đề xuất giải pháp nhằm phát huy vai trò của cố vấn học tập đối với công tác giáo dục chính trị, tư tưởng, đạo đức, lối sống cho sinh viên trong giai đoạn hiện nay. Đây là một trong những yêu cầu, nhiệm vụ quan trọng trong công tác giáo dục của Trường Đại học Kinh tế - Kỹ thuật Công nghiệp 
Cuối cùng một lần nữa xin kính chúc quý đại biểu các Thầy/Cô giáo cùng toàn thể các em sinh viên lời chúc sức khỏe hạnh phúc và thành đạt, chúc Hội thảo thành công tốt đẹp!
          Xin trân trọng cảm ơn!












[bookmark: _Toc143003755]THAM LUẬN SỐ 5: XÂY DỰNG CÔNG CỤ HỖ TRỢ TRIỂN KHAI CÔNG TÁC CỐ VẤN HỌC TẬP CHUYÊN TRÁCH VÀ ĐÁNH GIÁ KẾT QUẢ TẠI KHOA ĐIỆN
ThS.Đinh Thị Hằng giảng viên – Khoa Điện
1. Đặt vấn đề:
Từ lúc các trường đại học-cao đẳng trong cả nước chuyển dần sang học chế tín chỉ, nhiều trường thường chỉ chú ý đến việc xây dựng thời lượng và cấu trúc nội dung chương trình học cùng với cơ chế đăng ký tín chỉ, tổ chức lớp học nhưng lại chưa đẩy mạnh phát triển công tác cố vấn học tập vốn lại là một yêu cầu bắt buộc của học chế tín chỉ. Nhiều trường cũng chưa có kinh nghiệm triển khai vận hành hiệu quả hệ thống cố vấn học tập và ngày càng có nhiều tranh luận về vai trò và năng lực của cố vấn học tập. Một trong những giải pháp đặt ra là phân công hợp lý và bồi dưỡng, phát triển năng lực cố vấn học tập. Do đó, bài viết gợi mở phương thức phát triển công tác này một cách hệ thống: từ việc xây dựng cơ chế, chính sách phù hợp, phân công và bồi dưỡng năng lực cố vấn học tập đến việc theo dõi, giám sát và đánh giá công tác này một cách định kỳ, thường xuyên để cải tiến liên tục cũng như học hỏi và chia sẻ kinh nghiệm lẫn nhau. Như vậy, cần xây dựng bộ công cụ để thực hiện và đánh giá hiệu quả công tác này.
2. Nội dung
Các trường đại học ở nước ta lần lượt áp dụng học chế tín chỉ (HCTC) trong thời gian gần đây theo xu hướng hội nhập vì loại hình quản lý đào tạo này có nhiều ưu điểm, đem lại hiệu quả cao. Giảng viên lần đầu tiên đảm nhận công tác CVHT chuyên trách chắc chắn không tránh khỏi những khó khăn bỡ ngỡ nên rất cần một bộ công cụ, tài liệu hướng dẫn đầy đủ, cụ thể để có thể tự học hỏi, bồi dưỡng thêm và thực hiện theo đúng yêu cầu, nhiệm vụ được giao nếu chưa được tham gia khóa tập huấn bài bản cho đội ngũ này về tư vấn, giao tiếp, quản lý học vụ,….Để phát huy được vai trò, năng lực của CVHT chuyên trách trong công tác cố vấn học tập và rèn luyện, ngoài việc xây dựng chính sách cơ chế và phân công hợp lý đội ngũ CVHT chuyên trách, cần xây dựng và hoàn thiện một bộ công cụ hỗ trợ triển khai sẽ giúp cho việc bồi dưỡng năng lực CVHT chuyên trách, vận hành và đánh giá hiệu quả hệ thống CVHT chuyên trách. Bộ công cụ này cần phải bao gồm những tài liệu và phương tiện sau: 
2.1. Sổ tay/cẩm nang cố vấn học tập:
Phòng Chính trị & Công tác SV hay Ban CVHT cần xây dựng cuốn Cẩm nang/Sổ tay dành cho CVHT, tập hợp những nội dung cơ bản chung hoặc tùy đặc thù của Khoa/ngành như:
 - Các quyết định, văn bản quy định thành phần, nghĩa vụ và quyền lợi của CVHT do nhà trường ban hành, những văn bản hướng dẫn của trường về công tác này, những yêu cầu về kiến thức, kỹ năng, thái độ/phẩm chất đạo đức của CVHT;Các quy chế, quy định về đào tạo theo học chế tin chỉ các cấp, quy chế rèn luyện học tập khác và các biểu mẫu cần thiết; Thông tin về chương trình đào tạo, ngành nghề đầu ra, các yêu cầu về kiểm tra, đánh giá, quy trình về thi cử, luận văn, đăng ký môn học, quy trình thực tập, xét tốt nghiệp, mẫu kế hoạch học tập của SV …;Thông tin về tài nguyên học tập, thư viện, các tạp chí chuyên ngành, nhà sách chuyên môn,…;Thông tin cơ bản dành cho SV có thể liên hệ liên quan đến học tập như các trung tâm ngoại ngữ, tin học, viện nghiên cứu, hội SV, thư viện thành phố, các trung tâm tổ chức các khóa học ngoại khóa, kỹ năng mềm, trung tâm tuyển dụng, nơi giới thiệu việc làm; Văn bản, biểu mẫu về các chính sách học bổng, hỗ trợ khác,…, quy định, quy chế, chế độ chính sách, …; 
- Các bộ tiêu chuẩn đánh giá công tác CVHT và tư vấn SV mà trường đang áp dụng;  Phần phụ lục gồm các bài học kinh nghiệm về công tác CVHT được sưu tầm;  Sổ tay CVHT cũng có thể chia thành các phần/chương/mục dành cho các nội dung tư vấn khác nhau như (1) phần tư vấn về học tập, (2) phần tư vấn về nghiên cứu khoa học, (3) phần tư vấn về hướng nghiệp (4) phần tư vấn về thực hành, thực tập tại doanh nghiệp, hoạt động ngoại khóa,…. 
2.2. Website, forum, platform dành cho CVHT
Công cụ website rất hữu hiệu cho công tác CVHT, đặc biệt là hệ thống tư vấn online. Giao diện của website phải thân thiện, rõ ràng giúp SV dễ tìm và trao đổi thông tin. Website dành cho CVHT nên có các mục sau: Thông tin của Ban CVHT trường và khoa/bộ môn và lịch tiếp SV; Các câu hỏi thường gặp của SV;  Mục forum để SV nêu những thắc mắc hoặc chia sẻ thông tin cho nhau; Các biểu mẫu cần thiết cho các loại thông tin khác nhau; Các đường link quan trọng cần thiết cho SV trong và ngoài trường;  Các khóa học ngoại ngữ, tin học, kỹ năng mềm; Thông báo về các buổi nói chuyện chuyên đề; Link đến các trang thông báo của đoàn hội, phòng công tác SV,… 
2.3.Hồ sơ lớp SV do CVHTCT phụ trách
CVHT nên cần có bộ hồ sơ về nhóm SV mà mình phụ trách: từ danh sách lớp, hồ sơ lý lịch SV (nếu cần), bản kế hoạch học tập của SV đến thống kê thông tin về kết quả học tập, rèn luyện của SV, danh sách thông tin liên lạc với ban cán sự lớp, biên bản họp lớp…. Hồ sơ này rất quan trọng trong việc duy trì giao tiếp với SV qua các năm, thậm chí cả lúc SV ra trường khi cần hỗ trợ cho Ban liên lạc cựu sinh viên, đồng thời giúp nắm bắt tâm tư nguyện vọng của SV, đặc điểm, hoàn cảnh của SV nhằm hỗ trợ hiệu quả. Công cụ này vừa giúp cho CVHT theo dõi công việc hiệu quả, vừa giúp tự đánh giá được công việc tư vấn của mình thường xuyên để cải tiến, đồng thời có thể sử dụng làm minh chứng khi đánh giá công tác CVHTCT hay CTĐT theo học chế tín chỉ. CVHT cũng có thể dựa vào hồ sơ CVHTCT này để viết các báo cáo tổng kết khi cần thiết gởi cho đơn vị chủ quản hoặc khi xét thi đua khen thưởng, chia sẻ trong các hội thảo, hội nghị, tọa đàm về CVHT,… 
2.4. Các tài liệu tập huấn về công tác CVHT
Cần từng bước xây dựng các tài liệu tập huấn chuyên sâu về công tác CVHTCT, tham khảo các tài liệu về công tác CVHTCT trong và ngoài nước, khuyến khích CVHT tham gia tập huấn trong và ngoài trường. Các tài liệu để phục vụ tập huấn và bồi dưỡng CVHT có thể theo từng chủ đề như: Chủ đề về học chế tín chỉ và CTĐT; Chủ đề về kỹ năng tư vấn; Chủ để về kỹ năng giao tiếp, ứng xử ; Chủ đề về tâm lý người học,…
3. Đánh giá kết quả công tác CVHTCT tại Khoa Điện
Ở Khoa Điện, các Thầy/Cô là CVHTCT luôn nhận thức được vai trò và trách nhiệm trong công tác CVHTCT: định hướng, tư vấn, hỗ trợ SVtự nhận thức vềmình, pháthuy tối đa khả năng học tập,lựa chọn đăng ký học phần,xây dựngkế hoạch học tập phù hợp để đáp ứng mục tiêu tốt nghiệp, tìm việc làm thíchhợp; theo dõi thành tích học tập của SV nhằm giúp SV điều chỉnh kịp thời hoặcđưa ra một lựa chọn phù hợp trong quá trình học tập. Chức năng tư vấn học tập của CVHT được thể hiện ở mọi khâu của quá trình học tập, tích lũy tín chỉ của SV:
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Công tác CVHT chuyên trách tại Khoa Điện luôn được định kỳ kiểm tra, đánh giá bởi Ban chủ nhiệm khoa, bộ môn thông qua các cuộc họp CVHT chuyên trách để từ đó chia sẻ và rút kinh nghiệm giữa các CVHT chuyên trách, các lớp…và đánh giá công tác CVHT chuyên trách vào cuối học kỳ/cuối năm học để xét danh hiệu thi đua, xét khen thưởng và kỷ luật dựa vào các tiêu chuẩn đánh giá công tác CVHT chuyên trách và bộ Hồ sơ lớp SV do CVHT chuyên trách phụ trách và quản lý gồm:
1. Danh sách trích ngang có đầy đủ số điện thoại, địa chỉ nơi ở, địa chỉ quê quán, số điện thoại của Bố/mẹ.
2. Các biên bản họp lớp hàng tháng, biên bản họp lớp khi có vấn đề bất thường.
3. Biên bản họp xét tiến độ lên lớp - bảng điểm kèm theo.
4.Biên bản họp xét điểm rèn luyện hàngkỳ.
5.Nội dung tư vấn học tập cho từng lớp cụ thể là gì? Nhận xét cụ thể từng lớp.
6.Minh chứng lớp tương tác tác trên panpageKhoa(cập nhật thông tin trao đổi, chia sẻ).
7. Thống kê các hoạt động các lớp tham gia: Đoàn, CLB, NCKH, YTKN,....
8. Tổng hợp danh sách SV được khen thưởng, được học bổng hỗ trợ học tập, học bổng của hội khuyến học, ....
9.Danh sách SV tham gia TTCK (sinh viên năm cuối)
10. Danh sách các học phần SV còn nợ môn chưa đc xét tốt nghiệp, tư vấn thời gian đăng ký trả nợ để đủ đk xét tốt nghiệp, danh sách sv xét tốt nghiệp, tỉ lệ xếp loại tốt nghiệp.
Mặc dù còn rất nhiều khó khăn trong công tác CVHT chuyên trách nhưng trong năm học vừa Khoa, đội ngũ CVHT chuyên trách Khoa Điện đã từng bước khắc phục các khó khăn, trở ngại, từng bước nâng cao hiệu quả của công tác tư vấn học tập, công tác giao tiếp với SV, giúp SV phát triển toàn diện, góp phần vào việc đào tạo nguồn nhân lực có chất lượng phục vụ quá trình hiện đại hóa đất nước.


























[bookmark: _Toc143003756]THAM LUẬN SỐ 6: MỘT SỐ KINH NGHIÊM CHIA SẺ TRONG CÔNG TÁC CỐ VẤN HỌC TẬP CHUYÊN TRÁCH
TS. Trương Minh Đức – Giảng Viên Khoa Cơ khí
Từ khóa: CVHT chuyên trách, tư vấn tư sinh viên, hỗ trợ sinh viên
I. Đặt vấn đề
Chia sẻ kinh nghiệm trong công tác cố vấn học tập chuyên trách là cơ hội để đào sâu vào các khía cạnh quan trọng như hỗ trợ chương trình đào tạo, định hướng chuyên ngành và nghề nghiệp, thực hành thực tập doanh nghiệp, giải quyết thủ tục học phí, học bổng, hỗ trợ sinh viên nghèo, cũng như khuyến khích hoạt động phong trào và ngoại khóa. Chia sẻ cách tạo môi trường học tập tích cực cho sinh viên, hỗ trợ sinh viên hiểu rõ về lộ trình học tập cũng như định hường nghề nghiệp mục tiêu, thúc đẩy tham gia vào thực tế công việc và xây dựng kế hoạch sự nghiệp. Cung cấp hỗ trợ trong việc giải quyết vấn đề tài chính và khuyến khích hoạt động xã hội, tình nguyện để phát triển kỹ năng mềm và mạng lưới xã hội của sinh viên. Bằng cách chia sẻ kinh nghiệm CVHT học hỏi nhau trong công tác CVHT, chúng ta tạo cho sinh viên môi trường học tập đa chiều, hỗ trợ sự phát triển toàn diện của sinh viên..
II. Giới thiệu mô hình CVHT chuyên trách khoa Cơ khí
Mô hình CVHT chuyên trách Khoa Cơ khí là một trong những khoa áp dụng đầu tiên trong năm học 2020-2021 đối với một số khóa và đã triển khai áp dụng tới toàn bộ các lớp trong khoa trong năm học 2021- 2022.
Ưu điểm của mô hình này: Mỗi giáo viên chỉ phụ trách một mảng công việc và đã đc BLD khoa lựa chọn những giảng viên nhiệt tình và có kinh nghiệm tham gia công tác CVTH.
Các mảng công việc hiện được khoa phân cho các giảng viên phụ trách như sau:
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TS. Phạm Trung Thiên, TS Trương Minh Đức, Ths Trịnh Thị Mai phụ trách các công việc liên quan đến định hướng nghề nghiệp, đăng ký chuyên ngành, tư vấn học song ngành và các chứng chỉ liên quan, thực hành thực tập liên kết với các doanh nghiệp. Đây là một trong những công việc rất quan trọng trong việc định hướng các môn học, đòi hỏi CVHT phải nắm được rõ cấu trúc của CTĐT, danh mục và các nội dung của môn học thuộc nhóm tiên quyết, cơ sở, chuyên ngành, bắt buộc, tự chọn, môn chung, môn đại cương…từ đó định hướng ngành nghề cho phù hợp với các môn học sau này ra trường, do đó nhóm CVHT truyên trách trong những mảng này còn phải thường xuyên cập nhật những yêu cầu về kỹ năng cần thiết của nhà tuyển dụng, các thành tựu mới nhất trong lĩnh vực ngành nghề, CVHT cần có kiến thức thực thế ngoài doành nghiệp để tư vấn về thực tập ngoài doanh nghiệp, liên hệ, tìm hiểu nơi thực tập cũng như quy trình thực tập… đặc biệt là chương trình phối hợp giữa nhà trường và doanh nghiệp về mô hình liên kết hợp tác đào tạo sinh viên trong việc học tập và NCKH ngoài doanh nghiệp cũng như trao học bổng cho những sinh viên xuất sắc. Ngoài ra trong CTĐT cần nắm rõ tổng thể các hình thức và yêu cầu về kiểm tra, đánh giá, làm tiểu luận/luận văn, quy định, quy trình về thi cử, làm luận văn, quy định trích dẫn, các thủ tục quy trình đăng ký môn học, các phương pháp nghiên cứu và học tập hiệu quả, hình thức tổ chức dạy học đa dang như phương pháp học tập kết hợp của từng môn mà nhà trường chuẩn bị triển khai, nhất là phương pháp tự học tự nghiên cứu của sinh viên.
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TS Pham Văn Liệu, Ths Đặng Văn Hòa, Ths Lê Huỳnh Đức phụ trách các công việc liên quan đến kết quả học tập, đánh giá tiến độ, phúc khảo. Đây là công việc thường xuyên phải gặp gỡ sinh viên và ban cán sự lớp để giám sát được kết quả học tập của sinh viên cũng như có lộ trình cho sinh viên đạt kết quả cao nhất. Ngoài ra trong quá trình thi sinh viên thấy kết quả kiểm tra chưa đúng với kết quả đã làm thì sinh viên và CVHT phải thực sự gần gũi, nắm bắt tâm tư của sinh viên tư vấn phúc tra, phúc khảo kiểm tra lại kết quả xem đã chính xác hay chưa chính xác. Trong học kỳ CVHT cũng cần thường xuyên nhắc nhở sinh viên và sau khi có kết quả đánh giá về tiến độ cần nghiêm túc họp lớp để triển khai các nội dung đã được phòng Đào tạo gửi kết quả. Những bạn có học lực thấp cần phải có những lộ trình học tập, học cải thiện phù hợp và cam kết đăng ký học cải thiện khi nhà Trường mở lớp.
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Ths Nguyễn Ngọc Sang, Ths Nguyễn Mạnh Hà, Ths Vũ Hoài Anh phụ trách các công việc liên quan đến học phí, học bổng và hỗ trợ sinh viên nghèo, hoàn cảnh khó khăn.
Đây là mảng công việc liên quan đến kích lệ sinh viên trong việc cố gắng học tập đạt được kết quả cao. Thường là những công việc của đầu năm học CVHT sẽ nhắc sinh viên hoàn thành việc học phí theo đúng kế hoạch thông báo của Nhà trường. Khó khăn đối với CVHT trong việc triển khai đối với những sinh viên đã được phụ huynh cho tiền đóng học phí nhưng đã tiêu hết và không có học phí để nộp theo đúng kế hoạch và đúng hạn với nhà trường từ đó sinh viên tìm mọi lý cách để kiếm tiền dẫn tới việc học của sinh viên bị ảnh hưởng thậm chí là không đạt kết quả cao trong học tập. Những tình huống này CVHT phải rất linh hoạt để nắm bắt được tâm tư cũng như tâm lý của sinh viên, nếu sinh viên không phối hợp sẽ liên hệ trao đổi với gia đình về tình hình học tập của sinh viên. Rất nhiều sinh viên đã không cho phụ huynh biết về kết quả học tập và học phí dẫn trong trường hợp này CVHT không phối hợp với Ban cán sự lớp và gia đình hậu quả sẽ rất nghiêm trọng dẫn đến sinh viên có thể bị cảnh cáo 2 lần liên tiếp và bị đuổi học. Ngoài ra những sinh viên có hoàn cảnh khó khăn, sinh viên nghèo vượt khó cũng cần CVHT nắm bắt để kịp thời có biện pháp đề xuất hỗ trợ hoặc theo phối hợp với các phòng ban khi nhà trường triển khai việc hỗ trợ học bổng để sinh viên làm đơn để được xem xét hỗ trợ. CVHT cũng đưa ra các lộ trình về đánh giá điểm học tập cũng như điểm rèn luyện để sinh viên có thể được hỗ trợ học bổng từ nhà trường. 
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Ths Nguyễn Thị Khánh Huyền, Ths Trần Văn Mạnh, Ths Trịnh Thị Mai phụ trách các công việc liên quan đến các hoạt động triển khai đăng ký học tập đầu khóa, các hoạt động của Đoàn thanh niên, sinh viên tham gia NCKH và YTKNST, CLB, các hoạt động ngoại khóa, văn hóa học đường và thực hiện 5S tại các phòng thực hành và nhà xưởng cũng như trong ngôi nhà Uneti. Ngoài ra còn có các giảng viên trẻ có nhiều tâm huyết và năng động tham gia hỗ trợ trong công tác CVHT chuyên trách. Đây là một trong những hoạt động sôi nổi chính vì vậy cần phải có những giảng viên năng động tích cực để đẩy mạnh các phong trào trong mảng này, từ đó sẽ đẩy mạnh việc học tập và NCKH trong khoa.
III Các kế hoạch triển khai trong công tác CVHT chuyên trách
1. Kế hoạch triển khai chung
- Triển khai kế hoạch hoạt động cho sinh viên trong năm học mới và kiện toàn lại BCS lớp
- Chủ động tham gia vào các fanpage của CLB, Khoa, của nhà Trường, Phòng Chính trị và công tác sinh viên … để nắm bắt thông tin
- Định kỳ họp lớp và họp BCS 1 tháng/lần, thường xuyên tư vấn SV qua các group zalo của từng lớp để triển khai các công việc trọng tâm của khoa, các CVHT đều trong nhóm zalo của các lớp để có thể nắm bắt được thông tin và kịp thời cố vấn những bất thường khi sinh viên gặp phải.
- Triển khai, hướng dẫn và tư vấn cho sinh viên tham gia CLB của khoa, đăng ký NCKH, ý tưởng khởi nghiệp sáng tạo…
- Triển khai văn hóa học đường, 5S khi sinh viên đến trường, lên văn phòng khoa, phòng thực hành và nhà xưởng.
2. Kế hoạch triển khai cho sinh viên năm cuối
- Tập chung hoàn thành chương trình học, các chứng chỉ (Chuẩn đầu ra TA 1), rà soát các môn học chưa hoàn thành để có kế hoạch học trả nợ và cải thiện
- Triển khai các chương trình hợp tác doanh nghiệp cho sinh viên và thực tập học kỳ cuối ngoài doanh nghiệp. Ở đây Khoa Liên kết với DN về hoạt động đào tạo, hơp tác trong NCKH trong đó có liên kết tổ chức thực hiện chương trình đào tạo (tiếp nhận sinh viên thực tập, đánh giá kết quả học tập…), Hỗ trợ đào tạo (cấp học bổng, tài trợ cho hoạt độngđào tạo của Khoa Cơ khí và Nhà Trường), tuyển dụng sinh viên tốt nghiệp nếu sv có nhu cầu ở lại làm việc.
- Dạy miễn phí các lớp kỹ năng sau khi ra trường và kỹ năng thiết kế, hợp tác với DN để đào tạo các lớp kỹ năng mềm chuẩn bị ra trường.
3. Kế hoạch triển khai cho sinh viên năm thứ 3
- Định hướng cho sinh viên đăng ký chuyên nghành và đăng ký học tập các học phần chuyên sâu đạt kết quả tốt. CVHT chuyên trách phối hợp với BLĐ khoa triên triển khai tư vấn cho sinh viên để đăng ký đúng chuyên ngành theo sở thích và nguyện vọng sau này ra trường tránh việc sinh viên đăng ký theo trào lưu hoặc đăng ký đại khái…
- Phương pháp học hiệu quả các học phần đồ án, những học phần có kết quả thấp, nếu CVHT khai mà kết quả vẫn thấp có thể tổ chức hội thảo của cả khoa, mới các chuyên gia tư vấn để có thể đưa ra phương pháp học phù hợp nhất
- Đăng ký tham gia các nhóm nghiên cứu của khoa và tham gia các chương trinh hợp tác với DN.
4. Kế hoạch triển khai cho sinh viên năm thứ nhất, thứ 2
- Định hướng cho sinh viên tham gia CLB, các nhóm NCKH và tham gia YTKNST, thông thường những năm đầu tiên sinh viên thường chưa định hướng được và còn bỡ ngỡ trong các hoạt động phong trào, do đó rất cần CVHT thường xuyên trao đổi để nắm bắt được mong muốn và nguyện vọng của sinh viên
- Định hướng những kiến thức nghề nghiệp then chốt như thiết kế, lập trinh cơ bản và ngoại ngữ….
- Định hướng các hoạt động ngoại khóa cho SV, tham gia học các lớp kỹ năng, đặc biệt các lớp kỹ năng mềm trong DN.
IV Tổng kết một số kinh nghiệm cần thiết khi CVHT
1. CVHT cần nắm vững tổng thể CTĐT, các học phần trong CTĐT, quy chế tín chỉ để cố vẫn cho sinh viên.
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Thông thường đầu của học kỳ hoặc cuối học kỳ CVHT chuyên trách về nội dung này cần họp lớp để triển khai cho sinh viên năm bắt được tổng thể của CTĐT và từng học kỳ sinh viên cần phải chuẩn bị như thế nào đối với mỗi học kỳ. Mục đích để sinh viên đăng ký học tập và hướng dẫn cho sinh viên tổng thể các môn học trong từng kỳ để sv nắm được tổng thể, định hướng chuyên ngành, nghề nghiệp cho sinh viên trong từng môn học, định hướng cho sv thực tập, học song ngành… như thế sinh sẽ có phương pháp và kế hoạch học tập tốt nhất.
2. CVHT cần có kỹ năng tư vấn: Tư vấn về chuyên ngành, học song hành, thực tập DN, tham gia NCKH, CLB, YTKNST…
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Ngoài ra CVHT cần có kỹ năng giao tiếp, ứng xử với sinh viên, nắm bắt được tâm lý của sinh viên. Đây là kỹ năng rất cần có vì CVHT phải thường xuyên tiếp xúc với sinh viên với mỗi sinh viên mang một cá tính phong cách khác nhau, năng lực nguyện vọng, sở thích, hoàn cảnh  cũng khác nhau do đó cần phải có kỹ năng phán đoán, phân tích, nắm bắt nhanh vấn đề và khả năng giải quyết vấn đề, hiểu biết tâm lý trong giao tiếp ứng xử…
Đặc biệt những giáo viên trẻ nếu chưa có kinh nghiệm cần phải thường xuyên trao đổi với những CVHT đã có kinh nghiệm hoặc với ban cố vấn học tập của khoa để tích lũy khi CVHT đạt hiệu quả.
3. CVHT chuyên trách cần nắm được các phòng ban mà sinh viên thường liên hệ để có được thông tin cần thiết cố vấn cho sinh viên như HP, HB, KQHT…
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Mục đích để CVHT cho sinh viên khi có lĩnh vực liên quan đến phòng ban và có thể giới thiệu cho sinh viên liên hệ khi cần thiết, giới thiệu cho sinh viên các fanpage của các phòng ban hoặc trang web của các phòng ban để sinh viên kịp thời liên hệ giải quyết các thủ tục.
Các tổ chức ngoài trường mà sinh viên có thể liên hệ liên quan đến học tập, về các thủ tục hành chính khác..
Các chính sách về học bổng, hỗ trợ khó khăn, các nới giới thiệu việc làm, làm bán thời gian/làm thêm về chuyên môn nếu sinh viên có nhu cầu, trung tâm tuyển dụng, đoàn hội… các vấn đề liên quan đến quy định hay quy chế, chế độ chính sách, giúp phần nào giải quyết những khó khăn trong đời sống sinh hoạt hàng ngày, các thắc mắc, khiếu nại phổ biến của sinh viên…
4. Những trường hợp sinh viên có điểm kém sẽ triển khai BCS rà soát hỗ trợ trong việc học và học cải thiện, kết hợp với gia định để có định hướng cho sinh viên.
5. Kết thúc năm học nhóm CVHT sẽ cùng ban CVHT của khoa họp để tổng kết kết quả đạt được, những nhược điểm còn tồn tại và những khó khăn của sv…
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Đây là thời điểm CVHT chuyên trách cùng nhìn lại một năm đã tư vấn hỗ trợ cho sinh viên được những gì, những mặt còn tồn tại và rút kinh nghiệm để ban cố vấn học tập của khoa có thể đưa ra định hướng tốt nhất cho học kỳ mới và năm học mới.
V. Kết luận
Để công tác CVHT chuyên trách hiệu quả thường phải làm là:
-   Sát sao với điểm tổng kết sv để tư vấn, xây dựng lộ trình đăng ký học nâng cao thành tích.
Thường xuyên cập nhật tình hình học tập của lớp qua cán bộ lớp để có biện pháp nhắc nhở, đôn đốc các bạn chưa chú ý đến việc học tập
Thường xuyên quan tâm chia sẻ với các bạn yếu kém, lơ là học tập, tìm giải pháp răn đe, khuyên bảo phù hợp
Tích cực liên hệ các phòng ban liên quan để hỗ trợ giải quyết trực tiếp các khó khăn của sv: Đk học lại, Đk học cải thiện, học phí.... 
Khích lệ động viên sv tham gia NCKH và truyền cảm hứng NCKH cho sv.
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1. Đặt vấn đề:
Tại các Trường Đại học ở Việt Nam, đào tạo theo hệ thống tín chỉ đã trở thành quy định bắt buộc của Bộ Giáo dục và Đào tạo, để hỗ trợ sinh viên có thể thực hiện quyền tự chủ của mình một cách hiệu quả nhất, một khâu quan trọng trong quy trình đào tạo theo hệ thống tín chỉ là bộ phận cố vấn học tập. Cố vấn học tập vừa đóng vai trò là giáo viên chủ nhiệm để quản lý sinh viên, vừa đóng vai trò là chuyên gia tư vấn học tập, nghiên cứu khoa học và việc làm cho sinh viên. Bài tham luận đề cập đến khái niệm, nội dung và vai trò quan trọng của cố vấn học tậptrong việc tư vấn, hỗ trợ hiệu quả cho Sinh viên tham gia các hoạt động phong trào Đoàn Thanh niên, Hội Sinh viên nhằm góp phần nâng cao hiệu quả công tác giáo dục chính trị, tư tưởng Sinh viên Uneti.
 Cố vấn học tập - cụm từ được nhắc đến nhiều từ khi phương thức đào tạo tín chỉ được áp dụng ở bậc đào tạo đại học tại Việt Nam. Trước tiên phải khẳng định rằng, cố vấn học tậpcó vai trò đặc biệt quan trọng trong đào tạo theo tín chỉ và ảnh hưởng đến sự thành công trong học tập, rèn luyện của sinh viên. Mỗi cố vấn học tập như là một “mắt xích” trong vòng tròn mối liên hệ giữa sinh viên - chương trình đào tạo - nhà trường. Phần lớn các trường đại học và một số trường cao đẳng hiện nay đã có những văn bản quy định ghi rõ nhiệm vụ, vai trò, quyền lợi và trách nhiệm của cố vấn học tập. Tuy nhiên, kết quả thực hiện theo các văn bản cũng như nhiệm vụ và vai trò của cố vấn học tậpở mỗi trường lại rất khác nhau.
Hiện nay, việc đào tạo theo hệ thống tín chỉ và công tác giáo dục chính trị, tư tưởng đã trở thành một yêu cầu bắt buộc đối với quá trình đào tạo của các trường đại học ở Việt Nam, đây là một định hướng phát triển giáo dục phù hợp với xu thế chung của các nền giáo dục tiên tiến trên thế giới. Có thể nói, việc chuyển đổi mô hình đào tạo theo tín chỉ đã tạo ra không ít khó khăn cho việc tổ chức, sắp xếp, đăng ký môn học…đối với sinh viên. Sự thay đổi này cũng đã tạo ra nhiều áp lực đối với đội ngũ cố vấn học tập. Phần lớn cố vấn học tập hiện nay vẫn thường đảm nhiệm nhiều công việc cùng một lúc, họ vừa làm giảng viên, vừa đi dạy, nghiên cứu khoa học, vừa làm cố vấn học tập, làm trợ lý, đảm nhận các vị trí khác. Mặc dù trên thực tế còn tồn tại nhiều khó khăn bất cập nhưng công tác cố vấn học tập vẫn giữ tầm quan trọng đặc biệt trong quá trình đào tạo.
2. Vai trò của cố vấn học tập trong việc tư vấn, hỗ trợ hiệu quả cho sinh viên tham gia các hoạt động phong trào Đoàn Thanh niên, Hội Sinh viên nhằm góp phần nâng cao hiệu quả công tác giáo dục chính trị, tư tưởng trong sinh viên Uneti
Trong đào tạo theo tín chỉ của sinh viên Uneti, nhiệm vụ của cố vấn học tập là giúp cho quá trình cá nhân hóa học tập và tham gia hoạt động phong trào của sinh viên được diễn ra một cách tốt nhất. Công việc của họ là tư vấn cho sinh viên để các em tự tổ chức và kiểm soát tốt nhất tiến trình học tập của mình, giúp sinh viên thực hiện được mục tiêu học tập, hoạt động phong trào và rèn luyện của sinh viên. Bởi vậy, hoạt động tư vấn và hỗ trợ của cố vấn học tập có vai trò rất quan trọng đối với kết quả học tập, hoạt động phong trào và rèn luyện của sinh viên. 
Trong việc tư vấn, hỗ trợ hiệu quả cho sinh viên tham gia các hoạt động phong trào Đoàn Thanh niên, Hội Sinh viên nhằm góp phần nâng cao hiệu quả công tác giáo dục chính trị, tư tưởng sinh viên Uneti, cố vấn học tập có vai trò:
- Tuyên truyền và định hướng sinh viên thường xuyên truy cập vào Fanpage Đoàn Thanh niên – Hội Sinh viên (https://www.facebook.com/DoanTN.HoiSV.Uneti) để nắm bắt kịp thời và tham gia các chương trình, sự kiện, hoạt động của Đoàn, Hội từ đó đó nâng cao kiến thức, kỹ năng và thái độ cho sinh viên.
- Thông báo sinh viên đầu mỗi kỳ học thường xuyên truy cập vào Fanpage Đoàn Thanh niên – Hội Sinh viên để nắm thông tin và lịch tuyển thành viên các Đội/CLB trực thuộc Đoàn Thanh niên Nhà trường từ đó lựa chọn tham gia Đội/CLB phù hợp với sở thích và nguyện vọng của mỗi sinh viên.
- Tuyên truyền, giáo dục sinh viên thực hiện tốt Văn hóa học đường; hướng dẫn sinh viên đăng ký tham gia CLB Tuyên truyền văn hóa học đường sinh viên.
- Tuyên truyền, định hướng và hỗ trợ sinh viên để nhân rộng mô hình “gương sinh viên tiêu biểu”, từ đó triển khai mô hình “lấy sinh viên giáo dục sinh viên”, “lấy cái đẹp dẹp cái xấu”.
- Tăng cường nắm bắt tình hình tư tưởng sinh viên; định hướng và hỗ trợ sinh viên tham gia các hoạt động phong trào để nâng cao kỹ năng và thái độ, hoàn thiện bản thân, qua đó phấn đấu đứng trong hàng ngũ của Đảng ngay từ khi còn đang ngồi trên ghế Nhà trường thông qua việc tham gia vào các Đội/CLB trực thuộc Đoàn Thanh niên, Hội Sinh viên; các CLB chuyên ngành trực thuộc các Khoa và Phòng trong toàn trường.
- Phối hợp và hỗ trợ các Khoa, phòng chức năng, Đoàn Thanh Niên và Hội Sinh Viên của Nhà trường trong việc tổ chức các phong trào, các hoạt động ngoại khóa và tham gia các hoạt động đoàn thể, hoạt động xã hội khác; đồng thời theo dõi, đánh giá toàn diện về học tập và rèn luyện của sinh viên. 
- Tư vấn và hướng dẫn sinh viên thực hiện các quy chế, quy định về đào tạo và nghiên cứu khoa học; các nội quy, quy định trong Trường.
- Tư vấn, hướng dẫn, khuyến khích và tạo điều kiện cho sinh viên tham gia các hoạt động về học tập và nghiên cứu khoa học; hướng dẫn sinh viên giải quyết những khó khăn trong quá trình học tập và NCKH;
- Góp ý cho sinh viên vấn đề xã hội như rèn luyện bản thân, xây dựng mối quan hệ; vấn đề về nghề nghiệp như đặc tính nghề nghiệp, môi trường làm việc, thị trường lao động, sự lựa chọn nghề nghiệp và cơ hội thăng tiến trong tương lai.
- Hàng năm tiến hành phân loại và khen thưởng đối với các sinh viên hoàn thành xuất sắc các nhiệm vụ của Đoàn Thanh niên, Hội sinh viên nói riêng; các đơn vị và Nhà trường nói chung;
- Tham dự các hội nghị của lớp. Nhận xét và tham gia đánh giá rèn luyện cùng với Ban cán sự lớp và Ban chấp hành Chi đoàn sinh viên.
Trong công tác giáo dục, chính trị tư tưởng, cố vấn học tập giúp sinh viên nhận thức đúng đắn vai trò và trách nhiệm của mình với bản thân, gia đình và xã hội; đẩy mạnh công tác giáo dục về mọi mặt từ tinh thần, lối sống, nâng cao học tập, rèn luyện và trang bị về mặt tư tưởng chính trị của sinh viên trong những năm tháng ở trường.
 Hiện nay, việc đào tạo theo hệ thống tín chỉ và công tác giáo dục chính trị, tư tưởng đã trở thành một yêu cầu bắt buộc đối với quá trình đào tạo của các trường đại học ở Việt Nam, đây là một định hướng phát triển giáo dục phù hợp với xu thế chung của các nền giáo dục tiên tiến trên thế giới. Phần lớn cố vấn học tập hiện nay vẫn thường đảm nhiệm nhiều công việc cùng một lúc, Thầy/Cô vừa đi dạy, nghiên cứu khoa học, vừa làm trợ lý và đảm nhận các vị trí khác. Mặc dù trên thực tế công tác cố vấn học tập còn tồn tại nhiều khó khăn nhưng kết quả học tập, quá trình đào tạo,giáo dục chính trị, tư tưởng cho sinh viên trong những năm tháng ở trường sẽ không thể không nhắc đến vai trò và dấu ấn sâu sắc của đội ngũ làm công tác cố vấn học tập. Điều này không chỉ góp phần nâng cao chất lượng đào tạo, giúp sinh viên vận dụng được những kiến thức đã học vào thực tiễn công việc và cuộc sống sau khi ra trường mà còn là yếu tố đảm bảo chất lượng đào tạo và uy tín, thương hiệu của Nhà trường. 
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I. Phần mở đầu
Trong xu hướng đào tạo ngày nay, đa số các trường đều chuyển từ hình thức đào tạo niên chế sang đào tạo tín chỉ. Trường ĐH Kinh tế Kỹ thuật Công nghiệp cũng đã thực hiện đào tạo sinh viên theo hình thức tín chỉ từ năm 2018 theo Quyết định 686/QĐ-ĐHKTKTCN. Theo cách đào tạo này đòi hỏi người học phải dành nhiều thời gian để tự học, tự nghiên cứu tài liệu mà giảng viên cung cấp để có thể nắm bắt kịp thời những nội dung của học phần, thực hiện các bài tập cá nhân, bài tập nhóm hay thuyết trình…. Chính vì vậy, vai trò của cố vấn học tập rất quan trọng và có ảnh hưởng rất lớn đến kết quả học tập, rèn luyện và nghiên cứu của sinh viên. Ngoài ra, cố vấn học tập còn là cầu nối trong mối quan hệ giữa nhà trường – sinh viên và các nhà tuyển dụng; là một chuyên gia tư vấn, hỗ trợ về học tập và việc làm cho sinh viên, đồng hành cũng sinh viên trong suốt quá trình học tập.
 II. Nội dung
1. Nhiệm vụ của cố vấn học tập tại trường Đại học Kinh tế Kỹ thuật Công nghiệp
Tư vấn cho sinh viên đăng ký học tập.
Tư vấn cho sinh viên về phương pháp học tập, nghiên cứu, ý thức phấn đấu và có biện pháp theo dõi kết quả học tập của sinh viên, kiểm tra nhắc nhở sinh viên khắc phục khiếm khuyết khi kết quả học tập của sinh viên bị giảm sút để tránh bị cảnh báo học tập hoặc buộc thôi học.
Theo dõi kết quả học tập, rèn luyện của SV từng học kỳ; hướng dẫn SV cách tính điểm trung bình chung, tìm hiểu nguyên nhân dẫn đến kết quả học tập giảm sút để tư vấn cho SV đăng ký tăng, giảm học phần phù hợp với quy định của Trường và phù hợp với khả năng, điều kiện học tập của SV.
Hướng dẫn và giúp đỡ sinh viên giải quyết những khó khăn, vướng mắc trong học tập, rèn luyện. Phối hợp với các Phòng chức năng, Khoa, Bộ môn và giảng viên giải quyết các nội dung có liên quan đến kết quả học tập cũng như quyền lợi của sinh viên
Quản lý, hỗ trợ sinh viên trong các hoạt động học tập và rèn luyện.
Hướng dẫn, khuyến khích, tạo điều kiện cho sinh viên tham gia các hoạt động học thuật, nghiên cứu khoa học; các hoạt động phong trào khác.
Tuyên truyền cho sinh viên về giáo dục phẩm chất chính trị, đạo đức lối sống; nhắc nhở sinh viên nâng cao tinh thần trách nhiệm trong việc khảo sát lấy ý kiến người học và tình trạng sinh viên có việc làm.
2. Giải pháp nâng cao vai trò của cố vấn học tập trong việc nâng cao chất lượng học tập của sinh viên tại UNETI
2.1. Về phía nhà trường
Cần chọn lọc kĩ những CVHT có trình độ chuyên môn cao liên quan đến ngành học của SV, am hiểu kĩ chương trình đào tạo, chuẩn đầu ra, cơ hội nghề nghiệp và những kĩ năng cần thiết SV cần rèn luyện ở trường đại học để đáp ứng tốt yêu cầu của ngành nghề sau khi tốt nghiệp. Tránh tình trạng thay đổi cố vấn thường xuyên ảnh hưởng đến tâm lí và khó khăn khi khâu trước gặp phải vấn đề. 
Cần kiện toàn trang web hỗ trợ CVHT trong việc theo dõi kết quả đăng kí học phần, kết quả học tập ở mỗi học kì, kết quả rèn luyện, khen thưởng, kỉ luật SV cần có thông tin trên hệ thống quản lí để cố vấn cập nhật và tư vấn kịp thời cho SV. Ngoài ra, trên hệ thống cần cho phép CVHT xem được thời khóa biểu học tập của SV, có chức năng quản lí họp lớp với SV nhằm tránh tình trạng SV lười trong việc họp lớp dẫn đến việc giải quyết một số việc còn chưa kịp thời. 
Nhà trường cần định kì có các buổi tập huấn về công tác cố vấn học tập để các cố vấn nắm được các thông tin mới trong các quy chế, quy định liên quan đến công tác cố vấn học tập.
Khoa, trường cần định kì kiểm tra công tác cố vấn học tập. Định kì có thể là quý, học kì hoặc năm. Kịp thời tuyên dương cố vấn học tập hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ thông qua các chỉ tiêu kết quả học tập của sinh viên, thành tích phong trào của lớp, kết quả rèn luyện của sinh viên, các hồ sơ cố vấn học tập chuẩn bị,…
Nhà trường cần định kì hàng năm lấy ý kiến phản hồi của sinh viên về cố vấn học tập thông qua việc khảo sát trực tuyến hay lấy phiếu kín.
Nhà trường nên tổ chức những buổi chia sẻ kinh nghiệm ở khoa, trường của những cố vấn học tập hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ.
Nhà trường nên định kì tổ chức cuộc thi về kiến thức cố vấn học tập để tất cả các cố vấn học tập tham gia. Một phần cũng là giúp cố vấn học tập có thời gian tìm hiểu lại các văn bản, quy định, quy chế liên quan đến lớp cố vấn khi thực hiện việc cố vấn.
2.2. Về phía giảng viên làm công tác cố vấn học tập
Cố vấn học tập nên dành nhiều thời gian để nghiên cứu các văn bản, quy định quy chế để khi các em sinh viên hỏi mình có kiến thức để trả lời các em, tránh trường hợp để các bạn chờ lâu vì cố vấn học tập chưa nắm rõ vấn đề sinh viên hỏi mà phải đi tìm câu trả lời từ cấp trên.
Cố vấn học tập cần triển khai đầy đủ các văn bản liên quan đến quá trình học tập của sinh viên. Hướng dẫn cho sinh viên nắm rõ chương trình đào tạo, quy chế đào tạo theo hệ thống tín chỉ, các tính điểm từng học phần và điểm tích lũy ngay từ năm học đầu tiên để tránh xảy ra tình trạng cảnh báo học vụ hoặc không được tốt nghiệp.
Cố vấn học tập phải luôn lắng nghe sinh viên khi có vấn đề mâu thuẫn xảy ra trong sinh viên hoặc giữa sinh viên cố vấn với giảng viên bộ môn. 
Cố vấn học tập cần quan tâm, theo dõi quá trình học tập và rèn luyện của sinh viên. Nắm rõ tâm tư nguyện vọng, hoàn cảnh gia đình, công việc làm thêm của sinh viên… để kịp thời giúp đỡ những sinh viên có hoàn cảnh khó khăn.
Trao đổi với giảng viên bộ môn về tình hình học tập của lớp cố vấn để kịp thời giải đáp, đôn đốc, xem xét tình hình học tập để giúp cho các bạn sinh viên học tốt hơn. Có biện pháp giúp đỡ những sinh viên có kết quả học tập thấp, khuyến khích tinh thần tự học của sinh viên như phân nhóm học tập cho các em. Ở mỗi nhóm có những sinh viên học giỏi để hỗ trợ các em trong quá trình học nhóm. Cố vấn học tập có thể phụ đạo thêm cho sinh viên nếu cố vấn học tập có giảng dạy các môn mà các em đang học.
Cố vấn học tập cần triển khai tất cả các phong trào của khoa, trường cho các em sinh viên được biết.
Cố vấn học tập cần phối hợp với ban cán sự lớp để quản lý lớp một cách chặt chẽ hơn. Khi có vấn đề phát sinh thì cố vấn học tập làm việc thống nhất trước với ban cán sự lớp và triển khai đến lớp sau. 
Cố vấn học tập cần tư vấn kĩ về kế hoạch học tập, phương pháp học tập, nghiên cứu khoa học cho sinh viên. 
Cố vấn học tập cần phân bổ thời gian hợp lý giữa giảng dạy, nghiên cứu khoa học và công tác cố vấn học tập. Cố vấn học tập cần dành thời gian đầu tư nội dung họp lớp cho thật phong phú có thể xen lẫn trong buổi họp lớp là những trò chơi, những bài hát văn nghệ làm tăng tương tác giữa sinh viên và cố vấn học tập.
Cố vấn học tập nên tham gia các buổi tập huấn mà nhà trường tổ chức để trau dồi thêm kinh nghiệm của các cố vấn học tập đi trước và đặc biệt là nắm được các kiến thức liên quan đến công việc cố vấn. Cố vấn học tập cần tìm hiểu thêm về kĩ năng giao tiếp với sinh viên để các buổi họp lớp đạt hiệu quả cao hơn. Đặc biệt khi giải quyết mâu thuẫn của sinh viên mình cố vấn thì phải thật bình tĩnh và tự tin để giải quyết vấn đề tốt nhất.
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Cố vấn học tập (CVHT) có vai trò quan trọng góp phần vào sự thành công trong công tác đào tạo của nhà trường. Hoạt động CVHT chỉ có thể thực hiện tốt khi đội ngũ này thực sự nỗ lực, đề cao trách nhiệm, có sự hợp tác với khoa và các đơn vị phòng ban, đặc biệt là tạo dựng được mối quan hệ gắn kết với sinh viên (SV). 
CVHT là cầu nối giữa SV và nhà trường, bởi vậy xây dựng được mối quan hệ tốt giữa CVHT và SV sẽ giúp cho mọi công việc có thể triển khai dễ dàng, hiệu quả hơn, điều này mang lại nhiều lợi ích cho cả SV và cố vấn. Dưới đây là một số lợi ích sinh viên có thể nhận được:
1. Hỗ trợ cá nhân hóa: Mỗi SV là một cá nhân với nhu cầu và mục tiêu phát triển khác nhau. Có SV vừa muốn tham gia các hoạt động phong trào vừa muốn học tốt, nhiều em tích cực tham gia các hoạt động NCKH, STKN nhưng cũng có những em chỉ muốn tập trung vào việc học chính khoá. Bằng cách gắn kết với SV, cố vấn có thể xác định và hiểu rõ những nhu cầu và mục tiêu của từng SV cụ thể. Từ đó cố vấn sẽ có những sự định hướng, hướng dẫn phù hợp, giúp các em tận dụng tối đa tiềm năng của mình và đạt được thành công trong học tập, rèn luyện.
2. Hỗ trợ tâm lý và định hướng: CVHT cần lắng nghe và động viên, giúp SV vượt qua những khó khăn và thách thức trong quá trình học tập. Đồng thời định hướng cho các em trong việc xác định mục tiêu đúng đắn và phát triển kỹ năng cần thiết để đạt được chúng. Hiện nay, chúng ta luôn đề cao và hướng tới sự chủ động trong mọi hoạt động. Có những SV rất chủ động, đôi khi CVHT chưa triển khai công việc nhưng các em đã tự tìm hiểu, tuy nhiên số SV này ko nhiều. Bên cạnh đó, vẫn có nhiều SV còn rụt rè, nhút nhát, thiếu tự tin, đặc biệt nhiều em có thói quen ỷ lại, với những SV này chúng ta không thể yêu cầu các em thay đổi ngay được mà cần kiên trì dẫn dắt định hướng để các em cải thiện dần dần. 
3. Tạo động lực và sự tương tác: Sự quan tâm thường xuyên và hỗ trợ kịp thời từ CVHT sẽ tạo động lực cho SV, giúp SV tăng sự tự tin và năng lượng tích cực trong quá trình học tập. SV cảm thấy được lắng nghe và được quan tâm, điều này giúp các em hình thành nhận thức tích cực về bản thân và trở nên tự tin hơn. Qua đó, các em cũng có thể thoải mái chia sẻ những thách thức, quan ngại và mục tiêu của mình. Khi SV đã đặt niềm tin vào CVHT thì với những vấn đề khúc mắc các em sẽ tìm đến CVHT để trao đổi chia sẻ thay vì tự suy diễn với nhau dẫn đến những hiểu lầm không đáng có và tạo ra những ảnh hưởng tiêu cực tới hình ảnh của nhà trường. Gắn kết cũng tạo ra một sự tương tác hai chiều, giúp SV tham gia chủ động vào quá trình học tập và các hoạt động của khoa và nhà trường. 
4. Sự đồng hành và tiếp cận tổng thể: Gắn kết với SV cho phép cố vấn có cơ hội tiếp cận tổng thể và đồng hành trong quá trình phát triển của các em tại trường. Cố vấn không chỉ tập trung vào khía cạnh học tập, mà còn quan tâm đến việc phát triển kỹ năng sống, sự tương tác xã hội và khám phá các cơ hội ngoại khóa. Điều này giúp SV xây dựng sự cân bằng giữa cuộc sống và học tập.
Ngoại trừ lợi ích lớn đối với SV, hoạt động gắn kết với SV cũng mang lại nhiều lợi ích cho CVHT. 
1. Phát triển kỹ năng giảng dạy: Gắn kết với SV qua hoạt động CVHT là cơ hội để phát triển kỹ năng giảng dạy của cố vấn. Từ việc tìm hiểu và hiểu rõ nhu cầu, mục tiêu của SV, chúng ta sẽ có thể điều chỉnh quy trình giảng dạy và phương pháp phù hợp hơn với các em. Qua đó giúp CVHT hoàn thiện và mở rộng kỹ năng giảng dạy của mình.
2. Quan hệ gắn kết và kiến thức vượt qua giới hạn: Gắn kết với SV giúp CVHT có cơ hội làm việc trong một môi trường tương tác với nhiều cá nhân khác nhau. Khám phá thế giới và quan điểm mới thông qua SV có thể làm cho CVHT phát triển kiến ​​thức và hiểu biết rộng hơn. 
3. Sự hài lòng và thành tựu chuyên môn: Thành công của sinh viên trong học tập và sự phát triển cá nhân mang lại sự tự hào cho cố vấn. Sinh viên đạt được thành tích tốt, nắm vững kiến thức và phát triển kỹ năng cá nhân, đó là một thước đo thành công đối với cố vấn. Đồng thời, thành công của sinh viên cũng tạo cho cố vấn cơ hội để chứng minh năng lực và kiến thức chuyên môn của mình.
Với những lợi ích mang lại cho cả SV và CVHT, hoạt động gắn kết với SV không chỉ là thiết yếu mà còn hỗ trợ mối quan hệ cộng tác tốt giữa SV và cố vấn. Sự hỗ trợ, định hướng và quan tâm từ CVHT giúp SV vượt qua khó khăn trong học tập và khẳng định bản thân. Đồng thời, hoạt động CVHT giúp SV gắn bó hơn với môi trường học tập. Vì vậy, gắn kết với SV qua hoạt động CVHT là một nội dung quan trọng và cần thiết trong quá trình hỗ trợ SV trong học tập và phát triển.
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Cố vấn học tậplà người tư vấn và hỗ trợ sinh viên phát huy tối đa khả năng học tập, rèn luyện và nghiên cứu khoa học, lựa chọn đăng ký học phần phù hợp để đáp ứng mục tiêu tốt nghiệp và khả năng tìm được việc làm sau khi ra trường, theo dõi quá trình học tập, rèn luyện của sinh viên nhằm giúp sinh viên điều chỉnh kịp thời hoặc đưa ra một lựa chọn đúng trong quá trình học tập, đồng thời quản lý, hướng dẫn và chỉ đạo lớp được phân công phụ trách [1].
Sau khi được thông báo đỗ ở một trường đại học, sinh viên nào cũng háo hức khi được sống ở một môi trường mới, được thoải mái và tự do vui chơi mà không áp lực về việc thi cử. Tuy nhiên, những ngày đi học, các em bắt đầu lo sợ về những khó khăn mà sinh viên năm nhất phải đối mặt khi thay đổi môi trường sống và học tập. Bởi lẽ, học tập ở đại học và trường trung học không giống nhau. Thay vì chỉ học những kiến thức trong sách giáo khoa như 12 năm trước đây, khi lên đại học cần phải học một nhưng lại vận dụng mười. Điều này khiến nhiều sinh viên cảm thấy chán nản và không thể làm quen với cách học này. Từ đó, kết quả học tập sụt giảm, cảm giác chán nản lại tăng cao. 
Sinh viên năm đầu tiên còn bỡ ngỡ, thụ động và chưa xác định phương hướng rõ ràng và hình thức học tập khác hẳn với lúc còn học phổ thông, … thì sự giúp đỡ của cố vấn học tập đóng vai trò rất quan trọng vào sự thành công của các em trong những năm học tiếp theo. Cố vấn học tập đã trở thành một mắt xích quan trọng trong quy trình đào tạo của nhà trường. Là người có thể cung cấp nhiều thông tin hơn cho sinh viên ngoài thông tin về chuyên ngành, chuyên môn của họ và còn tư vấn được cho sinh viên về chọn lựa môn học, đăng ký môn học… Vì thế, Cố vấn học tập không chỉ là nhà giáo, mà còn là những người định hướng, khơi gợi tiềm năng của sinh viên và giúp cho sinh viên nhìn nhận lại những vấn đề mà các em đang gặp. 
Trách nhiệm của cố vấn học tập là người tư vấn, theo dõi và hỗ trợ sinh viên trong học tập và trong các sinh hoạt xã hội. Để hoàn thành vai trò này, cố vấn học tập phải chuẩn bị cho mình một nền tảng vững chắc.
Thứ nhất, cố vấn học tập phải tạo được sự tin cậy đối với sinh viên, đặc biệt là quản lý sinh viên năm thứ nhất. Mới chuyển từ môi trường Trung học phổ thông sang đại học, sinh viên bỡ ngỡ rất nhiều. Từ chỗ hoàn toàn lệ thuộc vào giáo viên chủ nhiệm và học tập theo kế hoạch sắp xếp của Trường, sinh viên phải tự lập hoàn toàn: phải tự sắp xếp kế hoạch học tập 4 năm của mình hợp lí, khoa học. Do đó, sinh viên thường xuyên cần sự tư vấn hỗ trợ của cố vấn học tập. Có nắm bắt được cụ thể, chính xác chương trình học của sinh viên, cố vấn học tập mới có thể tư vấn chi tiết cho sinh viên những điều cần biết, là chỗ dựa duy nhất của sinh viên trong giai đoạn này. Vì vậy, sự hướng dẫn kĩ càng, thông tin chính xác từ cố vấn học tập sẽ giúp cho sinh viên đi những bước đầu thuận lợi. Khi đã có được sự tin cậy, công việc sau này của thầy và trò sẽ thuận lợi hơn.
Thứ hai, cố vấn học tập phải là người đồng hành cùng với sinh viên trên mọi nẻo đường. Khi đảm nhận vai trò cố vấn học tập, bản thân giảng viên phải nắm bắt tình hình lớp và phải có biện pháp để theo dõi thường xuyên và kịp thời giải quyết các vấn đề xảy ra trong lớp. Để làm được điều này, Bộ môn, Khoa cần hết sức hạn chế việc thay đổi cố vấn học tập mà nên để một giảng viên cố vấn một lớp từ năm thứ nhất cho đến khi tốt nghiệp. Bởi vì, muốn xây dựng mối quan hệ, muốn tạo sự tin tưởng lẫn nhau, giữa cố vấn học tập và sinh viên cần phải có đủ thời gian hiểu biết lẫn nhau. Một tập thể vững mạnh bao giờ cũng phải được xây dựng dựa trên sự đoàn kết, thống nhất và sự hiểu biết, thông cảm lẫn nhau. Do vậy, sự thay đổi thường xuyên cố vấn học tập có thể dẫn đến sự đảo lộn mọi hoạt động của lớp, kể cả kế hoạch học tập của sinh viên. Những trường hợp này xảy ra không nhiều nhưng nếu có xảy ra thì nó thường gây nên những tác động bất lợi.
Thứ ba, cố vấn học tập phải là một người nhiệt tình, kiên nhẫn và có tinh thần trách nhiệm. Với vai trò là cố vấn học tập, công việc đặt ra không phải là ít, trong đó quan trọng và nặng nề nhất là phải theo dõi kế hoạch học tập của sinh viên; rà soát, kiểm tra, đối chiếu điều chỉnh của từng sinh viên trong từng đợt với toàn bộ chương trình học để kịp thời chấn chỉnh nếu sinh viên bỏ sót học phần hoặc đăng ký sai quy trình. Một sự sơ suất nhỏ có thể làm ảnh hưởng rất lớn đến cả tiến độ học tập của sinh viên, do đó đòi hỏi rất cao ở cố vấn học tập tinh thần trách nhiệm và nhiệt tình trong công việc. 
Một số kinh nghiệm giúp cố vấn học tập hoàn thành nhiệm vụ được tốt hơn, hỗ trợ cho sinh viên đặc biệt là sinh viên năm thứ nhất.
Một, Buổi gặp gỡ đầu tiên với các sinh viên mới vào trường vô cùng quan trọng. Trong buổi gặp gỡ này, cố vấn học tập và sinh viên phải thống nhất được cách làm việc (quy định về thời gian gặp gỡ, quy định về cách xử lý công việc…) để hai bên có thể làm việc với nhau tốt nhất.
Hai, Cố vấn học tập phải chọn và bầu ra được một ban cán sự lớp uy tín, đoàn kết và biết cách làm việc. Cố vấn học tập nên biết được mặt mạnh và giao nhiệm vụ cụ thể cho từng thành viên trong ban cán sự. Nếu làm được việc này, Cố vấn học tập sẽ đỡ mất thời gian rất nhiều cho những công việc về sau.
Ba, Các buổi họp này là cơ hội để lắng nghe những tâm tư nguyện vọng, những khó khăn thắc mắc của sinh viên. Hiện tại, hệ thống cổng thông tin rất tốt (website, email, zalo…) chính hệ thống này là cánh tay đắc lực để Cố vấn học tập giảm thiểu thời gian họp lớp. Tuy nhiên, cách tiếp xúc trực tiếp (họp lớp) vẫn có một hiệu quả nhất định. Vì thế, trong một tháng Cố vấn học tập nên có ít nhất 1 buổi để gặp gỡ với sinh viên của mình. 
Bốn, Cố vấn học tập phải hiểu thật kỹ chương trình đào tạo ngành mà sinh viên đang theo học, cập nhật kịp thời những thay đổi từ phía nhà trường, kịp thời phổ biến cho sinh viên khi có những thay đổi đó.
Năm, Cố vấn học tập cần nắm bắt hoàn cảnh gia đình của mỗi em và có những biện pháp hổ trợ những sinh viên có hoàn cảnh khó khăn, sinh viên cá biệt, những sinh viên này thời gian học tập ít vì phải đi làm thêm hay mê trò chơi nào đó. Cố vấn học tập cần phối hợp với Bộ môn, với Khoa và với nhà trường để có biện pháp giúp đỡ hợp lý. Để thực hiện được điều này không quá khó, chính ban cán sự lớp, ban chấp hành đoàn, sự theo dõi kết quả học tập và những buổi gặp gỡ trên lớp sẽ giúp Cố vấn học tập biết được hoàn cảnh của sinh viên. Rất nhiều Cố vấn học tập cho rằng công việc này không cần thiết vì nhà trường đã có phòng công tác sinh viên và các hệ thống phòng ban khác (chi đoàn, đoàn thanh niên…) giúp đỡ. Tuy nhiên, theo kinh nghiệm bản thân, công việc này dù nhỏ nhưng hiệu quả lại rất lớn. Chính việc nhỏ này giúp rất nhiều cho công tác Cố vấn học tập đơn giản khi lấy cái tình đối đãi với nhau thì chắc chắn cái tình đó sẽ được đền đáp[2].
Tóm lại, vai trò cố vấn học tập cực kỳ quan trọng đối với sinh viên năm nhất. Cố vấn không chỉ là người hướng dẫn sinh viên đăng ký các học phần, lập kế hoạch học tập mà còn phải hướng dẫn sinh viên về phương pháp học, kỹ năng nghiên cứu, kỹ năng giải quyết vấn đề và hướng dẫn thêm cho sinh viên về phương pháp tự học, các kỹ năng sống… 
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1. Đặt vấn đề:
Sinh thời, Chủ tịch Hồ Chí Minh đã từng căn dặn: “Nếu Đảng ta không biết chọn lọc, kết nạp, đề bạt đồng chí mới thì đâu có như ngày hôm nay”;
Phát triển đảng viên là một nhiệm vụ quan trọng và thường xuyên của công tác xây dựng Đảng, trong đó cần coi trọng phát triển nguồn đảng viên trẻ với lực lượng tinh tuý là sinh viên các Trường Đại học, Cao đẳng. Việc kết nạp đảng viên là sinh viên sẽ góp phần trẻ hoá đội ngũ đảng viên, bổ sung nguồn lực trí tuệ cho Đảng nhằm nâng cao năng lực lãnh đạo, năng lực cầm quyền và sức chiến đấu của Đảng;
Việc sinh viên có sự cố gắng trong học tập, rèn luyện hay định hướng, tư vấn, giám sát hoạt động này vai trò của Thầy/Cô giáo là Cố vấn học tập rất quan trọng. Mỗi Thầy/Cô giáo là Cố vấn học tập là một nhân tố then chốt trong mối quan hệ Nhà trường - sinh viên - thị trường lao động. Đóng vai một chuyên gia tư vấn học tập, định hướng chuyên ngành và việc làm cho sinh viên, đồng hành cùng sinh viên trong suốt quá trình học tập;
Bên cạnh việc đồng hành cùng sinh viên trong học tập, các Thầy/Cô giáo là Cố vấn học tập còn là người gần gũi nắm bắt tâm tư, tình cảm cũng như những khả năng khác của sinh viên. Từ đó, Cố vấn học tập định hướng cho sinh viên tham gia các hoạt động do các Đội/CLB phù hợp với khả năng và góp phần đưa hoạt động phong trào của lớp phát triển, cùng với đó Cố vấn học tập tư vấn, hỗ trợ cho sinh viên tham gia các hoạt động phát triển Đảng.
2. Vai trò của của Thầy/Cô giáo Cố vấn học tập trong việc tư vấn, hỗ trợ cho sinh viên trong công tác phát triển Đảng:
Phát biểu khai mạc và đề dẫn tại Hội thảo phát triển Đảng trong học sinh, sinh viên. Đồng chí Nguyễn Quang Dương, Ủy viên BCH TW Đảng, Phó Trưởng Ban Tổ chức TW khẳng định: “Bồi dưỡng, kết nạp đảng viên mới, trong đó có kết nạp đảng viên trong học sinh, sinh viên (HSSV) là nhiệm vụ đặc biệt quan trọng, thường xuyên, có tính quy luật trong công tác xây dựng Đảng, góp phần phát triển, tăng thêm sinh lực cho Đảng, nâng cao chất lượng, năng lực lãnh đạo, sức chiến đấu của tổ chức đảng và đội ngũ đảng viên, bảo đảm sự kế thừa và phát triển của Đảng”;
Số lượng đảng viên được kết nạp tương xứng với những nỗ lực học tập và rèn luyện của sinh viên. Tương ứng với số lượng kết nạp là yếu tố chất lượng đảng viên mới cũng luôn được chú trọng. Nếu chú trọng chạy theo số lượng sẽ dẫn đến buông lỏng chất lượng, kết nạp vào Đảng những sinh viên chưa xứng đáng. Nhưng nếu khắt khe cũng sẽ dẫn đến việc bỏ lọt những sinh viên ưu tú có nguyện vọng đứng trong hàng ngũ của Đảng. Dựa vào tỷ lệ sinh viên kết nạp Đảng tại trường cho thấy rõ nếu Cố vấn học tập là đảng viên thì tỷ lệ sinh viên kết nạp Đảng cao hơn. Do vậy công việc này cần phải được nhận thức đúng đắn và xử lý hài hòa, thực hiện đúng nguyên tắc của Đảng;
Muốn thực hiện tốt công tác phát triển Đảng trong sinh viên, ngoài việc chăm chút các CLB chuyên môn trực thuộc các Khoa thì tổ chức Đoàn Thanh niên, Hội Sinh viên cũng cần phát triển mạnh các Đội/CLB trực thuộc. Một khi các Đội/CLB tổ chức được các hoạt động đầy năng động, thu hút được đông đảo sinh viên tham gia, đồng thời Cố vấn học tập nắm bắt kịp thời để giới thiệu, hối thúc sinh viên của lớp tham gia thì công tác phát triển Đảng sẽ phát triển.
Tuy nhiên, thực trạng hiện nay cho thấy sinh viên vẫn còn mơ hồ về phát triển Đảng trong sinh viên. Sinh viên chưa được cung cấp đầy đủ về công tác phát triển Đảng, chưa thực sự hiểu rõ trách nhiệm, sứ mệnh của Đảng; chính vì vậy vai trò của Cố vấn học tập trong việc cung cấp đầy đủ, chính xác cho sinh viên nắm được hướng dẫn về tiêu chuẩn, quy trình kết nạp người xin vào Đảng là rất cần thiết.
Đối với Trường Đại học Kinh tế - Kỹ thuật Công nghiệp luôn đặc biệt quan tâm đến công tác phát triển Đảng, đặc biệt Đảng viên là sinh viên. Đảng ủy Nhà trường đã ban hành hướng dẫn số 16/HD-ĐU, ngày 08/04/2021 về “Hướng dẫn về tiêu chuẩn, quy trình kết nạp người xin vào Đảng và xét chuyển đảng viên dự bị thành đảng viên chính thức trong học viên, sinh viên”. Đây là một hướng dẫn rất chi tiết, tỉ mỉ, tạo được nhiều thuận lợi và động lực để sinh viên có cơ hội rèn luyện, phấn đấu khi đang ngồi trên ghế Nhà trường;
Cụ thể, tính đầu nhiệm kỳ đến nay. Đảng ủy Nhà trường đã cử 478 đoàn viên, sinh viên ưu tú đi học lớp bồi dưỡng lý luận chính trị cho đối tượng kết nạp Đảng, đã kết nạp Đảng cho 32 sinh viên.
3. Giải pháp đẩy mạnh vai trò của Cố vấn học tập trong việc tư vấn, hỗ trợ hiệu quả cho sinh viên trong công tác phát triển Đảng:
Để công tác phát triển Đảng trong sinh viên của Nhà trường thành công và đạt được nhiều kết quả hơn trong thời gian tới. Cũng như đẩy mạnh vai trò của Cố vấn học tập trong việc tư vấn, hỗ trợ sinh viên tham gia các hoạt động phát triển Đảng trong sinh viên trong thời gian tới. Em xin đề xuất giải pháp để nâng cao vai trò của Thầy/Cô giáo là Cố vấn học tập như sau:
Một là,Cố vấn học tập định hướng, giới thiệu các hoạt động tổ chức Đoàn Thanh niên, Hội Sinh viên. Qua đó, tập hợp, giáo dục, bồi dưỡng, giới thiệu đoàn viên, sinh viên ưu tú cho Liên chi Đoàn, Chi bộ Khoa xem xét, đề xuất lên Đảng ủy kết nạp đảng viên. Xây dựng, phát triển, củng cố, nâng cao chất lượng hoạt động của Chi bộ;
Hai là,Cố vấn học tập theo sát sinh viên, hỗ trợ giúp đỡ giải đáp các thắc mắc của sinh viên một cách cụ thể bằng hình thức số hóa thay vì các tài liệu, dữ liệu được lưu trữ thủ công tránh được sự chờ đợi và mất nhiều thời gian tìm kiếm của giáo viên và sinh viên. Đồng thời, động viên, định hướng các sinh viên có thành tích cao trong học tập và rèn luyện, hăng hái tham gia các hoạt động do Liên chi Đoàn, Khoa chuyên môn cùng các Đội/CLB trong trường tổ chức; kịp thời đề xuất lên Chi bộ Khoa, Chi bộ Phòng Chính trị và Công tác sinh viên, Đoàn trường, Đảng ủy khen thưởng để thể hiện được vai trò, trách nhiệm của người tiên phong đang phấn đấu trở thành đảng viên;
Ba là,Cố vấn học tập không được làm nguội bầu nhiệt huyết cống hiến của sinh viên trong tất cả các hoạt động học tập cũng như rèn luyện. Khích lệ sinh viên tham gia các hoạt động của Trường, của Lớp, các phong trào của Nhà trường,… một cách chủ động, tích cực;
Bốn là, tăng cường công tác kiểm tra, giám sát, thường xuyên đôn đốc công tác phát triển đảng viên ở các lớp, các khoa, nhất là trong thực hiện quy trình, thủ tục kết nạp đảng viên. Định kỳ sơ kết, tổng kết các chỉ thị, nghị quyết để đánh giá, rút kinh nghiệm; biểu dương, khen thưởng đối với các lớp, các Khoa có thành tích trong công tác phát triển đảng viên;
Năm là, bản thân mỗi sinh viên phải có ý thức, ý chí phấn đấu vươn lên trong học tập; chủ động trao đổi, xin ý kiến của Cố vấn học tập khi có những vấn đề cần được giải đáp tư vấn.
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1. Đặt vấn đề:
Hiện nay, xu hướng sinh viên cần dành nhiều thời gian để tự học, đọc thêm những tài liệu giảng viên yêu cầu để có thể nắm bắt toàn bộ nội dung học phần. Điều đó hoàn toàn mới đối với sinh viên năm thứ nhất. Chính vì vậy, vai trò của cố vấn học tập ở trường đại học có sự ảnh hưởng rất lớn đối với sự thành công trong việc học và hoạt động phong trào của sinh viên. Cố vấn học tập là người trung gian trong mối quan hệ đặc biệt quan trọng giữa nhà trường - sinh viên và thị trường lao động. Với vai trò đó, chức năng của cố vấn học tập là đại diện cho lãnh đạo trường, khoa và bộ môn trong việc hướng dẫn, tư vấn cho sinh viên các vấn đề liên quan đến công tác quản lý, chương trình đào tạo, nghiên cứu khoa học, hoạt động phong trào và nhu cầu xã hội. Cố vấn học tập định hướng, tư vấn, giám sát hoạt động trong quá trình học tập của sinh viên, đồng thời là một chuyên gia hướng nghiệp cho sinh viên cũng như đồng hành cùng sinh viên trong việc tìm ra biện pháp khắc phục các khó khăn xuất hiện trong quá trình học tập ở trường đại học. Để góp phần nâng cao chất lượng học tập của sinh viên đòi hỏi người làm cố vấn học tập không những phải nắm vững các quy định của nhà trường, có kiến thức chuyên môn về chuyên ngành mình cần tư vấn mà còn phải có tinh thần trách nhiệm cao trong công tác cố vấn, đặc biệt phải có tấm lòng yêu thương học trò, tạo sự thân thiện gần gũi với sinh viên như bạn bè, người thân.
2. Các hình thức tư vấn, hỗ trợ sinh viên:
- Tư vấn trực tiếp: Là hình thức người tư vấn trực tiếp nói chuyện với sinh viên cần tư vấn.
- Tư vấn qua điện thoại: Là hình thức người tư vấn nói chuyện với sinh viên cần tư vấn qua điện thoại.
- Tư vấn cộng đồng: Là hình thức người tư vấn nói chuyện với tập thể sinh viên (chi hội, Câu lạc bộ...).
- Tư vấn qua thư: Là hình thức người tư vấn trao đổi với sinh viên cần tư vấn về một vấn đề nào đó bằng lá thư.
- Tư vấn trên phương tiện truyền thanh, bản tin, tập san của nhà trường, của Hội Sinh viên: Là hình thức trao đổi với sinh viên thông qua mục hỏi, đáp.
3. Sinh viêncần cố vấn học tập tư vấn, hỗ trợ những gì để nâng cao hiệu quả trong học tập và hoạt động phong trào:
-Tư vấn cho sinh viên các quy chế, quy định, quy trình về đào tạo và nghiên cứu khoa học của nhà trường;
-Tư vấn cho sinh viên về phương pháp học tập, phương pháp nghiên cứu khoa học, hoạt động phong trào;
-Tư vấn cho sinh viên xây dựng kế hoạch học tập, duyệt kế hoạch học tập của sinh viên cho từng học kỳ và toàn khóa học sao cho phù hợp với chương trình đào tạo, học lực và điều kiện cá nhân của từng sinh viên;
-Tư vấn, hướng dẫn, hỗ trợ cho sinh viên đăng ký học phần ở từng học kì để hoàn thành kế hoạch học tập và tham gia các hoạt động học tập khác;
-Xây dựng và công khai lịch tiếp sinh viên, thời gian và địa điểm tiếp sinh viên định kỳ; cung cấp cho sinh viên số điện thoại, email và các phương tiện liên lạc khác để sinh viên có thể liên lạc khi cần thiết;
-Nắm tình hình sinh viên của lớp/ngành mình phụ trách (học tập, đời sống, sinh hoạt), tiếp nhận, xử lý hoặc tư vấn cho sinh viên trong quá trình học tập, rèn luyện và các vấn đề khác có liên quan; 
-Tham dự họp và tư vấn cho lãnh đạo khoa trong công tác xét khen thưởng, kỷ luật, xét tốt nghiệp, xét chọn học bổng tài trợ.
4. Đề xuất một số biện pháp nhằm nâng cao chất lượng học tập và hoạt động phong trào của sinh viên thông qua công tác cố vấn học tập 
Đối với sinh viên: 
Cần chủ động chia sẻ những khó khăn với cố vấn học tập để giải quyết kịp thời. 
Cần chủ động phối hợp với cố vấn học tập trong việc thực hiện kế hoạch học tập, cũng như mục tiêu mà bản thân thực hiện để đạt được kế hoạch đó. 
Sắp xếp thời gian hợp lý giữa việc học và việc đi làm thêm. Tránh tình trạng chỉ lo làm thêm mà ảnh hưởng đến chất lượng học tập tại trường. 
+ Cần tích cực tham gia các hoạt động phong trào do Trường, Đoàn Thanh niên– Hội sinh viên tổ chức.
Đối với cố vấn học tập: 
Cần sắp xếp thời gian một cách khoa học, để đảm nhiệm công tác cố vấn học tập được tốt hơn mà không ảnh hưởng đến các nhiệm vụ chính còn lại. 
 Cố vấn học tập phát động phong trào thi đua trong học tập, rèn luyện ở từng cá nhân và thành lập nhiều nhóm hỗ trợ trong quá trình học tập. Đi đôi với đó là công tác khen thưởng kịp thời đối với những cá nhân vươn lên trong học tập và rèn luyện. 
Để nâng cao sự thân thiện, gần gũi với lớp sinh viên, các cố vấn học tập tổ chức nhiều hoạt động ngoại khóa lồng ghép vào các buổi họp lớp như các trò chơi vui để học, lồng các tình huống thực tế vào để sinh viên rèn những kỹ năng cần thiết cho nghề nghiệp sau khi tốt nghiệp. Từ đó giúp nâng cao tính chủ động, hình thành động cơ học tập của từng sinh viên. 
Thường xuyên theo dõi trên hệ thống phần mềm và trao đổi với các giảng viên đang giảng dạy lớp hay ban cán sự để nắm bắt tình hình học tập và rèn luyện của sinh viên, từ đó có những biện pháp tác động kịp thời.
Kết quả nghiên cứu thực tiễn đối với sinh viên Trường Đại học Kinh tế - Kỹ thuật Công Nghiệp cho thấy cố vấn học tập có vai trò quan trọng trong việc nâng cao chất lượng học tập và hoạt động phong trào của sinh viên. Để hoạt động này đạt được hiệu quả cao hơn thì cần có sự hợp tác giữa cố vấn học tập với sinh viên và sự phối hợp giữa các bộ phận trong trường; sự chỉ đạo, quan tâm, cùng với những chính sách hỗ trợ của nhà trường với đội ngũ cố vấn học tập hợp lý.
Hoạt động cố vấn học tập là một hoạt động đặc thù và có vai trò quan trọng trong việc góp phần nâng cao chất lượng học tập, hoạt động phong trào cũng như chất lượng đào tạo của nhà trường. Bởi vì, cố vấn học tập có vai trò định hướng nghề nghiệp và lập kế hoạch cụ thể cho từng sinh viên để đạt được mục tiêu đào tạo, cũng như liên kết với các công tác khác của nhà trường góp phần giúp sinh viên có phương pháp học tập, rèn luyện các kỹ năng cần thiết cho hành trang lập nghiệp sau này. 
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Kính thưa các Thầy/Cô giáo trong Đảng ủy, Ban Giám Hiệu, Hội đồng Trường!
Kính thưa các Qúy vị đại biểu, khách quý và các Thầy/Cô giáo!
Thưa toàn thể các bạn Sinh viên!
Lời đầu tiên, cho phép em được gửi tới các Thầy/Cô giáo Lãnh đạo Nhà trường, các Qúy vị đại biểu, khách quý, các Thầy/Cô giáo và các bạn Sinh viên lời chúc sức khỏe và lời chào trân trọng nhất. Chúc chương trình hội thảo được tổ chức thành công, tốt đẹp!
Được sự cho phép của Ban tổ chức. Em rất vinh dự được trình bày tham luận của mình trước hội thảo, với chủ đề “Vai trò của CVHT đối với hoạt động của Câu lạc bộ, xây dựng hệ sinh thái đổi mới, sáng tạo, khởi nghiệp cho Sinh viên Uneti”
Kính thưa các Qúy vị đại biểu, khách quý các Thầy/Cô giáo và các bạn Sinh viên!
1. Đặt vấn đề.
Những năm gần đây, hệ sinh thái đổi mới, sáng tạo, khởi nghiệp đã được hình thành và phát triển ở Việt Nam. Trong hệ sinh thái này, Trường Đại học là một thành phần không thể thiếu và đóng vai trò quan trọng đến sự vận hành của hệ sinh thái khởi nghiệp quốc gia. Cùng với đó, vai trò của Cố vấn học tập trong công tác định hướng, tư vấn, giám sát hoạt động học tập của Sinh viên để tìm nguồn phát triển nghiên cứu sáng tạo khởi nghiệp được xác định là nhiệm vụ quan trọng trong tình hình hiện nay;
Có thể nói rằng, Cố vấn học tập trở thành mắt xích quan trọng trong bộ máy đào tạo của Nhà trường, là người nắm bắt được các tâm tư nguyện vọng, khả năng của Sinh viên ngoài những thông tin về chuyên môn, chuyên ngành.
2. Thực trạng hoạt động Câu lạc bộ và xây dựng hệ sinh thái đổi mới, sáng tạo khởi nghiệp tại Trường Đại học Kinh tế - Kỹ thuật Công nghiệp.
Chắc chắn hiện nay không ít các bạn Sinh viên luôn thắc mắc là tại sao Sinh viên luôn được Nhà trường và Khoa chuyên môn khuyến khích nên tham gia các dự án nghiên cứu khoa học? Để trả lời câu hỏi này, trước hết phải hiểu nghiên cứu sáng tạo là gì?. Có thể hiểu đơn giản nghiên cứu sáng tạo là một dự án nhóm. Dự án này giúp các bạn Sinh viên có thể vận dụng vận dụng và thực hành lý thuyết đã và đang được học để giải quyết các vấn đề trong thực tế dưới sự hướng dẫn của các giảng viên. Do đó, việc thực hiện các đề tài nghiên cứu sáng tạo giúp cho các bạn Sinh viên thu được thêm rất nhiều kiến thức, kinh nghiệm trong quãng thời gian còn là Sinh viên;
Sinh viên nghiên cứu sáng tạo là một trong những phương thức học tập hiệu quả nhất hiện nay, bởi trong quá trình nghiên cứu, Sinh viên có thể tiếp cận kiến thức lý luận và kiến thức thực tiễn thông qua nhiều kênh thông tin khác nhau: Qua bài giảng trên lớp, nghiên cứu tài liệu, sách, báo trên Internet, hoặc các sản phẩm thực tiễn trong cuộc sống,... Qua đó tạo cho mình cách học tập khoa học và khơi gợi khả năng sáng tạo. Có thể khẳng định rằng, Sinh viên tham gia nghiên cứu sáng tạo sẽ mang lại rất nhiều lợi ích cho bản thân;
Trường Đại học Kinh tế - Kỹ thuật Công nghiệp luôn quan tâm, chú trọng vào việc đẩy mạnh hoạt động sáng tạo khởi nghiệp cho Sinh viên, đã nhận được nhiều thành tựu và lan tỏa hiệu ứng sáng tạo khởi nghiệp cho toàn bộ Sinh viên. Tuy nhiên, việc tiếp cận với sáng tạo khởi nghiệp cần được lan rộng hơn nữa, tạo môi trường để Sinh viên có cơ hội tham gia các hoạt động sáng tạo khởi nghiệp và từ đó Cố vấn học tập sẽ trở thành đầu mối liên hệ, tư vấn cho Sinh viên. Trên thực tế, sự kết nối chưa chặt chẽ giữa Nhà trường và thị trường đang khiến giảng viên - gạch nối quan trọng giữa Nhà trường và doanh nghiệp - thiếu đi sự tiếp xúc thực tiễn, chỉ có số ít vừa tham gia giảng dạy vừa kinh doanh hoặc tư vấn khởi nghiệp. Phần đông giảng viên chỉ tập trung giảng dạy và ít tiếp xúc với các doanh nghiệp, vì vậy rất khó đưa ra những định hướng tốt cho Sinh viên về vấn đề thực tiễn cần giải quyết trong kinh doanh. Ngoài ra, một bộ phận Sinh viên còn chưa chủ động tham gia các hoạt động sáng tạo khởi nghiệp hoặc có ý tưởng nhưng chưa mạnh dạn trong việc đề xuất, đưa ra ý tưởng của mình;
Trong những năm gần đây, Chính phủ đã ban hành rất nhiều chính sách hỗ trợ hoạt động khởi nghiệp, nhất là khởi nghiệp đổi mới sáng tạo. Đề án “Hỗ trợ học sinh, sinh viên khởi nghiệp đến năm 2025” (Đề án 1665) của Chính phủ. Bộ Giáo dục và Đào tạo ra Quyết định số 1230/QĐ-BGDĐT ngày 30/3/2018 ban hành Kế hoạch triển khai Đề án “Hỗ trợ học sinh, sinh viên khởi nghiệp đến năm 2025” của ngành Giáo dục với mục tiêu: Thúc đẩy tinh thần khởi nghiệp và trang bị kiến thức, kỹ năng về khởi nghiệp cho học sinh, Sinh viên trong các cơ sở giáo dục, đào tạo; Tạo môi trường và cơ chế hoạt động khởi nghiệp, tạo chuyển biến mang tính đột phá về đổi mới sáng tạo và khởi nghiệp tại các cơ sở đào tạo;
Hiện Bộ Giáo dục và Đào tạo đang tích cực tham khảo các chương trình đào tạo của các nước tiên tiến trên thế giới, các Nhà trường trong khu vực và tham vấn ý kiến chuyên gia, ý kiến doanh nghiệp để đưa vấn đề khởi nghiệp đổi mới sáng tạo vào chương trình đào tạo bắt buộc hoặc tự chọn hoặc lồng ghép các chuyên đề khởi nghiệp đổi mới sáng tạo vào các chương trình ngoại khóa, các cuộc thi dưới dạng trò chơi để thu hút Sinh viên tham gia. Năm 2020, Bộ Giáo dục và Đào tạo tổ chức cuộc thi “Học sinh, sinh viên với ý tưởng khởi nghiệp” năm 2020 (SV_STARTUP-2020).
Kính thưa các Qúy vị đại biểu, khách quý các Thầy/Cô giáo và các bạn Sinh viên!
Bên cạnh việc đào tạo giáo dục nghề nghiệp trang bị kiến thức. Trường Đại học Kinh tế - Kỹ thuật Công nghiệp còn định hướng cho Sinh viên, tạo môi trường lành mạnh để cho Sinh viên phát triển, định hướng nghề nghiệp cho Sinh viên, Nhà trường cũng đã có các chủ trương đẩy mạnh công tác nghiên cứu khoa học cho Cán bộ, Giảng viên và Sinh viên;
Ngoài ra, Nhà trường đẩy mạnh tổ chức các buổi tư vấn nhằm đẩy mạnh phong trào nghiên cứu khoa học trong Sinh viên. Trong thời gian gần đây, Nhà trường cũng đã sát sao trong việc giám sát tổ chức thành lập các Câu lạc bộ chuyên môn trực thuộc Khoa, với mục đích xây dựng hệ sinh thái để ươm mầm và phát triển các ý tưởng khởi nghiệp, tạo mối liên kết chặt chẽ giữa các Khoa, ngành tổ chức các cuộc thi khoa học, sáng tạo, khởi nghiệp cho Sinh viên, định hướng Sinh viên kết hợp cùng làm các dự án thực tế, mang lợi ích cho bản thân cũng như cho xã hội.
3. Biện pháp
Kính thưa các Qúy vị đại biểu, khách quý các Thầy/Cô giáo và các bạn Sinh viên!
Để đẩy mạnh chất lượng, hiệu quả trong các phong trào nghiên cứu khoa học, sáng tạo khởi nghiệp của Sinh viên. Qua hội thảo, với vai trò là một Sinh viên. 
Em xin đề xuất một số giải pháp để nâng cao vai trò của Cố vấn học tập đối với các hoạt động Câu lạc bộ chuyên môn, xây dựng hệ sinh thái, sáng tạo, khởi nghiệp của Trường như sau:
Một là, đào tạo và phát triển nhân tài, tức là tạo ra một nhân tố quan trọng trong hệ sinh thái khởi nghiệp. Đó là đào tạo nên các doanh nhân khởi nghiệp, các nhà quản lý doanh nghiệp và các chuyên gia có chuyên môn trong kinh doanh/doanh nghiệp. Đồng thời, xây dựng các kênh thông tin giữa Nhà trường và Cố vấn học tập, giữa Cố vấn học tập với Sinh viên, giữa các Câu lạc bộ để cùng xây dựng hệ sinh thái phát triển;
Hai là, cung cấp điều kiện cơ sở hạ tầng, cơ sở vật chất, phòng thí nghiệm cho các doanh nghiệp/dự án khởi nghiệp. Cung cấp công nghệ (được bảo hộ và không được bảo hộ) - nguồn lực quan trọng cho các doanh nghiệp tăng trưởng nhanh. Các Trường Đại học là môi trường và là cái nôi sản sinh ra những công trình nghiên cứu khoa học, sáng chế,... Đó là những sản phẩm trí tuệ có ý nghĩa rất lớn để hình thành nên những ý tưởng kinh doanh và khởi nghiệp cho doanh nhân. Chính vì vậy, Nhà trường cần phát huy vai trò của mình trong hệ sinh thái khởi nghiệp, kết hợp với doanh nghiệp lớn, các startup để cùng nhau xây dựng một hệ sinh thái phát triển bền vững và hiệu quả. Cụ thể, tạo các buổi hội thảo giao lưu các doanh nghiệp với Sinh viên qua kênh Câu lạc bộ, khuyến khích, tư vấn Sinh viên tham gia các buổi hội thảo tạo cơ hội tiếp cận tri thức cũng như môi trường làm việc trong doanh nghiệp;
Ba là, vấn đề xây dựng và đổi mới hình thức hoạt động của các cuộc thi khoa học kỹ thuật. Đẩy mạnh các hoạt động nghiên cứu khoa học, có cơ chế phù hợp để huy động các thầy cô giảng viên trở thành mentor cho các dự án khởi nghiệp của Sinh viên. Hình thành các đội thi nghiên cứu khoa học bắt đầu từ các lớp, các khoa, các câu lạc bộ nhằm tạo sự đa dạng, phong phú trong các đề tài, dự án khởi nghiệp mà đầu mối là Cố vấn học tập tư vấn, hướng dẫn. Từ các cuộc thi nghiên cứu khoa học các cấp sẽ là tiền đề cho việc xây dựng hệ sinh thái sáng tạo, khởi nghiệp của Nhà trường trở nên đa dạng và có vị thế trong các cuộc thi quốc gia, quốc tế;
Bốn là, tăng cường biểu dương khen thưởng các cá nhân, tập thể có nhiều đóng góp trong các cuộc thi, trong việc đề xuất các ý tưởng đổi mới xây dựng Nhà trường;
Năm là, tổ chức các buổi tập huấn thường xuyên cho Cố vấn học tập với mục đích nâng cao công tác nghiệp vụ, trong quản lý cũng như giáo dục. Có các buổi tập huấn ngoại khóa, tham khảo các mô hình sáng tạo khởi nghiệp để có định hướng và phát triển trong Sinh viên.
Kính thưa các Qúy vị đại biểu, khách quý các Thầy/Cô giáo và các bạn Sinh viên!
Trên đây là bài tham luận của em với chủ đề “Vai trò của CVHT đối với hoạt động của Câu lạc bộ, xây dựng hệ sinh thái đổi mới, sáng tạo, khởi nghiệp cho Sinh viên Uneti” . 
Kính mong nhận được sự góp ý của các quý vị đại biểu, khách quý các Thầy/Cô giáo và các bạn Sinh viên, để bản tham luận của em được hoàn thiện hơn.
Cuối cùng em xin chúc các quý vị đại biểu, khách quý các Thầy/Cô giáo và các bạn Sinh viên luôn mạnh khỏe, hạnh phúc.
Chúc chương trình hội thảo được tổ chức thành công, tốt đẹp!
Em xin trân trọng cảm ơn!
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Kính thưa các Thầy/Cô giáo trong Đảng ủy, Ban Giám Hiệu, Hội đồng Trường!
Kính thưa các Qúy vị đại biểu, khách quý và các Thầy/Cô giáo!
Thưa toàn thể các bạn Sinh viên!
Lời đầu tiên, cho phép em được gửi tới các Thầy/Cô giáo Lãnh đạo Nhà trường, các Qúy vị đại biểu, khách quý, các Thầy/Cô giáo và các bạn Sinh viên lời chúc sức khỏe và lời chào trân trọng nhất. Chúc chương trình hội thảo được tổ chức thành công, tốt đẹp!
Được sự cho phép của Ban tổ chức. Em rất vinh dự được trình bày tham luận của mình trước hội thảo, với chủ đề “Vai trò của CVHT đối với phong trào Văn hóa học đường và triển khai mô hình quản lý 5S cho Sinh viên Uneti”
Kính thưa các Qúy vị đại biểu, khách quý các Thầy/Cô giáo và các bạn Sinh viên!
Ngày nay, với sự phát triển không ngừng của xã hội, văn hóa học đường đóng vai trò vô cùng quan trọng trong việc hình thành và phát triển nền tảng giáo dục. Trong đó, Cố vấn học tập đóng vai trò vô cùng quan trọng và không thể thiếu để phát triển phong trào Văn hóa học đường và mô hình quản lý 5S tại Trường Đại học;
(Từ cuộc hội thảo và sự nhấn mạnh của Bộ trưởng Bộ GD&ĐT Nguyễn Kim Sơn, văn hóa học đường không chỉ liên quan đến hoạt động trong trường học mà còn liên quan đến cách thức xây dựng môi trường học tập chất lượng).
Với văn hóa học đường, chúng ta có thể tạo ra một môi trường tương tác tích cực giữa Sinh viên và xã hội. Sinh viên được giới thiệu tham gia vào các hoạt động xã hội, như tình nguyện, công tác xã hội và tham gia vào các dự án vì lợi ích cộng đồng. Những hoạt động này không chỉ giúp Sinh viên phát triển kỹ năng và lãnh đạo, mà còn truyền cảm hứng và niềm tin vào công việc xây dựng một xã hội tốt đẹp;
Văn hóa học đường cũng có thể đóng vai trò quan trọng trong việc gắn kết các thế hệ và tạo ra sự đồng thuận trong xã hội. Nó không chỉ là nơi truyền đạt kiến ​​thức mà còn là nơi hình thành và nuôi dưỡng các giá trị văn hóa, truyền thống. Sự đồng thuận và tương tác tích cực giữa Sinh viên, giảng viên và xã hội giúp tạo nên một môi trường học tập chất lượng và xây dựng tương lai tốt đẹp cho xã hội;
Đối với xã hội, văn hóa học đường cũng có vai trò quan trọng trong việc xây dựng một tương lai tươi sáng. Nó tạo ra một môi trường thuận lợi để truyền tải các giá trị và kiến ​​thức nhân văn, nuôi dưỡng khát vọng và lý tưởng tốt đẹp cho các Sinh viên. Từ cuộc hội thảo "Văn hóa học đường trong bối cảnh đổi mới giáo dục và đào tạo" diễn ra trong khuôn khổ Hội thảo Giáo dục Việt Nam 2021, Bộ trưởng Bộ GD&ĐT Nguyễn Kim Sơn đã nhấn mạnh tầm quan trọng của văn hóa học đường. Văn hóa học đường không chỉ liên quan đến hoạt động trong trường học, mà còn liên quan đến cách thức vận hành xây dựng một môi trường học tập chất lượng. Hoạt động dạy và học, quan hệ giữa giảng viên và Sinh viên được coi là quan trọng nhất trong văn hóa học đường. Chân - thiện - mỹ là những giá trị cốt lõi mà văn hóa học đường cần xây dựng và khuyến khích;
Cùng với phong trào Văn hóa học đường. Cố vấn học tập còn có vai trò quan trọng trong việc phát triển khai mô hình quản lý 5S cho Sinh viên UNETI. Mô hình 5S là một phương pháp quản lý và tổ chức nơi làm việc theo nguyên tắc Sàng lọc, Sắp xếp, Sạch sẽ, Săn sóc và Sẵn sàng. Nó tạo nên nền tảng để áp dụng các hệ thống quản lý chất lượng hiệu quả hơn, xuất phát từ quan điểm rằng một môi trường làm việc trong sạch và thoáng mát sẽ tạo thuận lợi cho tinh thần làm việc, năng suất lao động và chất lượng công việc được nâng cao;
Trong quá trình triển khai phong trào Văn hóa học đường và mô hình quản lý 5S, Cố vấn học tập cần thường xuyên nhắc nhở và triển khai với Sinh viên về vấn đề xây dựng văn hóa học đường, những việc nên làm và không nên làm trong trường học, trong quá trình xử lý giao tiếp với giảng viên, cùng những người hoạt động trong và ngoài trường học. Cố vấn học tập giúp Sinh viên hiểu biết “tôn sư trọng đạo” và khuyến khích họ có những hành động cao đẹp để xây dựng văn hóa học đường lành mạnh. Điều này sẽ tạo nên môi trường học tập và làm việc thoải mái, gần gũi, đồng thời cung cấp cho xã hội những công dân tốt, nguồn nhân lực có sản phẩm chất lượng và năng lực;
Theo đó, vai trò của Cố vấn học tập đối với phong trào Văn hóa học đường và khai triển mô hình quản lý 5S cho Sinh viên UNETI là không thể phủ nhận. Cố vấn học tập là người có hiểu biết về mô hình 5S và văn hóa học đường, đồng thời có nhiệm vụ truyền đạt và hướng dẫn Sinh viên áp dụng chúng vào thực tế;
Cố vấn học tập cũng có vai trò quan trọng trong việc phát triển khai mô hình quản lý 5S cho Sinh viên UNETI. Họ sẽ giúp Sinh viên hiểu rõ về mô hình 5S và lợi ích của việc áp dụng nó trong cuộc sống hàng ngày. Cố vấn học tập sẽ hỗ trợ Sinh viên trong việc xác định các vấn đề cần được cải thiện và đề xuất các giải pháp phù hợp dựa trên mô hình 5S;
Tuy nhiên, thành công của việc phát triển mô hình 5S và phong trào Văn hóa học đường không chỉ phụ thuộc vào Cố vấn học tập mà còn yêu cầu sự đồng lòng và tham gia tích cực từ phía Sinh viên và cả các thành viên trong trường học. Sinh viên cần nhận thức rằng họ là những người trực tiếp được hưởng lợi từ mô hình 5S và Văn hóa học đường và họ cần có sự cống hiến và cam kết để duy trì và phát triển những giá trị này;
Trong quá trình triển khai xây dựng nền văn hóa học đường và thực hiện mô hình 5S trong Sinh viên, chúng ta gặp nhiều, khó khăn, thách thức khi cố gắng thay đổi thói quen của Sinh viên. Văn hóa học đường và mô hình 5S đã giúp cho chúng ta xây dựng môi trường giảng đường lành mạnh và là khởi đầu của một môi trường năng suất và chất lượng. Cố vấn học tập là người truyền tải thông điệp của Nhà trường, gắn kết Sinh viên gần hơn và rèn luyện thói quen xây dựng nền văn hóa học đường và thực hiện mô hình 5S. Dự án này đang được phát triển quan trọng mở rộng trên phạm vi toàn Trường, nhưng vẫn chưa nhận được sự tham gia nhiệt tình từ các bạn Sinh viên. Tuy nhiên, qua quá trình tuyên truyền và phát triển, nhiều Sinh viên đã tiếp thu và rèn luyện thói quen học tập và làm việc hiệu quả, xây dựng môi trường làm việc sạch sẽ, an toàn và thoải mái;
Bên cạnh đó, vẫn còn số lượng Sinh viên không nhỏ có thể chưa hiểu rõ về văn hóa học đường và mô hình 5S, dẫn đến thái độ vô văn hóa và thiếu tôn trọng giảng viên và các thành viên trong Trường học. Đây là một vấn đề mà chúng ta cần phải đối mặt và xử lý. Để giải quyết vấn đề này, cần có sự tăng cường tuyên truyền, giảng dạy và thông tin về những lợi ích của việc thực hiện xây dựng văn hóa học đường và mô hình quản lý 5S. Các hoạt động tư duy và giao lưu có thể được tổ chức để giúp Sinh viên hiểu rõ hơn về ý nghĩa và tầm quan trọng của văn hóa học đường và mô hình quản lý 5S.
Kính thưa các Qúy vị đại biểu, khách quý các Thầy/Cô giáo và các bạn Sinh viên!
Ðể khắc phục những khó khăn, đẩy mạnh, phát huy vai trò của các Thầy/Cô giáo Cố vấn học tập trong quá trình phát triển phong trào Văn hóa học đường và phát triển mô hình quản lý 5S cho Sinh viên UNETI. Với vai trò là một Đảng viên, một Sinh viên, em xin đưa ra một số giải pháp để Thầy/Cô giáo, đóng góp ý kiến đó là:
1. Nâng cao nhận thức của Sinh viên và góp phần bảo tồn giá trị văn hóa lịch sử dân tộc trong sự phát triển kinh tế và xã hội hiện nay, nhà trường cần chú trọng đến việc tuyên truyền và xây dựng môi trường văn hóa học đường;
2. Các Thầy/Cô là Cố vấn học tập cần liên tục cập nhật kiến ​​thức và kỹ năng về mô hình quản lý 5S và văn hóa học đường để có thể đáp ứng nhu cầu và yêu cầu của Sinh viên một cách hiệu quả nhất. Họ cần luôn nỗ lực để nắm bắt tâm lý học của mô hình quản lý 5S và sẵn sàng chia sẻ kiến ​​thức này với Sinh viên;
3. Thúc đẩy sự tương tác và gắn kết giữa giảng viên và Sinh viên. Các Thầy/Cô là Cố vấn học tập cần thể hiện sự quan tâm, tôn trọng và đồng cảm với Sinh viên, tạo ra một môi trường học tập hỗ trợ và thân thiện. Đồng thời, các Thầy/Cô là Cố vấn học tập cũng khuyến khích Sinh viên tham gia vào quá trình giảng dạy và quyết định về mục tiêu học tập của mình;
4. Các Thầy/Cô là Cố vấn học tập cần có kế hoạch cụ thể và quyết tâm tham gia và hỗ trợ Sinh viên thực hiện mô hình quản lý 5S trong mọi hoạt động liên tục hàng ngày. Họ cần giúp Sinh viên tiếp cận và xây dựng thói quen tốt gần gũi trong văn hóa học đường. Bằng cách nào đó là tấm gương và đồng hành với Sinh viên, các Thầy/Cô là Cố vấn học tập sẽ tạo ra một môi trường làm việc và học tập tốt hơn, đồng thời thúc đẩy tinh thần đoàn kết và tạo nên một môi trường học đường học tập tốt.
Trên đây là bài tham luận của em với chủ đề “Vai trò của CVHT đối với phong trào Văn hóa học đường và triển khai mô hình quản lý 5S cho Sinh viên Uneti”. Kính mong nhận được sự góp ý của các quý vị đại biểu, khách quý các Thầy/Cô giáo và các bạn Sinh viên, để bản tham luận của em được hoàn thiện hơn. Cuối cùng em xin chúc các quý vị đại biểu, khách quý các Thầy/Cô giáo và các bạn Sinh viên luôn mạnh khỏe, hạnh phúc.
Chúc chương trình hội thảo được tổ chức thành công, tốt đẹp!
Em xin trân trọng cảm ơn!
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Sinh viên Mai Thanh Tâm,  Lớp: DHTM16A2HN 
Kính thưa các Thầy/Cô giáo trong Đảng ủy, Ban Giám Hiệu, Hội đồng Trường!
Kính thưa các Qúy vị đại biểu, khách quý và các Thầy/Cô giáo!
Thưa toàn thể các bạn Sinh viên!
Lời đầu tiên, cho phép em được gửi tới các Thầy/Cô giáo Lãnh đạo Nhà trường, các Qúy vị đại biểu, khách quý, các Thầy/Cô giáo và các bạn Sinh viên lời chúc sức khỏe và lời chào trân trọng nhất. Chúc chương trình hội thảo được tổ chức thành công, tốt đẹp!
Được sự cho phép của Ban tổ chức. Em rất vinh dự được trình bày tham luận của mình trước hội thảo, với chủ đề “Vai trò quan trọng của CVHT trong hoạt động tư vấn hỗ trợ Sinh viên các lớp năm thứ nhất”
Kính thưa các Qúy vị đại biểu, khách quý các Thầy/Cô giáo và các bạn Sinh viên!
Đặt vấn đề:
Trước đây, giáo dục bậc Đại học ở nước ta không có mấy sự khác biệt so với giáo dục phổ thông về mặt hình thức. Điều này đã khiến cho các bạn Sinh viên có phần trở nên thụ động, chưa tự giác được trong học tập, khám phá hay nghiên cứu. Đặc biệt là hiện nay có rất nhiều các bạn Sinh viên vẫn theo cách học cũ mà bỏ qua việc phải trau dồi cho bản thân không chỉ kiến thức trên đại học mà còn về những kỹ năng, nhận thức và tư duy xã hội;
Với Sinh viên ở các lớp năm thứ nhất còn rất bỡ ngỡ với hình thức học tập khác hẳn với lúc còn học phổ thông, bạn bè mới, thầy cô mới,.... Phần lớn các bạn Sinh viên vẫn còn rụt rè, thụ động và chưa xác định rõ ràng về phương hướng học tập. Vì vậy , Cố vấn học tập ở các lớp năm thứ nhất là vô cùng quan trọng. Cố vấn học tập vào trong trường Đại học để thay thế cho giáo viên chủ nhiệm. Cố vấn học tập là người tư vấn và hỗ trợ các bạn Sinh viên phát huy tối đa khả năng học tập, rèn luyện và nghiên cứu khoa học, lựa chọn đăng ký học phần phù hợp để đáp ứng mục tiêu tốt nghiệp và khả năng tìm được việc làm sau khi ra trường, theo dõi quá trình học tập, rèn luyện của Sinh viên nhằm giúp các bạn Sinh viên điều chỉnh kịp thời hoặc đưa ra lựa chọn đúng trong quá trình học tập, đồng thời quản lý, hướng dẫn và chỉ đạo lớp được phân công phụ trách.
Vai trò của CVHT trong hoạt động tư vấn hỗ trợ Sinh viên các lớp năm thứ nhất:
[bookmark: _Toc141173603][bookmark: _Toc141173615][bookmark: _Toc141173626][bookmark: _Toc141173736][bookmark: _Toc141173757][bookmark: _Toc141173814][bookmark: _Toc141173877][bookmark: _Toc141173909]2.1. Thực trạng của Sinh viên ở các lớp năm thứ nhất  :
Ngày nay việc các bạn Sinh viên bị lệch về hướng đi xảy ra rất nhiều đặc biệt là đối với các sinh viên năm nhất Đại học. Những bạn Sinh viên chưa có những kinh nghiệm kĩ năng nhận thức và bài học khi tiếp xúc với một môi trường mới, được nhìn theo nhiều góc độ khác nhau, lượng kiến thức bài giảng trên Đại học cũng vô cùng lớn các bạn Sinh viên đều trở nên mơ hồ và bỡ ngỡ. Sự thay đổi từ phương pháp tiếp cận nội dung sang tiếp cận phương pháp buộc các bạn Sinh viên phải thay đổi cách học tập của mình,…Vì vậy, Cố vấn học tập là một phần không thể thiếu và đóng vai trò vô cùng quan trọng đối với các bạn Sinh viên  trong các hoạt động của Sinh viên . Đặc biệt là hoạt động hỗ trợ tư vấn đối với các bạn Sinh viên các lớp năm thứ nhất cần phải được chú trọng.
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2.2.1 Cố vấn học tập có vai trò tư vấn và định hướng quá trình học tập, lựa chọn nghề nghiệp cho Sinh viên.
Ở Đại học, các Cố vấn học tập trong trường đều sẽ được phân công bổ nhiểm vào các lớp học để hỗ trợ cho các bạn Sinh viên;
Trong năm học đầu tiên, Cố vấn học tập sẽ luôn là người luôn sát cánh giải đáp, chỉ bảo nhiệt tình và định hướng cho các bạn Sinh viên trong quá trình học tập và lựa chọn nghề nghiệp phù hợp với ngành mình đang theo học và phù hợp với năng lực của bản thân các bạn Sinh viên;
Đối với các bạn Sinh viên năm thứ nhất. Cố vấn học tập sẽ là những Thầy/Cô giáo:
- Giới thiệu cho lớp khung chương trình đạo tạo, hướng dẫn cho các bạn Sinh viên tìm hiểu chương trình đào tạo của khóa - ngành và cách lực chọn học phần:
+ Hướng dẫn các bạn Sinh viên đăng kí học phần;
+ Bám sát các bạn Sinh viên trong việc đăng kí học phần để tránh việc Sinh viên không đăng kí được môn học;
- Tư vấn cho các bạn Sinh viên chọn ngành nghề để phát triển kĩ năng, hỗ trợ cho các công việc Sinh viên chọn để theo sau khi ra trường;
- Truyền đạt kinh nghiệm cho các bạn Sinh viên các phương pháp học Đại học, phương pháp tự học, kỹ năng thu nhập, xử lí thông tin, tài liệu học tập, cách thức xây dựng kế hoạch học tập cho toàn khóa học đảm bảo sự phù hợp với năng lực và hoàn cảnh của Sinh viên;
- Lắng nghe tâm tư nguyện vọng của các bạn Sinh viên. Với các bạn Sinh viên năm nhất còn nhiều bỡ ngỡ, nhiều các câu hỏi cần giải đáp, thậm chí chưa có phương hướng rõ ràng cho ngành học của mình do đó, Cố vấn học tập luôn thể hiện sự hòa nhã thân thiện và trên hết là lắng nghe các bạn Sinh viên và đồng hành cùng Sinh viên, giúp Sinh viên đi đúng hướng không chỉ trong học tập mà còn trong đời sống;
- Thực hiện dẫn dắt điều hành các buổi họp của lớp, giải đáp mọi thắc mắc của các bạn Sinh viên liên quan đến các vấn đề về học tập.
Kính thưa các Qúy vị đại biểu, khách quý các Thầy/Cô giáo và các bạn Sinh viên!
2.2.2 CVHT có vai trò kết nối giữa các Sinh viên với nhau, với trường học và với đoàn thể xã hội.
*Đối với các Sinh viên:
Đại học là nơi mà rất nhiều các các bạn Sinh viên đến từ các tỉnh thành, các nơi khác nhau tụ họp về đây. Cố vấn học tập có vai trò như sợi dây gắn kết giữa các bạn Sinh viên với nhau trong cùng một tập thể lớp để dẫn dắt lớp cùng nhau học tập và phát triển.
Giải pháp để nâng cao hoạt động này:
- Thành lập Ban Cán sự Lớp, Ban Chấp hành Chi đoàn thực sự năng động tạo, nhiệt huyết sự kết nói trong một tập thể Lớp; 
- Là người đứng ra giải quyết các vấn đề liên quan giữa các Sinh viên với nhau; 
- Tham dự các buổi họp của Lớp hay các chương trình do Lớp tổ chức để giao lưu, tạo sự kết nối trong tập thể Lớp. Bày tỏ những quan điểm chia sẻ kinh nghiệm bản thân dành cho các bạn Sinh viên;
- Cố vấn học tập luôn theo sát và động viên các bạn Sinh viên có những hoàn cảnh khó khăn tiếp tục học tập. Báo cáo Lãnh đạo Khoa chuyên môn, Phòng Chính trị và Công tác Sinh viên với những trường hợp Sinh viên thuộc diện hoàn cảnh đặc biệt khó khăn để xem xét hỗ trợ;
- Tạo lập các nhóm Lớp để mọi người có thể giao lưu và trao đổi các thông tin, cập nhật thông tin thường xuyên gửi đến cho lớp để các bạn Sinh viên có thể nắm được.
*Đối với Nhà trường:
Các Thầy/Cô giáo Cố vấn học tập luôn là cầu nối giữa các bạn Sinh viên và Nhà trường.
- Tổ chức các buổi họp trên Lớp hướng dẫn và phổ biến triển khai cho các bạn Sinh viên nắm vững các quy chế đào tạo của Bộ GD&ĐT và các quy định về đào tạo của trường;
- Tham mưu cho Lãnh đạo Khoa chuyên môn và Lãnh đạo Nhà trường các vấn đề liên quan đến công tác quản lý đào tạo, nghiên cứu khoa học, đề xuất các sân chơi bổ ích nhằm thi đua tạo điều kiện cho các bạn Sinh viên;
- Khuyến khích các bạn Sinh viên tham gia nhiệt tình các phong trào và hoạt động Nhà trường tổ chức.
*Đối với các tổ chức đoàn thể xã hội như: Đoàn Thanh niên, Hội Sinh viên, Hội Khuyến học,…
- Hướng dẫn cho bạn Sinh viên tham gia các hoạt động và phong trào do Khoa chuyên môn, Đoàn Thanh niên, Hội Sinh viên Nhà trường,… tổ chức tạo cơ hội phát triển bản thân cho bạn Sinh viên;
- Đồng thời, để các bạn Sinh viên có nhiều cơ hội nâng cao chỉ tiêu điểm rèn luyện của mình, Cố vấn học tập gợi ý các bạn Sinh viên tham gia vào tổ chức các công tác xã hội như: Lao động công ích, hiến máu, tham gia vào các Tổ, Đội, CLB,…;
- Khuyến khích các bạn Sinh viên tham dự các buổi hội thảo, tọa đàm, tư vấn giới thiệu việc làm,… về chuyên ngành của mình;
- Tham gia các Câu  lạc bộ để các bạn Sinh viên có cơ hội thể hiện tài năng, bứt phá giới hạn của bản thân giúp các bạn Sinh viên có những kỹ năng sống bổ ích, tự tin hơn.
Kính thưa các Qúy vị đại biểu, khách quý các Thầy/Cô giáo và các bạn Sinh viên!
Với vai trò là một Sinh viên, đã từng là Sinh viên năm thứ nhất, em xin đưa ra một số giải pháp để Thầy/Cô giáo, đóng góp ý kiến đó là:
2.2.3 Đề xuất các giải pháp nâng cao tầm quan trọng và vai trò của cố vấn học tập với công tác hỗ trợ sinh viên ở các lớp năm thứ nhất
- Các Thầy/Cô giáo Cố vấn học tập tiếp tục đẩy mạnh hơn nữa công tác hỗ trợ các các bạn Sinh viên đặc biệt là đối với các bạn Sinh viên năm nhất;
- Tăng cường chỉ đạo, nhắc nhở các các thành viên trong Ban Cán sự Lớp, Ban Chấp hành Chi đoàn thực hiện các nhiệm vụ được phía trên đề ra và yêu cầu thực hiện một cách nghiêm túc, quy củ, chặt chẽ;
- Không được lơ là việc kiểm tra giám sát Sinh viên vi phạm nội qui, qui chế thi , học chế của Nhà trường,… có những biện pháp xử lí nghiêm khắc đối với Sinh viên vi phạm;
- Khen thưởng, cổ cũ cho các các bạn Sinh viên tích cực tham gia các hoạt động và có thành tích cao trong học tập hay trong các phong trào văn hóa, văn nghệ, TDTT,… nhằm khích lệ các bạn Sinh viên.
Kính thưa các Qúy vị đại biểu, khách quý các Thầy/Cô giáo và các bạn Sinh viên!
Trên đây là bài tham luận của em với chủ đề “Vai trò quan trọng của CVHT trong hoạt động tư vấn hỗ trợ Sinh viên các lớp năm thứ nhất”.
Kính mong nhận được sự góp ý của các quý vị đại biểu, khách quý các Thầy/Cô giáo và các bạn Sinh viên, để bản tham luận của em được hoàn thiện hơn.
Cuối cùng em xin chúc các quý vị đại biểu, khách quý các Thầy/Cô giáo và các bạn Sinh viên luôn mạnh khỏe, hạnh phúc.




[bookmark: _Toc141173913][bookmark: _Toc143003766]THAM LUẬN 16: NÂNG CAO VAI TRÒ CỦA CVHT TRONG ĐÀO TẠO HỆ THỐNG TÍN CHỈ VÀ TƯ VẤN, HỖ TRỢ SINH VIÊN TRONG QUÁ TRÌNH HỌC TẬP.
Sinh viên: Nguyễn Văn Cường, Lớp DHTI14A7HN 
Kính thưa các Thầy/Cô giáo trong Đảng ủy, Ban Giám Hiệu, Hội đồng Trường!
Kính thưa các Qúy vị đại biểu, khách quý và các Thầy/Cô giáo!
Thưa toàn thể các bạn Sinh viên!
Lời đầu tiên, cho phép em được gửi tới các Thầy/Cô giáo Lãnh đạo Nhà trường, các Qúy vị đại biểu, khách quý, các Thầy/Cô giáo và các bạn Sinh viên lời chúc sức khỏe và lời chào trân trọng nhất. Chúc chương trình hội thảo được tổ chức thành công, tốt đẹp!
Được sự cho phép của Ban tổ chức. Em rất vinh dự được trình bày tham luận của mình trước hội thảo, với chủ đề “Nâng cao vai trò của CVHT trong đào tạo hệ thống tín chỉ và tư vấn, hỗ trợ Sinh viên trong quá trình học tập”
Kính thưa các Qúy vị đại biểu, khách quý các Thầy/Cô giáo và các bạn Sinh viên!
Trong đào tạo theo học chế tín chỉ, đã số các trường Đại học đều chuyển từ hình thức đào tạo niên chế sang đào tạo tín chỉ. Chính vì thế, hình thức đào tạo và giảng dạy mới này đòi hỏi người học phải dành nhiều thời gian tự học, tự nghiên cứu và tìm hiểu để có thể nắm bắt được nội dung của học phần;
Chính vì vậy vai trò của các Thầy/Cô giáo Cố vấn học tập có sự ảnh hưởng trực tiếp đến sự thành công trong học tập, rèn luyện và lựa chọn nghề nghiệp của các bạn Sinh viên. Nhiệm vụ của Cố vấn học tập là tư vấn và định hướng quá trình học tập và lựa chọn nghề nghiệp của các bạn Sinh viên. Giám sát quá trình học tập và lựa chọn nghề nghiệp của các bạn Sinh viên. Tham mưu cho Lãnh đạo Khoa chuyên môn và bộ môn các vấn đề liên quan đến công tác quản lý đào tạo, nghiên cứu khoa học và đào tạo theo nhu cầu xã hội;
Không chỉ cung cấp thông tin, các Thầy/Cô giáo là Cố vấn học tập còn là người khích lệ, động viên, giúp đỡ các bạn Sinh viên phát huy năng lực bản thân để có thể tự giải quyết các vấn đề cá nhân trong quá trình theo học tại trường. Mỗi Thầy/Cô giáo Cố vấn học tập là một nhân tố then chốt trong mối quan hệ giữa Nhà trường với Sinh viên. Cố vấn học tập là một chuyên gia tư vấn về học tập và việc làm cho các bạn Sinh viên, đồng hành cùng Sinh viên trong suốt quá trình phát triển học tập. Vai trò của Cố vấn học tập ngày càng không thể thiếu trong quá trình phát triển của các bạn Sinh viên, giúp Sinh viên có thêm thông tin và tự quyết định cách thức học tập của mình;
Với vai trò, chức năng của Cố vấn học tập là đại diện cho Lãnh đạo Nhà trường, Khoa chuyên môn trong việc hướng dẫn, tư vấn, giám sát hoạt động học tập của các bạn Sinh viên, giúp cho Sinh viên nhận thức được tầm quan trọng của quy chế đào tạo, nhận thức chính xác các khái niệm của quy chế, hiểu được quy chế, chương trình đào tạo, phương pháp học tập từ đó lập được chương trình đào tạo phù hợp với điều kiện về trình độ, vật chất, hoàn cảnh cá nhân và tự tìm ra biện pháp khắc phục các khó khăn xuất hiện khi mới từ gia đình vào môi trường xã hội và các Trường Đại học, Cao đẳng;
Hiện nay, hầu hết các Trường Đại học, Cao đẳng ở nước ta đã ban hành các văn bản quy định chi tiết về vai trò và nhiệm vụ, quyền lợi và trách nhiệm của đội ngũ Cố vấn học tập. Mặc dù, việc triển khai công tác Cố vấn học tập cũng như phát huy vai trò, trách nhiệm của đội ngũ Cố vấn học tập tại mỗi trường vẫn còn tồn tại nhiều cách làm khác nhau nhưng chúng ta có thể khẳng định rằng, Cố vấn học tập đóng vai trò là người tư vấn và hỗ trợ Sinh viên phát huy tối đa khả năng học tập, rèn luyện và nghiên cứu khoa học, lựa chọn đăng ký học phần phù hợp để đáp ứng mục tiêu tốt nghiệp và khả năng tìm được việc làm sau khi ra trường, theo dõi quá trình học tập, rèn luyện của Sinh viên nhằm giúp Sinh viên điều chỉnh kịp thời hoặc đưa ra một lựa chọn đúng trong quá trình học tập, đồng thời quản lý, hướng dẫn và chỉ đạo Lớp được phân công phụ trách;
Vai trò của Cố vấn học tập là cực kỳ quan trọng, mỗi Lớp phải có một Cố vấn học tập. Nếu Cố vấn học tập có trách nhiệm, có trình độ tư vấn đúng sức học của Sinh viên thì Sinh viên sẽ đăng ký được lịch học vừa với trình độ nhận thức, học tới đâu được tới đó, không bị rơi vào điểm F, hạn chế việc Sinh viên phải bị cảnh cáo học vụ;
Đây là vấn đề một số Trường Đại học, Cao đẳng đã bị vấp khi bước vào đào tạo theo tín chỉ.Từ thực tiễn phát triển của các Trường Đại học dạy theo tín chỉ không có sự suy giảm chất lượng giáo dục mà ngược lại nó còn là động lực thúc đẩy giáo dục đại học phát triển. Một trong những lý do có thể giải thích cho điều này đó là việc xây dựng, quản lý và tổ chức hoạt động của đội ngũ cố vấn học tập trong đào tạo theo học chế tín chỉ;
Một số chức năng nhiệm vụ chính của Cố vấn học tập bao gồm:
 - Hướng dẫn Sinh viên thực hiện các quy chế, quy định và học chế tín chỉ về quyền và nghĩa vụ của Sinh viên;
 - Hướng dẫn Sinh viên thực hiện đúng các quy định về kiểm tra đánh giá và thi kết thúc học phần đặc biệt đối với các hình thức kiểm tra đánh giá và thi trực tuyến;
- Hướng dẫn Sinh viên thực hiện đúng các quy định về miễn học miễn thi Tiếng Anh;
 - Theo dõi kết quả học tập, rèn luyện của Sinh viên theo từng học kỳ; hướng dẫn Sinh viên cách tính điểm trung bình chung, tìm hiểu nguyên nhân dẫn đến kết quả học tập giảm sút để tư vấn cho Sinh viên đăng ký tăng, giảm học phần phù hợp với quy định của Trường và phù hợp với khả năng, điều kiện học tập của Sinh viên;
 - Tư vấn cho Sinh viên phương pháp học ở bậc đại học, phương pháp tự học và kỹ năng nghiên cứu khoa học, kỹ năng thu thập và xử lý thông tin, tài liệu học tập;
 - Hướng dẫn cho các bạn Sinh viên hiểu biết về chương trình đào tạo toàn khóa, chương trình đào tạo chuyên nghành và cách lựa chọn các học phần đăng ký học ở các học kỳ, tuân thủ các điều kiện học tập trước, điều kiện kiên quyết của từng học phần. Ký xác nhận vào phiếu đăng ký môn học của Sinh viên trước khi chuyển cho Phòng Đào tạo, trước khi ký tên xác nhận, Cố vấn học tập phải kiểm tra lại các thông số về mã Sinh viên, mã số môn học, lớp học, số tín chỉ môn học trên phiếu đăng ký của Sinh viên;
- Hướng dẫn cho Sinh viên quy trình, thủ tục đăng ký học phần, hủy đăng ký học phần, xây dựng kế hoạch học tập cá nhân cho từng học kỳ;
- Thảo luận và trợ giảng Sinh viên trong việc lựa chọn nơi thực tập, lựa chọn đề tài khóa luận, tiểu luận, đề tài nghiên cứu khoa học phù hợp vớ năng lực, nguyện vọng và định hướng nghề nghiệp của Sinh viên;
 - Tư vấn cho Sinh viên về phương pháp học tập, nghiên cứu, ý thức phấn đấu và có biện pháp theo dõi kết quả học tập của Sinh viên, kiểm tra nhắc nhở Sinh viên khắc phục khiếm khuyết khi kết quả học tập của Sinh viên bị giảm sút để tránh bị cảnh báo học tập hoặc buộc thôi học. Đối với Sinh viên diện“cá biệt” , Cố vấn học tập có trách nhiệm phối hợp với các Phòng chức năng và gia đình Sinh viên để có biện pháp theo dõi, quản lý và giáo dục;
 - Lưu ý Sinh viên sự cố gắng học tập khi thấy kết quả học tập của họ giám sát;
 - Trả lời các câu hỏi của Sinh viên liên quan đến việc học tập trong phạm vi thẩm quyền của mình;
- Trung thực, công bằng khi thực hiện hoạt động tư vấn, trợ giảng và hướng dẫn Sinh viên;
 - Tham gia các hoạt động tập huấn về công tác Cố vấn học tập theo yêu cầu của trường;
- Hướng dẫn, khuyến khích, tạo điều kiện cho Sinh viên tham gia hoạt động học thuật, tư vấn tâm lý, động viên Sinh viên tham gia các hoạt động văn thể mỹ lành mạnh, bổ ích;
- Hướng dẫn công tác đánh giá kết quả rèn luyện của Sinh viên, nắm tình hình chung của lớp, chương trình sinh hoạt lớp định kì và báo cáo tình hình cho Trưởng khoa chuyên môn. Qua hoạt động Cố vấn cho các lớp Sinh viên, Cố vấn học tập nắm bắt được tâm tư, nguyện vọng, tình cảm, năng lực cá nhân, hoàn cảnh gia đình, khó khăn, ước vọng của từng Sinh viên để từ đó có những đề xuất với Nhà trường các biện pháp hỗ trợ cho các Sinh viên khó khăn cũng như biện pháp quản lý đối với Sinh viên bị chi phối bởi các vấn đề phức tạp của xã hội.
Kính thưa các Qúy vị đại biểu, khách quý các Thầy/Cô giáo và các bạn Sinh viên!
Với vai trò là một Sinh viên, em xin đưa ra một số giải pháp để nâng cao chất lượng giáo dục, đào tạo, nâng cao chất lượng đầu ra cần tăng cường phát triển các mô hình Cố vấn học tập/ CVHT chuyên trách Thầy/Cô giáo, đóng góp ý kiến đó là:
Thứ nhất, hệ thống tư vấn một cửa giúp Sinh viên thuận lợi trong công tác liên hệ tư vấn. Tập trung, giải quyết tư vấn nhanh và thống nhất, với việc áp dụng đội ngũ tư vấn là Sinh viên năm 3 và năm 4 sẽ là điều kiện thuận lợi để Cố vấn học tập hiểu rõ hơn về các vấn đề mà các bạn Sinh viên có thể gặp phải trong quá trình học tập, tạo sự thân thiện, gần gũi giữa Cố vấn học tập với Sinh viên;
Thứ hai, áp dụng giảng viên chuyên ngành làm Cố vấn học tập giúp Sinh viên được truyền đạt nhiều kinh nghiệm, phương pháp học tập, cũng như hiểu rõ hơn về các ngành nghề mà sinh viên đang theo học, cách thức rèn luyện kĩ năng và kiến thức để đáp ứng tốt yêu cầu của ngành nghề. Điều này giúp giải quyết nhanh chóng, kịp thời những khó khăn của Sinh viên lên Lãnh đạo cấp bộ Khoa chuyên môn, Nhà trường. Tuy nhiên, cần phát triển thêm các kênh thông tin riêng cho công tác Cố vấn học tập để theo dõi rõ ràng kế hoạch học tập, cũng như kết quả mà Sinh viên đạt được để giải quyết các vấn đề kịp thời;
Thứ ba, trong quá trình làm công tác, Cố vấn học tập nên dành thời gian thích hợp để hướng dẫn các bạn Sinh viên rèn luyện một số kỹ năng tự học. Việc này cần phải được tiến hành ngay từ những học phần đầu tiên của chương trình đào tạo, nhằm giới thiệu tổng quát về yêu cầu, nội dung chương trình, giới thiệu về cách học, phương pháp học,...Các phương pháp giảng dạy trong đào tạo theo tín chỉ đều phải hướng đến mục tiêu lấy người học làm trung tâm, vì vậy Cố vấn học tập phải luôn quan tâm, nhắc nhở Sinh viên việc tự học, tự nghiên cứu để có thể chủ động nắm bắt kiến thức hiệu quả hơn. Ngoài ra, Cố vấn học tập cần dành một khoảng thời gian nhất định để hướng dẫn Sinh viên hiểu được cách xác định các điểm đánh giá bộ phận, điểm chuyên cần, điểm thi kết thúc học phần, điểm đánh giá học phần, điểm trung bình chung tích lũy, điểm trung bình chung học kỳ. Các hình thức thi được áp dụng trong chương trình đào tạo. Đặc biệt trong tình hình dịch Covid - 19 hiện nay, khi Nhà trường không thể tổ chức thi, kiểm tra đánh giá kết quả học tập trực tiếp tại trường mà phải thực hiện đánh giá trực tuyến, Cố vấn học tập cần hướng dẫn Sinh viên cách làm các bài tập kiểm tra trên hệ thống LMS, cách tham dự các hình thức thi trực tuyến (thi vấn đáp trực tuyến, thi bài tập lớn kết hợp vấn đáp trực tuyến, ….);
 Thứ tư, phải xác định rõ vai trò, nhiệm vụ, chức năng, quyền hạn của đội ngũ Cố vấn học tập trong đào tạo theo học chế tín chỉ. Phần cứng cần phải thống nhất trong các hoạt động, phần mềm để đội ngũ Cố vấn vận dụng sáng tạo, phát huy được trí tuệ của người Cố vấn học tập trong việc đảm nhiệm nhiện vụ của mình, hòa nhập được với đội ngũ giảng viên để thực hiện mục tiêu đào tạo theo học chế tín chỉ. Phải tuyên truyền, giáo dục cái tâm cho đội ngũ Thầy/Cô giáo Cố vấn học tập để họ yêu và thích với cái nghề mới là Cố vấn học tập để từ đó luôn có sáng tạo và cố gắng mới để hoàn thành nhiệm cụ của mình trước Sinh viên, trước Nhà trường về phần việc do mình phụ trách;
Thứ năm,hàng năm, Nhà trường nên tổ chức hội nghị rút kinh nghiệm trong hoạt động Cố vấn học tập, mặt nào hoàn thành, mặt nào cần phải rút kinh nghiệm. Qua hội nghị hàng năm phải đúc rút cho được những thành quả của công tác Cố vấn học tập để nâng cao các điển hình tiên tiến về mặt Cố vấn học tập trong đào tạo theo học chế tín chỉ, từng bước nâng cao giá trị thực tiễn của công tác cố vấn học tập. Đưa hoạt động Cố vấn học tập phát triển theo chiều sâu của giá trị mặt hoạt động này theo đào tạo theo học chế tín chỉ.
Đồng thời, cần có một số biện pháp nhằm nâng cao chất lượng học tập của Sinh viên thông qua công tác Cố vấn học tập.
Đối với các bạn Sinh viên:
Cần chủ động chia sẻ những khó khăn với các Thầy/Cô giáo Cố vấn học tập để giải quyết kịp thời;
Cần chủ động phối hợp với các Thầy/Cô giáo Cố vấn học tập trong việc thực hiện kế hoạch học tập, cũng như mục tiêu mà bản thân thực hiện để đạt được kế hoạch đó;
Sắp xếp thời gian hợp lí giữa việc học và việc đi làm thêm. Tránh tình trạng chỉ lo làm thêm mà ảnh hưởng đến chất lượng học tập tại trường;
Hoạt động Cố vấn học tập là một hoạt động đặc thù và có vai trò quan trọng trong việc góp phần nâng cao chất lượng học tập cũng như chất lượng đào tạo của Nhà trường. Bởi vì, Cố vấn học tập có vai trò định hướng nghề nghiệp và lập kế hoạch cụ thể cho từng Sinh viên để đạt được mục tiêu đào tạo, cũng như liên kết với các công tác khác của Nhà trường góp phần giúp Sinh viên có phương pháp học tập, rèn luyện các kĩ năng cần thiết cho hành trang lập nghiệp sau này. Để hoạt động này đạt được hiệu quả cao hơn thì cần có sự hợp tác giữa Cố vấn học tập với Sinh viên và sự phối hợp giữa các bộ phận trong Trường, sự chỉ đạo, quan tâm xác đáng, cùng với những chính sách hỗ trợ của Nhà trường với đội ngũ Cố vấn học tập hợp lí.
Kính thưa các Qúy vị đại biểu, khách quý các Thầy/Cô giáo và các bạn Sinh viên!
Trên đây là bài tham luận của em với chủ đề “Nâng cao vai trò của CVHT trong đào tạo hệ thống tín chỉ và tư vấn, hỗ trợ Sinh viên trong quá trình học tập”.
Kính mong nhận được sự góp ý của các quý vị đại biểu, khách quý các Thầy/Cô giáo và các bạn Sinh viên, để bản tham luận của em được hoàn thiện hơn.
Cuối cùng em xin chúc các quý vị đại biểu, khách quý các Thầy/Cô giáo và các bạn Sinh viên luôn mạnh khỏe, hạnh phúc.
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[bookmark: _Toc143003767][bookmark: _Toc141173916]THAM LUẬN 17: MỘT SỐ KIẾN NGHỊ CẢI TIẾN HOẠT ĐỘNG HỖ TRỢ NGƯỜI HỌC VÀ ĐỀ XUẤT TIÊU CHÍ ĐÁNH GIÁ CVHT
Sinh viên: Lương Thị Ngọc Huyền, Lớp: DHKT15A2CL 
Kính thưa các Thầy/Cô giáo trong Đảng ủy, Ban Giám Hiệu, Hội đồng Trường!
Kính thưa các Qúy vị đại biểu, khách quý và các Thầy/Cô giáo!
Thưa toàn thể các bạn Sinh viên!
Lời đầu tiên, cho phép em được gửi tới các Thầy/Cô giáo Lãnh đạo Nhà trường, các Qúy vị đại biểu, khách quý, các Thầy/Cô giáo và các bạn Sinh viên lời chúc sức khỏe và lời chào trân trọng nhất. Chúc chương trình hội thảo được tổ chức thành công, tốt đẹp!
Được sự cho phép của Ban tổ chức. Em rất vinh dự được trình bày tham luận của mình trước hội thảo, với chủ đề “Một số kiến nghị cải tiến hoạt động hỗ trợ người học và đề xuất tiêu chí đánh giá Cố vấn học tập”
Kính thưa các Qúy vị đại biểu, khách quý và các Thầy/Cô giáo!
1. Đặt vấn đề:
Trong năm học vừa qua mặc dù ảnh hưởng của dịch bệnh Covid-19, với phương châm “Dừng đến trường, không dừng học”,để thích ứng với điều kiện mới Nhà trường đã chuyển sang hình thức dạy học trực tuyến, điều đó cũng gây ra một số vấn đề khó khăn nhất định cho Cố vấn học tập cũng như Sinh viên Nhà trường đặc biệt là Sinh viên năm đầu tiên còn e dè do thay đổi sang một môi trường học tập mới và chưa xác định phươnghướng rõràng và hình thức học tập khác hẳn với lúc còn học phổ thông,….;
Tuy vậy nhưng đội ngũ các Thầy/Cô giáo Cố vấn học tập vẫn hoàn thành tốt nhiệm vụ được giao trong việc quản lý, hướng dẫn, tư vấn, giúp đỡ, giáo dục chính trị tư tưởng sinh viên trong điều kiện học tập online. Thông qua các nền tảng phần mềm như(Zalo, Facebook, Zoom, Google Meet,...) đội ngũ các Thầy/Cô giáo Cố vấn học tập đã thành lập nhóm Lớp để có sự liênhệ thường xuyên với Sinh viên, nắm bắt được các thắc mắc của sinh viên để kịp thờigiải đáp đồng thời tổ chức cho các bạn Sinh viên buổi gặp gỡ, buổi họp lớp nhằm giúp các bạn Sinh viên bớt phần bỡ ngỡ. Đây cũng là cơ hội Cố vấn học tập cùng Sinh viên thống nhất cách làm việc để hai bên có thể làm việc với nhau tốt nhất. Không chỉ thế, những buổi họp online còn là thời gian giúp Cố vấn học tập có thể nắm bắt hoàn cảnh gia đình của mỗi Sinh viên và cónhững biện pháp hỗ trợ những Sinh viên có hoàn cảnh khó khăn, và hơn hết trong thời điểm dịch bệnh đó là tình trạng sức khỏe của các bạn Sinh viên tại lớp mà các Thầy/Cô đang quản lý;
Đối với các Lớp đã có thời gian được học tập trực tiếp tạitrường, đã quen với trường, lớp, thầy cô và các bạn, các bạn Sinh viên cũng đã có sựgián đoạn do dịch bệnh do đócông tác Cố vấn học tập cũng sẽ có những điểm khác so với các bạn tân Sinh viên.Vào đầu học kỳ,Cố vấn học tập tổ chức họp lớp thông qua tình hình học tập, kết quảhọc tập của Sinh viên để tư vấn hướng dẫn cho Sinh viên trong việc đăng kí, cũng như cung cấp kịp thời cho các bạn Sinh viên những kế hoạch điều chỉnh tiến độ học tập một cách nhanh và kịp thời nhất;
Qua đó chúng ta cũng cần phải khẳng định rằng Cố vấn học tập là một vị trí hết sức cần thiết và quan trọng, là cầu nối trung gian giữa Nhà trường, Phụ huynh và Sinh viên. Cố vấn học tập không chỉ là người giúp cho Sinh viên nắm rõ chương trình đào tạo, giúp Sinh viên định hướng lộ trình học tập trong trường mà còn là người gần gũi với sinh viên, chia sẻ với Sinh viên những khó khăn trong học tập, rèn luyện.
Kính thưa các Qúy vị đại biểu, khách quý các Thầy/Cô giáo và các bạn Sinh viên!
2. Thực trạng:
Trong những năm qua, đội ngũ các Thầy/Cô giáo Cố vấn học tập đã đạt được những thành tích đáng ghi nhận trong việc tư vấn cho các bạn Sinh viên lên kế hoạch học tập phù hợp với chương trình đào tạo, học lực và điều kiện cánhân của từng Sinh viên; nắm bắt tình hình Sinh viên của lớp mình phụ trách (về họctập, đời sống, sinh
hoạt), tiếp nhận, xử lý hoặc tư vấn cho Sinh viêntrong quá trình học tập, rèn luyện và
các vấn đề khác có liênquan;  hướng dẫn Sinh viên trong hoạt động nghiên cứu khoa học, hỗ trợ giải đáp các chế độ, chính sách, thi đua, khen thưởng, kỷ luật, kết nối học bổng và tài trợ cho Sinh viên,….;
Bên cạnh đó, Thầy/Cô giáo Cố vấn học tập còn luôn đồng hành, giúp đỡ khi Sinh viên gặp phải những vấn đề tâm lý, sức khỏe hay những khó khăn trong cuộc sống, những tâm tư nguyện vọng của Sinh viên để kịp thời đề xuất với Nhà trường, qua đó mang lại hiệu quả cao nhất cho công tác quản lý Sinh viên đặc biệt lưu tâm tới các em sinh viên bị cảnh báo học tập, chủ động liên hệ với các em để hỗ trợ, nhắc nhở kịp thời giúp các em khắc phục khó khăn, hoàn thành việc học tập theo đúng kế hoạch;
Đồng thời, các Thầy/Cô giáo cũng đã có sự kết nối với nhau thành một mạng lưới để chia sẻ nguồn tài nguyên cũng như trao đổi kinh nghiệm thực hiện công tác Cố vấn học tập. Tuy nhiên, Cố vấn học tập đã thực hiện đúng nhưng chưa phát huy hết vai trò,nhiệm vụ và chưa tương xứng với yêu cầu của Sinh viên trong việc hòa nhập môi trường mới, thời đại mới.Sự chi phối củacông việc giảng dạy các học phần, công việc nghiên cứu để nâng cao kiến thức ảnhhưởng rất lớn đến hiệu quả công tác của một cố vấn học tập.Cố vấn học tập chỉ nắm được tình hình lớp quamột số cán bộ chủ chốt, nên chưa bao quát được hết tình hình. Và do ít tiếp xúc với lớpnên một số sinh viên còn rụt rè khi tiếp xúc với cố vấn học tập.Chính vì thế chúng ta có thể thấy các dịch vụ hỗ trợ người học trong đó hoạt động Cố vấn học tập cần được cải tiến và các ý kiến của người học đối với công tác Cố vấn học tập cần được đánh giá, phản hồi và làm căn cứ cải tiến.
3. Một số kiến nghị cải tiến hoạt động hỗ trợ người học và đề xuất tiêu chí đánh giá Cố vấn học tập:
Kính thưa các Qúy vị đại biểu, khách quý các Thầy/Cô giáo và các bạn Sinh viên!
Để phát huy, đẩy mạnh hơn nữa vai trò của Cố vấn học tập tới các bạn Sinh viên UNETI trong thời đại Công nghiệp hóa, Hiện đại hóa ngày nay, em xin phép đưa ra một số kiến nghị cải tiến hoạt động hỗ trợ người học đồng thời cũng đề xuất một số tiêu chí đánh giá Cố vấn học tập tới buổi hội thảo ngày hôm nay, đó là:
Thứ nhất, Nhà trường biên soạn/cập nhật sổ tay Cố vấn học tập. Trong đó cập nhật đầy đủ các quy trình tác nghiệp cơ bản. Một số quy trình đề xuất: quy trình và nội dung tư vấn của Cố vấn học tập; Cố vấn học tập sẽ làm gì sau khi tư vấn cho Sinh viên mới nhập học; tư vấn gì cho Sinh viên năm cuối,...;
Thứ hai, với phương châm “lấy người học làm trung tâm” chúng ta nên tổ chức thêm nhiều các hoạt động tư vấn cho người học tiệm cận theo mô hình của các trường đại học tiên tiến trên thế giới với nội dung tư vấn bao gồm các lĩnh vực trong đời sống, xã hội của sinh viên cũng như trong cả việc học tập, định hướng, phát triển bản thân. Nội dung tư vấn đa dạng phong phú với hầu hết các vấn đề trong cuộc sống hiện nay như: Tư vấn các vấn đề hòa nhập vùng miền, hòa nhập đa văn hóa; Tư vấn và hỗ trợ người khuyết tật; Tư vấn các vấn đề về tâm lý lứa tuổi,....;
Thứ ba, xây dựng các tiêu chí cụ thể đánh giá việc hoàn thành nhiệm vụ của Cố vấn học tập. Các tiêu chí phải đánh giá bao quát các nhiệm vụ được thể hiện trong quy định về công tác Cố vấn học tập và các hệ thống hỗ trợ phải đảm bảo điều kiện tối thiểu để Cố vấn học tập thực hiện được nhiệm vụ của mình. Dưới đây, em xin đề xuất bộ tiêu chí đánh giá hoạt động Cố vấn học tập. Bao gồm 10 tiêu chí đó là:
1. Chuẩn bị tốt nội dung và chủ trì các buổi họp lớp theo kế hoạch của Khoa và Nhà trường.
2. Công khai về thời gian biểu, cách thức trao đổi, liên lạc với Sinh viên và tạo điều kiện thuận lợi để Sinh viên được tư vấn, trao đổi bằng các hình thức khác nhau. 
3. Nắm chắc các quy định liên quan đến sinh viên để tư vấn cho Sinh viên. 
4. Quan tâm theo dõi kết quả học tập để tư vấn cho Sinh viên về đăng ký học phần, xây dựng kế hoạch học tập, phương pháp học tập để phù hợp với Sinh viên. 
5. Tư vấn cho Sinh viên các hoạt động hỗ trợ học tập như nghiên cứu khoa học, tiếp cận thực tế, khởi nghiệp… 
6. Khuyến khích động viên Sinh viên tham gia các hoạt động rèn luyện, công tác xã hội, các hoạt động văn thể mỹ lành mạnh. 
7. Kịp thời thông báo, đôn đốc, nhắc nhở Sinh viên thực hiện các kế hoạch của Khoa và Nhà trường. 
8.Thái độ ứng xử thân thiện, đúng mực và chuyên nghiệp với Sinh viên.
9. Thực hiện đúng các quy định về báo cáo cho Khoa và Nhà trường.
10. Nắm bắt được tình hình Sinh viên của lớp, thường xuyên cập nhật thông tin sinh viên, tư vấn đầy đủ khi Sinh viên đề nghị thay đổi kế hoạch học tập (thôi học, tạm dừng…). 
Như vậy, muốn đạt được hiệu quả tốt trong công tác Cố vấn học tập cần phải có sự kết hợp và nỗ lực từ phía Nhà trường, Khoa chuyên môn, mỗi Cố vấn học tập và bản thân Sinh viên, đặc biệt là mối quan hệ giữa Cố vấn học tập với Sinh viên. Do đó, nâng cao chất lượng hỗ trợ tư vấn Sinh viên trong quá trình học tập tại Trường là vấn đề vô cùng thiết thực và cần được Nhà trường chú trọng.
Kính thưa các Qúy vị đại biểu, khách quý các Thầy/Cô giáo và các bạn Sinh viên!
Trên đây là bài tham luận của em với chủ đề “Một số kiến nghị cải tiến hoạt động hỗ trợ người học và đề xuất tiêu chí đánh giá Cố vấn học tập”.
Kính mong nhận được sự góp ý của các quý vị đại biểu, khách quý các Thầy/Cô giáo và các bạn Sinh viên, để bản tham luận của em được hoàn thiện hơn.
Cuối cùng em xin chúc các quý vị đại biểu, khách quý các Thầy/Cô giáo và các bạn Sinh viên luôn mạnh khỏe, hạnh phúc.
Chúc chương trình hội thảo được tổ chức thành công, tốt đẹp!
Em xin trân trọng cảm ơn!
















[bookmark: _Toc141173918][bookmark: _Toc143003768][bookmark: _Toc141173919]THAM LUẬN 18: VAI TRÒ, TRÁCH NHIỆM CỦA CVHT ẢNH HƯỞNG ĐẾN SỰ THÀNH CÔNG CỦA SINH VIÊN.
Sinh viên: Phạm Văn Hoàng, Lớp DHQT14A4HN 
Kính thưa các Thầy/Cô giáo trong Đảng ủy, Ban Giám Hiệu, Hội đồng Trường!
Kính thưa các Qúy vị đại biểu, khách quý và các Thầy/Cô giáo!
Thưa toàn thể các bạn Sinh viên!
Lời đầu tiên, cho phép em được gửi tới các Thầy/Cô giáo Lãnh đạo Nhà trường, các Qúy vị đại biểu, khách quý, các Thầy/Cô giáo và các bạn Sinh viên lời chúc sức khỏe và lời chào trân trọng nhất. Chúc chương trình hội thảo được tổ chức thành công, tốt đẹp!
Được sự cho phép của Ban tổ chức. Em rất vinh dự được trình bày tham luận của mình trước hội thảo, với chủ đề “Vai trò, trách nhiệm của CVHT ảnh hưởng đến sự thành công của Sinh viên”
Kính thưa các Qúy vị đại biểu, khách quý và các Thầy/Cô giáo!
1. Đặt vấn đề:
“Giáo dục là làm cho con người tìm thấy chính mình”. Giáo dục xuất hiện và tồn tại như một kim chỉ nam bất biến, không chỉ giúp con người mở rộng học vấn, nâng cao nhận thức mà còn nuôi dưỡng phần “người” vốn lương thiện bên trong con người. Giáo dục cần từng bước đổi mới, thế hệ người học cần từng bước tiếp thu và áp dụng, như thế mối quan hệ giữa giáo dục với con người mới chặt chẽ khăng khít. Đại học là bậc quan trọng sau tiểu học và trung học, là bước hoàn thiện cuối cùng bồi đắp trong sinh viên những năng lực, phẩm chất cần thiết để bước vào đời với hành trang vững chãi, với nền tảng cơ bản nhất. Trong quá trình theo học tại Trường Đại học với thời buổi bùng nổ thông tin, Sinh viên phải chủ động trong việc lựa chọn ngành học, môn học và xây dựng kế hoạch học tập cá nhân cho từng học kỳ, năm học và cả quá trình đào tạo. Để giúp cho Sinh viên có thể thực hiện quyền tự chủ của mình, có một khâu quan trọng trong quy trình đào tạo bậc Đại học là bộ phận Cố vấn học tập;
Họ là những người không chỉ làm vai trò của một người nhà giáo, mà còn là một chuyên gia tư vấn về học tập và việc làm cho Sinh viên, đồng hành cùng Sinh viên trong suốt quá trình học tập, đồng thời là những người định hướng, khơi gợi tiềm năng của các bạn Sinh viên và giúp Sinh viên nhìn nhận lại những vấn đề mà Sinh viên đang gặp. Vì vậy, đội ngũ Cố vấn học tập có vai trò rất quan trọng trong đào tạo tín chỉ, ảnh hưởng trực tiếp đến sự thành công trong học tập, rèn luyện của Sinh viên.
2. Vai trò hàng đầu của Cố vấn học tập ảnh hưởng đến sự thành công của Sinh viên:
2.1. Cố vấn học tập giúp cho Sinh viên hiểu rõ hơn ngành nghề tương lai của mình, những đặc thù nghề nghiệp, cơ hội việc làm trong tương lai và cả những phẩm chất cần có để hành nghề được thuận lợi nhất.
Cố vấn học tập giúp Sinh viên ổn định tâm lý, chuẩn bị tâm thế cho một chương trình học tập của Sinh viên trong Trường Đại học. Sinh viên năm nhất do còn bỡ ngỡ, thụ động và chưa xác định phương hướng rõ ràng và hình thức học tập khác hẳn với lúc còn học phổ thông,… thì sự giúp đỡ của Cố vấn học tập đóng vai trò rất quan trọng vào sự thành công của Sinh viên trong những năm học tiếp theo và trong tương lai;
Ở giai đoạn này, Cố vấn học tập phải nhanh chóng quan tâm về tư tưởng và hiểu được tâm tư nguyện vọng của Sinh viên. Đồng thời hướng dẫn cho Sinh viên tìm hiểu chương trình đào tạo của khoá - ngành và cách lựa chọn học phần là công việc quan trọng hàng đầu của Cố vấn học tập. Sau khi xây dựng được cách thức làm việc với Sinh viên từ năm thứ nhất thì những năm học kế tiếp Cố vấn học tập vẫn sẽ tiếp tục và ưu tiên quan tâm, dành nhiều thời gian để giải đáp và tư vấn kịp thời cho Sinh viên. Cố vấn học tập thông qua tình hình học tập, kết quả học tập của Sinh viên để tư vấn hướng dẫn cho Sinh viên trong việc đăng kí, điều chỉnh kế hoạch học tập cho phù hợp với năng lực và hoàn cảnh của từng Sinh viên. Tư vấn cho Sinh viên về định hướng nghề nghiệp trong tương lai, giúp Sinh viên đề ra mục tiêu cho tương lai, trao đổi, góp ý về đặc tính nghề nghiệp, tình trạng môi trường làm việc, thị trường việc làm…;
2.2. Cố vấn học tập giúp Sinh viên xây dựng định hướng và kế hoạch học tập, trong đó cố vấn học tập phải giúp sinh viên hiểu rõ mục tiêu, nội dung, chương trình môn học, lộ trình học tập của các giai đoạn, các năm học.
Cố vấn học tập tư vấn giúp Sinh viên hiểu rõ mục tiêu của từng môn học, những điều kiện tiên quyết khi lựa chọn môn học và xác định môn nào học trước, môn nào học sau và những nội dung cần giải quyết để hoàn thành tốt nhất môn học. Nếu Cố vấn học tập là giảng viên trực tiếp giảng dạy các môn học cụ thể của nhóm hay lớp mình làm Cố vấn thì có thể tư vấn cho Sinh viên những vấn đề cụ thể hơn, như xác định những vấn đề nào cần giải quyết ở trên lớp, vấn đề nào làm việc theo nhóm, vấn đề nào Sinh viên tự học ở nhà và hướng dẫn những hoạt động tự học cho Sinh viên…;
Cố vấn học tập tư vấn cho Sinh viên xác định động cơ học tập một cách đúng đắn, tư vấn phương pháp học tập ở đại học như thế nào là hiệu quả, cách tìm và khai thác tài liệu, hướng dẫn phương pháp nghiên cứu khoa học; 
Đặc biệt hình thành phương pháp tự học. Tự học được thực hiện cả trên lớp và ngoài giờ lên lớp. Quá trình tự học được tiến hành bằng nhiều phương tiện khác nhau, đặc biệt là các phương tiện công nghệ thông tin sẽ tạo điều kiện cho quá trình tự học và tạo nên chất lượng tự học cao. Khi đã có năng lực tự học Sinh viên sẽ chủ động, tích cực với kế hoạch học tập của mình. 
2.3. Cố vấn học tập là người hướng dẫn Sinh viên lựa chọn và tìm kiếm các phương tiện học tập, các nguồn tài liệu tham khảo phục vụ cho học tập một cách có hiệu quả.
Hơn ai hết Cố vấn học tập cũng là các giảng viên nắm rõ tình hình và các nguồn tài liệu phục vụ học tập của cơ sở đào tạo rõ nhất, vì vậy họ sẽ là người tư vấn, hướng dẫn tốt nhất cho Sinh viên trong quá trình học tập ở trên lớp và tự học ở nhà;
Cố vấn học tập giúp Sinh viên rút ngắn quá trình tìm kiếm tài liệu và lựa chọn những tài liệu đáng tin cậy nhất để học tập và tham khảo. Khi ấy, Sinh viên dễ dàng truy cập, tiếp cận được mạng lưới thông tin bổ ích nhất, phục vụ chính đáng cho việc học tập. Bởi nguồn tài liệu thông qua sách báo hay mạng lưới internet đều vô cùng phong phú đa dạng, có những tài liệu hữu ích nhưng cũng có những tài liệu không phù hợp. Nếu Sinh viên không có định hướng đúng đắn, tin tưởng những nguồn tài liệu thiếu xác đáng ấy thì dẫn đến sự không hiệu quả trong việc học tập.
2.4. Đội ngũ Cố vấn học tập là người theo dõi sự tiến bộ trong quá trình học tập của Sinh viên và kế hoạch, tiến độ học tập của Sinh viên.
Cố vấn học tập không chỉ kiểm tra quá trình học tập ở trên lớp mà còn kiểm tra quá trình tự học của sinh viên, kịp thời uốn nắn những lệch lạc trong học tập và thực hiện kế hoạch, tiến độ học tập của Sinh viên, kịp thời đưa ra những lời khuyên bổ ích, giúp Sinh viên tự điều chỉnh những lệch lạc có thể xảy ra. Việc theo dõi này vô cùng quan trọng để giúp Sinh viên phát triển, bộc lộ khả năng tiềm ẩn bên trong và đồng thời sửa chữa, rút kinh nghiệm khi Sinh viên mắc phải những sai lầm. 
2.5. Gần gũi với Sinh viên, hiểu rõ tâm tư, nguyện vọng của Sinh viên, Cố vấn học tập có thể là người mà Sinh viên tin cậy để tư vấn cho họ những vấn đề trong cuộc sống.
Cố vấn học tập là tấm gương để thực hiện nhiệm vụ giáo dục đạo đức cho Sinh viên, thực hiện nhiệm vụ giáo dục toàn diện trong đào tạo của Trường Đại học. Hơn hết, một Cố vấn học tập có tâm, có tầm còn là cầu nối tạo động lực cho Sinh viên, tiếp tục học và nghiên cứu, mang lại hiệu quả tối đa cho việc học.
2.6. Theo một số khảo sát, hiện nay tỉ lệ Sinh viên khi ra trường đối mặt với tình trạng thất nghiệp là rất lớn, vì thế Cố vấn học tập có vai trò quan trọng trong việc định hướng, tư vấn hướng nghiệp cho Sinh viên.
Nghề nghiệp là tương lai của cả đời người, những thực tế là nhiều Sinh viên ở trường phổ thông không được tư vấn hướng nghiệp kỹ càng nên các em lựa chọn ngành thi theo truyền thống gia đình, theo bạn bè, hoặc từ điểm số môn này trội hơn môn kia. Khi vào Đại học, Sinh viên khi lựa chọn ngành học và quá trình học không được tư vấn, nhiều sinh viên còn không hình dung được sau này mình sẽ xin việc gì, không có một định hướng cụ thể nào cho nghề nghiệp sau khi tốt nghiệp;
Một vấn đề nữa trong hướng nghiệp mà Sinh viên chưa được tư vấn, hoặc nhiều khi không biết hỏi Cố vấn học tập, đó là cần phải trang bị cho mình những kiến thức, kỹ năng cần thiết nào để phù hợp với ngành nghề Sinh viên lựa chọn. Nhiều Sinh viên không được tuyển dụng do yếu kém ngoại ngữ, tin học, thiếu những kỹ năng làm việc nhóm, kỹ năng sử dụng công nghệ thông tin,...Những nội dung không có trong chương trình dạy nhưng Sinh viên cần phải tự học, tự trang bị cho mình;
Mặc dù trên thực tế còn tồn tại nhiều khó khăn bất cập nhưng công tác Cố vấn học tập vẫn giữ tầm quan trọng đặc biệt trong quá trình đào tạo tại Trường Đại học. Kết quả học tập và rèn luyện của Sinh viên trong những năm tháng ở bậc Đại học sẽ không thể không nhắc đến vai trò và dấu ấn sâu sắc của đội ngũ làm công tác Cố vấn học tập. Điều này không chỉ góp phần nâng cao chất lượng đào tạo, giúp Sinh viên khắc sâu và vận dụng được những kiến thức đã học vào thực tiễn công việc và cuộc sống sau khi ra trường mà còn là yếu tố đảm bảo chất lượng đào tạo và uy tín, thương hiệu của Nhà trường.
Kính thưa các Qúy vị đại biểu, khách quý các Thầy/Cô giáo và các bạn Sinh viên!
Để phát huy, đẩy mạnh hơn nữa vai trò của Cố vấn học tập tới các bạn Sinh viên UNETI. Bản thân em là một Sinh viên của Nhà trường, em xin phép đưa ra một số kiến nghị cải tiến hoạt động nâng cao vai trò, trách nhiệm của CVHT ảnh hưởng đến sự thành công của Sinh viên, đó là:
Thứ nhất, Cố vấn học tập phải tạo được sự tin cậy đối với Sinh viên. Để có thể đạt được điều này, Cố vấn học tập phải quán xuyến được toàn bộ nội dung chương trình học. Có thể thấy được yêu cầu quan trọng này đối với vai trò Cố vấn học tập quản lí Sinh viên năm thứ nhất. Mới chuyển từ môi trường Trung học phổ thông sang đại học, Sinh viên bỡ ngỡ rất nhiều. Do đó, họ thường xuyên cần sự tư vấn hỗ trợ của Cố vấn học tập. Có nắm bắt được cụ thể, chính xác chương trình học của Sinh viên, Cố vấn học tập mới có thể tư vấn chi tiết cho Sinh viên những điều cần biết. Cố vấn học tập chính là chỗ dựa duy nhất của Sinh viên trong giai đoạn này.
Ngoài ra, Cố vấn học tập phải là người có kinh nghiệm và hiểu biết trong hầu hết các phong trào. Song song với kết quả học tập, thành tích hoạt động phong trào cũng là một mặt để đánh giá Sinh viên. Tránh để Sinh viên có ý nghĩ sai lầm rằng học tập ở trường đại học chỉ cần điểm rèn luyện là đủ, hoặc ngược lại. Có như vậy, việc tham gia phong trào và học tập mới được điều phối hợp lí, hài hòa;
Thứ hai, Cố vấn học tập phải là người đồng hành cùng với Sinh viên trên mọi nẻo đường. Khi đảm nhận vai trò Cố vấn học tập, bản thân giảng viên phải nắm bắt tình hình lớp và phải có biện pháp để theo dõi thường xuyên và kịp thời giải quyết các vấn đề xảy ra trong lớp. Để làm được điều này Bộ môn, Khoa cần hết sức hạn chế việc thay đổi Cố vấn học tập mà nên để một giảng viên Cố vấn một lớp từ năm thứ nhất cho đến khi tốt nghiệp. Bởi vì, muốn xây dựng mối quan hệ, muốn tạo sự tin tưởng lẫn nhau, giữa Cố vấn học tập và Sinh viên cần phải có đủ thời gian hiểu biết lẫn nhau. Một tập thể vững mạnh bao giờ cũng phải được xây dựng dựa trên sự đoàn kết, thống nhất và sự hiểu biết, thông cảm lẫn nhau. Do vậy, sự thay đổi thường xuyên Cố vấn học tập có thể dẫn đến sự đảo lộn mọi hoạt động của lớp, kể cả kế hoạch học tập của Sinh viên. Những trường hợp này xảy ra không nhiều nhưng nếu có xảy ra thì nó thường gây nên những tác động bất lợi;
Thứ ba, Cố vấn học tập phải là một người nhiệt tình, kiên nhẫn và có tinh thần trách nhiệm. Với vai trò là Cố vấn học tập, công việc đặt ra đối với họ không phải là ít, trong đó quan trọng và nặng nề nhất là phải theo dõi kế hoạch học tập của Sinh viên. Quan trọng bởi lẽ nó quyết định hiệu quả, tiến độ học tập 04 năm của Sinh viên. Cố vấn học tập còn phải rà soát, kiểm tra, đối chiếu điều chỉnh của từng Sinh viên trong từng đợt với toàn bộ chương trình học để kịp thời chấn chỉnh nếu Sinh viên bỏ sót học phần hoặc đăng ký sai quy trình. 
Một sự sơ suất nhỏ có thể làm ảnh hưởng rất lớn đến cả tiến độ học tập của Sinh viên, do đó đòi hỏi rất cao ở Cố vấn học tập có tinh thần trách nhiệm và nhiệt tình trong công việc. Ngoài ra, Cố vấn học tập còn phải dành thời gian trong tuần để gặp gỡ Sinh viên, để tư vấn, hỗ trợ khi Sinh viên cần nhằm kịp thời xử lí các vấn đề, tránh những điều đáng tiếc có thể xảy ra.
Kính thưa các Qúy vị đại biểu, khách quý các Thầy/Cô giáo và các bạn Sinh viên!
Đối với các bạn Sinh viên, chúng ta đang là Sinh viên của Trường Đại học Kinh tế - Kỹ thuật Công nghiệp, được học tập theo một chương trình hiện đại, môi trường thân thiện, cơ sở vật chất trang thiết bị hiện đại,…khuyến khích sự chủ động của các bạn Sinh viên, chúng ta được đồng hành và hỗ trợ từ đội ngũ các Thầy/Cô giáo Cố vấn học tập nhưng không vì thế mà chúng ta trở nên bị động và ỷ lại. Hy vọng, mỗi Sinh viên chúng ta sẽ chủ động trong phương pháp học tập và tiếp cận vấn đề, chủ động nắm lấy những cơ hội học tập mà các Thầy/Cô giáo Cố vấn học tập, giảng viên mang lại cho chúng ta.
Kính thưa các Qúy vị đại biểu, khách quý các Thầy/Cô giáo và các bạn Sinh viên!
Trên đây là bài tham luận của em với chủ đề ““Vai trò, trách nhiệm của CVHT ảnh hưởng đến sự thành công của Sinh viên”.
Kính mong nhận được sự góp ý của các quý vị đại biểu, khách quý các Thầy/Cô giáo và các bạn Sinh viên, để bản tham luận của em được hoàn thiện hơn.
Cuối cùng em xin chúc các quý vị đại biểu, khách quý các Thầy/Cô giáo và các bạn Sinh viên luôn mạnh khỏe, hạnh phúc.
Chúc chương trình hội thảo được tổ chức thành công, tốt đẹp!
Em xin trân trọng cảm ơn!
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Sinh viên: Nguyễn Thị Thanh Phượng, DHKT14A16HN 
Kính thưa các Thầy/Cô giáo trong Đảng ủy, Ban Giám Hiệu, Hội đồng Trường!
Kính thưa các Qúy vị đại biểu, khách quý và các Thầy/Cô giáo!
Thưa toàn thể các bạn Sinh viên!
Lời đầu tiên, cho phép em được gửi tới các Thầy/Cô giáo Lãnh đạo Nhà trường, các Qúy vị đại biểu, khách quý, các Thầy/Cô giáo và các bạn Sinh viên lời chúc sức khỏe và lời chào trân trọng nhất. Chúc chương trình hội thảo được tổ chức thành công, tốt đẹp!
Được sự cho phép của Ban tổ chức. Em rất vinh dự được trình bày tham luận của mình trước hội thảo, với chủ đề “Phát huy vai trò của Cố vấn học tập trong tiến trình đổi mới giáo dục bậc Đại học và Hội nhập Quốc tế”.
Kính thưa các Qúy vị đại biểu, khách quý và các Thầy/Cô giáo!
Trong bối cảnh thế giới ngày càng phát triển, giáo dục Đại học đóng vai trò then chốt trong việc chuẩn bị cho Sinh viên trở thành công dân toàn cầu và những chuyên gia có năng lực thích nghi với sự biến đổi nhanh chóng của kinh tế xã hội. Tiến trình đổi mới giáo dục bậc Đại học và hội nhập quốc tế đang trở thành mục tiêu hàng đầu của các quốc gia trên thế giới. Sự phát triển nhanh chóng của công nghệ và kinh tế đã tạo ra một môi trường giáo dục đầy thách thức. Để đáp ứng được yêu cầu về đổi mới giáo dục bậc đại học và hội nhập quốc tế, các Trường Đại học cần đổi mới giáo dục trên nhiều phương diện, trong đó cần coi trọng việc tăng cường vai trò Cố vấn học tập trong quá trình đào tạo;
Vai trò của Cố vấn học tập trong tiến trình đổi mới giáo dục bậc Đại học và hội nhập quốc tế là rất quan trọng và cần được phát huy mạnh mẽ;
Thứ nhất, Cố vấn học tập hiệu quả không chỉ đóng vai trò hướng dẫn hàng ngày về việc chọn học phần, lên kế hoạch học tập hay đưa ra lời khuyên về sự phù hợp giữa ý thích nghề nghiệp và chương trình học, mà còn đóng vai trò là một người hướng dẫn cho sinh viên trong việc khám phá và phát triển những kỹ năng mềm cần thiết để thành công trong công việc và cuộc sống riêng;
Thứ hai,Cố vấn học tập có thể giúp Sinh viên hiểu về những thay đổi mới để nắm bắt được cơ hội, thách thức của việc học tập trong môi trường mới; cung cấp cho Sinh viên sự hỗ trợ, tham khảo về các chương trình học mới; các cơ hội học tập ở nước ngoài hay các hoạt động hướng nghiệp để Sinh viên có thể phát triển toàn diện và tiếp cận được với kiến thức và kỹ năng mới;
Thứ ba, Cố vấn học tập đóng vai trò quan trọng trong việc hướng dẫn Sinh viên trong quá trình học tập và nghiên cứu độc lập, họ có thể giúp đỡ Sinh viên trong việc tìm kiếm tài liệu, phương pháp nghiên cứu và giúp đỡ sinh viên hiểu rõ hơn về nội dung đang học;
Thứ tư, Cố vấn học tập đóng vai trò tích cực trong việc khuyến khích Sinh viên tham gia vào các hoạt động ngoại khóa như tham gia các Tổ, Đội, CLB,… nhóm cùng với các dự án nghiên cứu, đặc biệt khi tại Trường Đại học Kinh tế - Kỹ thuật Công nghiệp luôn đẩy mạnh việc phát triển các CLB chuyên môn của các Khoa. Cố vấn học tập sẽ là cầu nối giữa Nhà trường, Khoa chuyên môn, CLB với các bạn Sinh viên, nhất là đối với các bạn Sinh viên năm nhất, chưa có nhiều trải nghiệm và hiểu biết về môi trường học tập mới;
Thứ năm, Cố vấn học tập cũng đóng vai trò tư vấn và hỗ trợ Sinh viên đối phó với áp lực học tập và rèn luyện kỹ năng quản lý thời gian. Giúp đỡ Sinh viên phát triển kỹ năng mềm quan trọng như kỹ năng giao tiếp, lãnh đạo và làm việc nhóm thông qua việc giới thiệu các chương trình đào tạo kỹ năng mềm của Nhà trường và các doanh nghiệp, đây đều là những kỹ năng rất cần thiết trong quá trình học tập và hội nhập quốc tế;
Đồng thời, Cố vấn học tập cũng đóng vai trò quan trọng trong việc hướng dẫn Sinh viên tham gia vào quá trình hội nhập quốc tế với một số vai trò cụ thể như sau:
Đổi mới giáo trình và phương pháp giảng dạy: Cố vấn học tập đóng vai trò quan trọng trong việc đổi mới giáo trình và phương pháp giảng dạy để phù hợp với yêu cầu của hội nhập quốc tế thông qua việc giúp đỡ giảng viên trong việc nâng cao chất lượng đào tạo, áp dụng các phương pháp giảng dạy tiên tiến, và tạo cơ hội cho Sinh viên tham gia vào các khóa học hoặc chương trình đào tạo quốc tế;
Tạo cơ hội học tập và nghiên cứu quốc tế: Cố vấn học tập có thể tạo cơ hội cho sinh viên tham gia vào các chương trình học tập và nghiên cứu quốc tế. Họ có thể giới thiệu các chương trình học tập trao đổi, tham gia vào các dự án nghiên cứu đa quốc gia, và xây dựng mạng lưới liên kết quốc tế cho Sinh viên;
Hỗ trợ Sinh viên vượt qua rào cản văn hóa: Cố vấn học tập có thể giúp đỡ Sinh viên vượt qua rào cản văn hóa và thích nghi với môi trường học tập và làm việc quốc tế bằng cách cung cấp hỗ trợ tư vấn về văn hóa, hướng dẫn Sinh viên trong việc hiểu và tôn trọng các giá trị văn hóa khác nhau, giúp xây dựng những cầu nối văn hóa giữa Sinh viên quốc tế và Sinh viên địa phương. Họ có thể giúp Sinh viên hiểu về các khía cạnh văn hóa, xã hội và kinh tế của các quốc gia khác, hỗ trợ Sinh viên trong việc tìm kiếm các cơ hội thực tập, trao đổi Sinh viên và học tập ở nước ngoài bằng hình thức tham gia vào các hoạt động học tập và trải nghiệm đa quốc gia, Sinh viên có thể phát triển cá nhân và trang bị cho mình những kỹ năng quan trọng như giao tiếp đa văn hóa, sự tự tin và khả năng làm việc trong môi trường đa dạng.
Kính thưa các Qúy vị đại biểu, khách quý các Thầy/Cô giáo và các bạn Sinh viên!
Hiện nay, trong suốt quá trình học tập tại Trường Đại học, Sinh viên gặp phải vô vàn khó khăn và áp lực từ việc lựa chọn ngành học, xây dựng hướng nghiệp, quản lý thời gian và định hướng sự nghiệp sau khi tốt nghiệp. Điều này càng trở nên khó khăn hơn khi môi trường giáo dục ngày càng phát triển, bao gồm cả sự hội nhập quốc tế và xu hướng đổi mới giáo dục;
Một số Sinh viên cảm thấy bối rối và không biết cách thích nghi với sự thay đổi nhanh chóng trong môi trường học tập hiện nay. Họ gặp khó khăn trong việc lựa chọn ngành học phù hợp với sở thích và năng lực của mình vậy nên không biết cách khám phá những cơ hội học tập và nghiên cứu quốc tế. Đứng trước những thách thức ấy, việc phát huy vai trò của Cố vấn học tập là vô cùng quan trọng trọng và cần được phát huy một cách tối đa;
Cố vấn học tập không chỉ đảm nhận nhiệm vụ truyền thụ kiến thức mà còn phải là người đi đầu, tạo ra những cơ hội học tập và hội nhập quốc tế cho Sinh viên, Cố vấn học tập đóng vai trò như nhà lãnh đạo, là người hướng dẫn cho Sinh viên. Vì vậy, Cố vấn học tập cần phải có kiến thức chuyên môn sâu rộng, cập nhật những xu hướng mới nhất trong giáo dục và công nghệ thông tin để đảm bảo sinh viên được học tập theo những phương pháp hiện đại, tiến bộ. Cố vấn học tập có trách nhiệm trong việc lấy ý kiến từ Sinh viên để góp ý xây dựng các khóa học, chương trình đào tạo và thiết kế bài giảng phù hợp với yêu cầu quốc tế. Họ cần đảm bảo rằng nội dung học tập sẽ trang bị cho Sinh viên những kỹ năng cần thiết để thành công trong xã hội ngày nay cũng như sau này;
Sự thành công của một hệ thống giáo dục Đại học không chỉ đo lường bằng việc đẩy mạnh nội dung và phương pháp học tập, mà còn đo lường bằng việc đảm bảo rằng tất cả Sinh viên đều nhận được sự hỗ trợ và hướng dẫn tốt nhất trong suốt quá trình học tập. Vì vậy, vai trò của Cố vấn học tập là cực kỳ quan trọng và không thể bỏ qua.
Kính thưa các Qúy vị đại biểu, khách quý các Thầy/Cô giáo và các bạn Sinh viên!
Để phát huy vai trò của Cố vấn học tập trong tiến trình đổi mới giáo dục bậc Đại học và hội nhập quốc tế, em xin có một số đề xuất giải pháp, em rất mong nhận được ý kiến đóng góp của các quý vị đại biểu, khách quý và các Thầy/Cô giáo, đó là:
Một là,Cố vấn học tập cần được đào tạo và phát triển chuyên môn liên tục để nắm bắt những xu hướng mới sau đó áp dụng vào công tác giảng dạy. Đồng thời, cần tạo ra môi trường làm việc thoải mái tạo nguồn động lực để Cố vấn học tập có thể phát triển khả năng tư duy sáng tạo đổi mới;
Hai là, việc đổi mới giáo dục và hội nhập quốc tế không thể hiện hữu nếu Sinh viên không được hỗ trợ và hướng dẫn một cách hiệu quả. Vì vậy, Nhà trường và các Khoa chuyên môn cần có sự cải thiện và tăng cường vai trò của Cố vấn học tập để đảm bảo rằng Sinh viên có thể tận dụng cơ hội học tập và phát triển tối đa tiềm năng của mình trong một môi trường học tập quốc tế;
Bà là,Cố vấn học tập chính là cầu nối giữa Nhà trường và Sinh viên vậy nên chúng ta cần quan tâm và đầu tư vào việc đào tạo, phát triển chất lượng của Cố vấn học tập thông qua việc mở các chương trình tập huấn dành cho đội ngũ Cố vấn học tập hằng năm, để tạo ra một môi trường học tập với tiêu chí hỗ trợ tốt để đáp ứng với sự thay đổi nhanh chóng yêu cầu của xã hội ngày nay;
Bốn là, cần thiết có chế độ ưu đãi về lương, thưởng hàng kỳ, hàng năm để thúc đẩy tinh thần và tạo nguồn động viên tích cực cho các Cố vấn học tập trong quá trình làm việc và đồng hành cùng Sinh viên trên con đường học tập và hội nhập quốc tế;
Kính thưa các Qúy vị đại biểu, khách quý các Thầy/Cô giáo và các bạn Sinh viên!
Trên đây là bài tham luận của em với chủ đề “Phát huy vai trò của Cố vấn học tập trong tiến trình đổi mới giáo dục bậc Đại học và Hội nhập Quốc tế”.
Kính mong nhận được sự góp ý của các quý vị đại biểu, khách quý các Thầy/Cô giáo và các bạn Sinh viên, để bản tham luận của em được hoàn thiện hơn.
Cuối cùng em xin chúc các quý vị đại biểu, khách quý các Thầy/Cô giáo và các bạn Sinh viên luôn mạnh khỏe, hạnh phúc.
Chúc chương trình hội thảo được tổ chức thành công, tốt đẹp!
Em xin trân trọng cảm ơn!
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ThS. Đỗ Thị Tuyết,  Khoa Kế toán Kiểm toán
1. Đặt vấn đề
Trong bối cảnh nền giáo dục hiện đại, cố vấn học tập chuyên trách (CVHT) đóng vai trò quan trọng trong việc hỗ trợ sinh viên cả về học tập và phát triển cá nhân. CVHT là người tư vấn và hỗ trợ sinh viên (SV) phát huy tối đa khả năng học tập, lựa chọn học phần phù hợp để đáp ứng mục tiêu tốt nghiệp và khả năng tìm được việc làm thích hợp; theo dõi thành tích học tập của SV nhằm giúp SV điều chỉnh kịp thời hoặc đưa ra lựa chọn đúng đắn khi cần thiết. Có thể nói rằng CVHT có vai trò then chốt trong mối quan hệ giữa nhà trường và SV. Tuy nhiên, hiện nay, mô hình CVHT tại Khoa Kế toán Kiểm toán Trường Đại học Kinh tế - Kỹ thuật Công nghiệp vẫn còn tồn tại một số hạn chế và thiếu sót.
Vì vậy, để cải thiện hiệu quả công tác CVHT tại Khoa Kế toán Kiểm toán, cần đề xuất các giải pháp hoàn thiện mô hình CVHT, nhằm nâng cao năng lực chuyên môn và kỹ năng tư vấn học tập của CVHT, đồng thời cung cấp cho sinh viên các thông tin và tư liệu hỗ trợ học tập đầy đủ và chính xác, giúp sinh viên phát triển toàn diện và đạt được thành công trong học tập và sự nghiệp sau này.
2. Nhiệm vụ của cố vấn học tập
2.1. Nhiệm vụ chung của CVHT chuyên trách và CVHT danh nghĩa
2.1.1. Tư vấn về học tập và rèn luyện
1) Hướng dẫn sinh viên nắm vững các quy chế đào tạo của Bộ GD&ĐT và các quy định về đào tạo của Nhà trường.
2) Nắm danh sách sinh viên các lớp được giao làm CVHT danh nghĩa, từ đó, hướng dẫn sinh viên xây dựng kế hoạch học tập riêng trên cơ sở lựa chọn các học phần được Nhà trường tổ chức giảng dạy từng học kỳ, vừa phù hợp với yêu cầu của chuyên ngành đào tạo, vừa phù hợp với năng lực, sở thích, điều kiện sinh hoạt, hoàn cảnh kinh tế của từng sinh viên.
3) Tư vấn cho sinh viên về chương trình học tập: mục tiêu, nội dung...và cách lựa chọn các học phần.
4) Tư vấn cho sinh viên đăng ký các học phần của từng học kỳ theo chuyên ngành đào tạo và hướng dẫn cho sinh viên phấn đấu để hoàn thành khối lượng học tập đã đăng ký. Tư vấn cho sinh viên cách thức xây dựng kế hoạch học tập cá nhân cho toàn khóa học với tiến độ mục tiêu (học nhanh hay chậm), và tư vấn kế hoạch cụ thể từng học kỳ.
5) Tư vấn cho sinh viên sử dụng phần mềm quản lý đào tạo.
6) Tư vấn và hướng dẫn cho sinh viên về phương pháp học tập và nghiên cứu khoa học; hướng dẫn, khuyến khích, tạo điều kiện cho sinh viên tham gia các hoạt động học tập và nghiên cứu khoa học; hướng dẫn sinh viên giải quyết những khó khăn trong quá trình học tập và NCKH.
7) Thường xuyên theo dõi kết quả học tập của sinh viên. Nhắc nhở sinh viên khi thấy kết quả học tập của họ giảm sút.
8) Thông qua tình hình, kết quả học tập của sinh viên để tư vấn, hướng dẫn sinh viên trong việc đăng ký, điều chỉnh kế hoạch học tập cho phù hợp với năng lực và hoàn cảnh của từng sinh viên.
9) Thảo luận và hướng dẫn sinh viên cách chọn để học thành công song song hai chương trình, học nâng điểm, cách tính điểm học tập và rèn luyện.
10) Phối hợp và hỗ trợ Khoa, các phòng chức năng, các tổ chức Đoàn Thanh niên và Hội Sinh viên của Nhà trường trong việc tổ chức các phong trào, các hoạt động ngoại khóa và tham gia các hoạt động đoàn thể, hoạt động xã hội khác của sinh viên, đồng thời theo dõi, đánh giá toàn diện về học tập và rèn luyện của sinh viên. Tham dự các hội nghị lớp và chi đoàn sinh viên. Nhận xét và tham gia đánh giá rèn luyện cùng với Ban cán sự lớp và Chi đoàn sinh viên.
2.1.2. Tư vấn trong lĩnh vực khác
1) Hướng dẫn sinh viên tham gia các hoạt động ngoại khóa và thực hiện các nội quy sinh hoạt trong Trường.
2) Góp ý cho sinh viên về các vấn đề xã hội như rèn luyện bản thân, xây dựng các mối quan hệ và các vấn đề về nghề nghiệp như đặc tính nghề nghiệp, môi trường làm việc, thị trường lao động, sự lựa chọn nghề nghiệp và cơ hội thăng tiến trong tương lai.
2.2. Nhiệm vụ cụ thể
Ngoài các nhiệm vụ chung, CVHT chuyên trách và CVHT kiêm nhiệm còn phải thực hiện những nhiệm vụ sau:
2.2.1. CVHT chuyên trách
1) Đầu mối xây dựng, kiện toàn hệ thống, hoàn thiện quy trình làm việc và vận hành của bộ máy CVHT để hệ thống này hoạt động ngày càng hiệu quả hơn, đảm bảo là kênh liên hệ của sinh viên với Khoa, các phòng chức năng và các bộ phận liên quan của Nhà trường.
2) Là đầu mối liên lạc giữa hệ thống CVHT danh nghĩa với các phòng chức năng của Trường trong việc xử lý các vấn đề liên quan.
3) Tập hợp và chuẩn bị tài liệu cho việc tư vấn, hướng dẫn đội ngũ CVHT danh nghĩa. Phối hợp với đội ngũ CVHT danh nghĩa trong việc thực hiện nhiệm vụ.
4) Phối hợp với khoa tổ chức các khóa tập huấn về nghiệp vụ CVHT cho các CVHT.
5) Phối hợp với các phòng ban chức năng trong Trường, cùng các Bộ môn chuyên ngành trong Khoa tạo điều kiện cho sinh viên học tập đạt kết quả tốt.
6) Giới thiệu cho sinh viên những địa chỉ (cán bộ, đơn vị) để được nhận tư vấn.
7) Định kỳ (cuối học kỳ, cuối năm học) hoặc đột xuất báo cáo Khoa về sinh viên và lớp sinh viên. Tham dự các cuộc họp của Khoa có liên quan đến sinh viên.
2.2.2. CVHT danh nghĩa
1) Làm đầu mối giải quyết trực tiếp các công việc liên quan đến học tập và rèn luyện của lớpsinh viên mà mình phụ trách.
2) Chủ trì tổ chức họp đầu kỳ và họp cuối kỳ với lớp sinh viên mà mình phụ trách
3) Tham dự các cuộc họp của Khoa liên quan đến sinh viên lớp mình làm CVHT.
4) Thường xuyên liên hệ với CVHT chuyên trách để được hỗ trợ các điều kiện trong việc thực hiện chức năng và nhiệm vụ được giao.
5) Quy định thời gian tiếp sinh viên tại Khoa/ Bộ môn để họ có thể thường xuyên đến nhận ý kiến tư vấn.
6) Cuối mỗi học kỳ, báo cáo tình hình học tập, rèn luyện của sinh viên với BCN Khoa để phục vụ công tác quản lý. Nắm rõ tình hình của sinh viên thuộc diện yếu kém, thông báo cho gia đình biết để phối hợp với Khoa và Nhà trường trong việc giáo dục và quản lý sinh viên.
3. Thực trạng công tác cố vấn học tập chuyên trách tại Khoa Kế toán Kiểm toán Trường Đại học Kinh tế - Kỹ thuật Công nghiệp
3.1. Cách thức triển khai mô hình cố vấn học tập chuyên trách tại Khoa Kế toán Kiểm toán
Mô hình CVHT chuyên trách tại khoa Kế toán Kiểm toán đang được triển khai dưới dạng phân chia thành các mảng công việc cụ thể, trong mỗi mảng công việc có 2 CVHT phụ trách, có thư ký chung cho cả nhóm CVHT chuyên trách.
Trong tình huống sinh viên có vấn đề cần hỏi thì có thể liên hệ qua 2 kênh, hoặc là hỏi trực tiếp CVHT danh nghĩa, hoặc là gửi Email về nhóm CVHT chuyên trách, sau đó thư ký của ban CVHT sẽ tổng hợp, gửi câu hỏi về nhóm chuyên trách liên quan để có câu trả lời, sau đó sẽ phản hồi lại cho SV. Tuy nhiên thực tế suốt 2 năm qua triển khai mô hình CVHT chuyên trách tại khoa Kế toán Kiểm toán, rất hiếm khi sinh viên hỏi qua kênh Email, mà chủ yếu là hỏi trực tiếp CVHT danh nghĩa, sau đó CVHT chuyển câu hỏi về từng nhóm chuyên trách để có câu trả lời, rồiphản hồi lại SV.
Khi có nhiệm vụ nhà trường triển khai liên quan đến mảng công việc nào thì CVHT chuyên tráchcủa mảng CV đó thông báo triển khai đến tất cả CVHT, tổng hợp dữ liệu báo cáo Ban CVHT của Khoa trước khi nộp sang các đơn vị chức năng liên quan.
Cụ thể, mô hình CVHT chuyên trách của khoa Kế toán Kiểm toán hiện đang chia ra làm 8 nhóm công việc chính như sau:
- Nhóm phụ trách về điểm rèn luyện, học bổng học tập, sinh viên được khen thưởng, sinh viên nghèo vượt khó, sinh viên khuyết tật, sinh viên thuộc đối tượng chính sách, miễn giảm, sinh viên thuộc đối tượng dân tộc, tôn giáo.
- Nhóm phụ trách về sinh viên nộp học phí, sinh viên tham gia quỹ khuyến học, sinh viên nộp bằng, khám sức khoẻ, bảo hiểm, sinh viên ngoại trú.
- Nhóm phụ trách về sinh viên đăng ký học tập hàng kỳ, đăng ký lớp chất lượng, đăng ký học chuyên ngành, song ngành, đăng ký học chứng chỉ ngắn hạn, sinh viên làm luận văn tốt nghiệp.
- Nhóm phụ trách sinh viên kiến tập doanh nghiệp, hỗ trợ giới thiệu doanh nghiệp thực tập, sinh viên được giới thiệu việc làm, sinh viên thực tập tại các doanh nghiệp.
- Nhóm phụ trách về sinh viên học thể dục, giáo dục quốc phòng, sinh viên về Nam Định học tập, theo dõi lịch thi học kỳ, học vượt học phần Tiếng Anh, sinh viên bị đình chỉ, vi phạm quy chế, cảnh cáo kết quả học tập, bị buộc thôi học, bảo lưu, sinh viên nghỉ học, và các hỗ trợ khác trong học tập.
- Nhóm phụ trách về sinh viên tham gia đề tài nghiên cứu khoa học, ý tưởng khởi nghiệp sáng tạo, sinh viên tham gia hội thảo, câu lạc bộ.
- Nhóm phụ trách theo dõi sinh viên sau tốt nghiệp, ban liên lạc cựu sinh viên, hoạt động cựu sinh viên.
- Nhóm phụ trách về sinh viên hoạt động từ thiện, dự án cộng đồng, tham gia các chương trình của đoàn thanh niên, hội sinh viên, sinh viên kết nạp Đảng, bồi dưỡng lớp cảm tình đảng, các chương trình hoạt động của sinh viên như chào tân sinh viên hay lễ bế giảng.
3.2. Ưu điểm
Tăng cường sự tập trung cho từng mảng công việc cụ thể: Bằng cách phân chia theo nhóm, mô hình cố vấn học tập chuyên trách giúp đảm bảo sự tập trung và chuyên môn hóa cho từng hoạt động.
Nâng cao hiệu quả công việc: Với mô hình này, mỗi nhóm cố vấn học tập chuyên trách đều có đầu mối liên hệ, giúp cho công việc được thực hiện một cách chuyên nghiệp và hiệu quả hơn.
Tăng cường sự tương tác giữa cố vấn và sinh viên: Mô hình cố vấn học tập chuyên trách giúp tạo ra sự tương tác tốt hơn giữa cố vấn và sinh viên thông qua các mảng công việc cụ thể.
3.3. Hạn chế 
Thiếu tính khoa học: Khi SV hỏi vấn đề gì đó, CVHT danh nghĩa vẫn trả lời, mất nhiều thời gian, chưa khoa học.
Các mảng công việc bị chồng chéo: Trong quá trình triển khai, nhiều nhóm chuyên trách cùng làm việc với 1 đơn vị chức năng hoặc 1 nhóm chuyên trách phải làm việc với nhiều đơn vị chức năng khiến cho công việc chồng chéo và gây khó khăn trong phân chia trách nhiệm và thực hiện công việc.
Một CVHT phải cố vấn các khóa khác nhau: Triển khai mất nhiều thời gian.
4. Định hướng hoàn thiện mô hình cố vấn học tập chuyên trách tại khoa Kế toán Kiểm toán
Để khắc phục được những hạn chế trên, mô hình CVHT chuyên trách tại khoa Kế toán Kiểm toán cần phải làm rõ trách nhiệm của từ “chuyên trách”, yêu cầu phải kịp thời giải đáp sinh viên, làm sao sinh viên hỏi được nhanh nhất, nhận được câu trả lời sớm nhất.
- Phân công rõ ràng trách nhiệm, công việc
Để hoạt động cố vấn học tập được diễn ra hiệu quả, cần xác định và phân công rõ ràng trách nhiệm và công việc của từng nhóm CVHT chuyên trách. Các thành viên trong đội ngũ cần phải biết rõ trách nhiệm và nhiệm vụ của mình để có thể hoàn thành công việc đạt hiệu quả cao nhất. CVHT chuyên trách ở mảng nào thì có thông báo, lưu ý đối với SV gửi tới tất cả các lớp cùng triển khai thực hiện.
Để quản lý và đánh giá hiệu quả công việc của các thành viên trong đội ngũ cố vấn học tập, có thể sử dụng các công cụ như bảng điểm, báo cáo tiến độ, đánh giá định kỳ... để đánh giá hiệu quả hoạt động của mỗi thành viên và cả đội ngũ.
- Chuyên biệt hoá cố vấn học tập cho từng khoá
Điều này là cần thiết để giúp CVHT quản lý dễ dàng hơn và tiết kiệm thời gian triển khai công việc.
- Xây dựng quy trình tiếp nhận ý kiến từ sinh viên và kết quả phản hồi lại sinh viên
Để đảm bảo hoạt động cố vấn học tập được liên tục cải thiện và phát triển, cần xây dựng quy trình tiếp nhận ý kiến và phản hồi sinh viên. Trên cơ sở đó, ban CVHT Khoa Kế toán Kiểm toán cùng họp bàn, trao đổi, đi đến thống nhất phân công CVHT trực Email chung theo từng ca sáng/chiều, từ thứ 2 đến thứ 6 hàng tuần để kịp thời tiếp nhận câu hỏi của sinh viên, đồng thời xây dựng quy trình tiếp nhận, xử lý những vướng mắc của sinh viên theo sơ đồ dưới đây: 
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B1: SV có vướng mắc gửi câu hỏi về Email chung của CVHT hoặc hỏi trực tiếp CVHT danh nghĩa.
B2: CVHT có ca trực hoặc CVHT danh nghĩa tiếp nhận câu hỏi
+ Nếu có thể giải đáp thì sẽ phản hồi lại ngay cho SV
+ Nếu không thể giải đáp thì chuyển câu hỏi tới nhóm CVHT chuyên trách
B3: Nhóm CVHT chuyên trách tiếp nhận câu hỏi
+ Nếu có thể giải đáp thì sẽ phản hồi lại ngay cho CVHT đang trực hoặc CVHT danh nghĩa để trả lời SV
+ Nếu không thể giải đáp thì chuyển câu hỏi tới phòng ban liên quan
B4: Phòng ban tiếp nhận câu hỏi, xem xét xử lý và phản hồi lại nhóm chuyên trách và lưu hồ sơ (nếu cần).
B5: Sinh viên nhận phản hồi từ CVHT
Thời hạn: Tối đa 3 ngày nhận phản hồi (trừ ngày lễ, nghỉ)
Sau tất cả những định hướng trên, nhóm CVHT chuyên trách khoa Kế toán Kiểm toán đề xuất mô hình CVHT đi theo phòng chức năng, có thể khái quát mô hình theo sơ đồ dưới đây:
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5. Điều kiện thực hiện hoàn thiện mô hình cố vấn học tập chuyên trách tại khoa Kế toán Kiểm toán
- Có các văn bản hướng dẫn cụ thể
Để hoàn thiện mô hình cố vấn học tập chuyên trách tại khoa, điều kiện tiên quyết là phải có các văn bản hướng dẫn chung như: Quy chế hoạt động, quy trình công tác, tiêu chí, chỉ tiêu đánh giá công việc của CVHT. Các văn bản này sẽ là cơ sở để các CVHT hoạt động đồng bộ, thống nhất, đảm bảo chất lượng hoạt động. Đồng thời có các văn bản hướng dẫn cụ thể về mô hình CVHT: bao gồm các quy định, hướng dẫn về chức năng, nhiệm vụ, phương pháp làm việc của cố vấn học tập. Có sổ tay hướng dẫn chi tiết cho cố vấn học tập, trong đó đề cập các nội dung cơ bản như hướng dẫn tư vấn, làm việc với sinh viên, giải quyết tình huống... Đây là cơ sở pháp lý, hướng dẫn thống nhất cho các cố vấn học tập.
- Tập huấn công tác cố vấn học tập hàng năm
Bao gồm đào tạo kiến thức và kỹ năng tư vấn chuyên nghiệp; chia sẻ kinh nghiệm làm việc; đánh giá và cải tiến mô hình cố vấn học tập, khắc phục những khó khăn, hạn chế nếu có. Có thể mời các chuyên gia truyền đạt kiến thức và kỹ năng cơ bản về cố vấn học tập, cách ứng xử, giao tiếp với sinh viên hiệu quả. Đây cũng là dịp để các cố vấn chia sẻ kinh nghiệm và học hỏi lẫn nhau.
- Phối hợp tốt giữa CVHT chuyên trách theo từng mảng công việcvới các phòng ban liên quan
Nhằmnâng cao hiệu quả công tác cố vấn, xử lý kịp thời những vấn đề khó khăn sinh viên gặp phải vượt quá khả năng của CVHT.
6. Kết luận
Dựa trên những nghiên cứu và thực tiễn thực hiện, có thể kết luận rằng việc hoàn thiện mô hình cố vấn học tập chuyên trách tại Khoa Kế toán Kiểm toán - Trường Đại học Kinh tế Kỹ thuật Công nghiệp là cần thiết và có thể đem lại nhiều lợi ích cho sinh viên, giảng viên và nhàtrường.
Tuy nhiên, để thực hiện thành công mô hình cố vấn học tập chuyên trách cần phải có sự đầu tư về nguồn lực, đào tạo cho giảng viên và sinh viên về việc sử dụng công nghệ thông tin trong giảng dạy và học tập. Đồng thời, cần có sự hỗ trợ từ các đơn vị chức năng trong nhà trường để tạo điều kiện thuận lợi nhất cho quá trình triển khai.
Vì vậy, việc hoàn thiện mô hình cố vấn học tập chuyên trách tại Khoa Kế toán Kiểm toán tại Trường Đại học Kinh tế - Kỹ thuật Công nghiệp là một hướng đi cần thiết trong việc nâng cao chất lượng giáo dục và đáp ứng nhu cầu của xã hội đối với nguồn nhân lực chất lượng cao trong lĩnh vực Kế toán Kiểm toán.
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