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BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
KINH TE - KY THUAT CONG NGHIEP

BAN MO TA CHUONG TRINH PAO TAO

(Ban hanh theo quyét dinh sé 685/0D-PHKTKTCN ngdy 14/08/2024 ciia Hiéu trucng
Truwong Pai hoc Kinh té- Ki thudt Céng nghiép)

1. Thong tin chung vé chwong trinh dao tao
1.1. Giéi thiéu vé chwong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao Ctr nhan nganh Quaén tr1 dich vu du lich va 1it hanh

Can ct Thong tu 17/2021/TT-BGDDPT, ban hanh ngay 22 thang 06 ndm 2021 cua BJ
GD&DT vé “Quy dinh vé chuan CTDT, xay dung, tham dinh va ban hanh CTDT céc trinh d6
giao duc dai hoc”. Truong Pai hoc Kinh té - K¥ thuat Cong nghi¢p da ban hanh cac van ban vé
viéc ra soat, danh gia, diéu chinh chuan dau ra va chuong trinh dao tao cac trinh do gido duc dai
hoc dé cac Khoa 1am co so trong viée xay dung, diéu chinh chuong trinh dao tao, dap tng cac
quy dinh cua Bo Gido duc va Dao tao va phu hop véi muc ti€u, chién lugc dao tao cua Truong.

1.2. Théong tin chung vé chwong trinh dao tao

1. Tén chuong trinh ddo tao (tiéng Viét): | Ctr nhan Quan tri dich vu du lich va lir hanh

2. Tén chuong trinh ddo tao (tiéng Anh): | TOURISM AND TRAVEL MANAGEMENT
3. Trinh d6 dao tao: bai hoc

4. Nganh dao tao: Quan tri dich vu du lich va It hanh

5. Ma nganh: 7810103

6. Thoi gian dao tao 4 ndm

7. Loai hinh dao tao: Chinh quy

8. Tén vian bang tot nghiép Ct nhan

9. Pon vi cap bang: Truong Pai hoc Kinh té - Ky thuat Cong nghiép
10. Website https://khoadlks.uneti.edu.vn/

11. Khoa Quéan ly CTDT Khoa Du lich va Khach san

12. Ngay thang ban hanh/cap nhat: 14/ 08/ 2024




2. S& mang, tam nhin phat trién, gia trj cét 16i va triét 1y gi4o duc ciia Nha truong
2.1. Sir mang

Truong Pai hoc Kinh té - K§ thuat Cong nghiép 13 co sé gido duc dai hoc dinh huéng tng
dung hoat dong theo co ché tu chu, thue hién céac chirc nang giao duc — dao tao, nghién ctru khoa
hoc, phuc vu cong ddng dap ing muc tiéu xa hoi va yéu cau Cong nghiép hoa — Hién dai hoa
dat nudc.
2.2. Tam nhin phat trién

Dén nim 2030 trd thanh trudng dai hoc dinh huéng Gng dung uy tin, nim trong nhom cac
truong dai hoc tmg dung hang dau cia ca nude
2.3. Gia tri cot 15i

Phét trién bén viing, coi trong chat lugng, hiéu qua, ludn ty d6i méi, dap ung nhu cau xa
hoi. LAy myc tiéu phat trién bén vitng 1a nén tang; Chat luong, hiéu qua 1a myc tiéu hudng toi;
Po6i méi, dap ung nhu cau xa hoi 1a phuong cham hanh dong.
2.4. Triét Iy gido duc

“Hoc tap dé kién tao tuong lai”

3. Muc tiéu cia chwong trinh dao tao
3.1 Muc tiéu chung

Chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh cta Truong Pai hoc
Kinh té - K¥ thuat Cong nghiép duge thiét ké theo dinh huéng tmg dung nhim dio tao ngudn
nhan luc co phém chit chinh tri, dao durc va strc khoe tt, co kién thirc chuyén mon nén tang va
k¥ nang thyc hanh co ban vé kinh té, quan 1y doanh nghiép dap (mg theo yéu cau cong viéc ciia
xa hoi ¢ cac vi tri viéc lam trong linh vuc dich vu du lich va It hanh. Sinh vién tbt nghiép co
dinh hudéng nghé nghiép rd rang, kha nang tu hoc, sang tao, c6 tu duy khoi nghiép va tuan thu
trach nhiém, dao dtrc nghé nghiép, dap ing yéu cau phat trién ca nhan va thi truong lao dong.

3.2. Muc tiéu cu thé

Sau khi tét nghigp civ nhin nganh Quan tri dich vu du lich va liv hanh tiv 2-3 nam,
nguwoi hoc co kha nang:

PO1.: Ap dung duoc kién thirc nén tang vé khoa hoc xa hoi, chinh tri, phép luat, khoa hoc
tu nhién dé giai quyét céc van dé thuoc vé linh vue dich vu du lich va 1 hanh.

PO2: Ap dung dugc cac kién thirc nganh va chuyén nganh vé quan 1y, kinh doanh trong
linh vuc dich vu du lich va 1& hanh dé thue hién cac cong viéc chuyén mon trong nhirng boi canh
khac nhau tai doanh nghiép, don vi.

PO3: Thé hién duoc k§ ning nghé nghiép thong qua viéc thiét ké, diéu hanh, huéng dan
va quan 1y hoat dong tour du lich...; xtr Iy tinh hudng lién quan dé giai quyét cac van dé phat
sinh trong thuc tién kinh doanh, phuc vu khach du lich.

PO4: Thé hién duoc cac k§ ning mém, k¥ niang s va ngoai ngit dap tng yéu cau hoc
tap, nghién ctru va lam viéc trong moi truong hdi nhép, da van hoa.



PO5: X4c dinh nghé nghiép rd rang, c6 kha niang lam viéc doc lap hodc theo nhom, chua
dong trong hoc tap, nghién ctru, d61 mai sang tao, khéi nghi€p va phat trién chuyén mon nham
dap ung yéu cau nghé nghiép va phat trién ban than lién tuc trong suot cudc doi.

4. Chuin diu ra chwong trinh dao tao
4.1. Chuan diu ra ciia chwong trinh dao tao
Sinh vién tot nghi¢p nganh Quan tri dich vu du lich va Iir hanh c6 kha nang:
4.1.1. Chuin diu ra kién thirc
PLO1: Ap dung kién thirc co bian vé khoa hoc tw nhién, khoa hoc xi hdi, chinh tri,
phap luit vao cic van deé thue tién

-PI 1.1: Ap dung kién thtrc co ban vé khoa hoc xi hi, chinh tri va phap luat trong linh
vuc dich vu du lich va Iir hanh.

-P11.2: Ap dung kién thtrc co ban vé khoa hoc tu nhién trong linh vuc du lich va Iir hanh
phu hop véi bdi canh cua té chirc, doanh nghi¢p

PLO2: Ap dung nhirng kién thirc co ban ciia khoa hoc kinh té, quan Iy trong t6 chic
hoat dong kinh doanh du lich

-PI 2.1: Ap dung kién thitc co ban vé khoa hoc kinh té va quan 1y trong hoat dong kinh
doanh du lich

-PI 2.2: Ap dung kién thirc co ban vé nhan luc, tai chinh, marketing ... trong kinh doanh
du lich

PLO3: Ap dung cac Kién thitc chuyén nganh trong kinh doanh dich vu du lich va lir
hanh

-P1 3.1: Ap dung nhirng kién thurc chung ctuia nganh vé van hoa, lich su, dia 1y, phap luat
du lich ...trong kinh doanh du lich va It hanh

-PI 3.2: Ap dung nhiing kién thitc chuyén sau ctia nganh vé quan tri, kinh doanh va quan
1y trong cac doanh nghiép, t6 chitc du lich va i hanh

PLOA4: Phan tich méi trwomg kinh doanh, méi truwdng to chirc quan ly, diéu hanh va
giam sat cac hoat dong kinh doanh cia cac doanh nghiép dich vu du lich va lir hanh

-PI 4.1: Phan tich moi trudng kinh té, dién bién thi truong du lich dé quan Iy, diéu hanh
doanh nghiép

-PI 4.2: Phan tich tinh hinh hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép du lich It hanh

-PI 4.3: Tham gia vao quan Iy, diéu hanh va giam sat cac hoat dong chuyén mén trong
doanh nghiép dich vu du lich va It hanh

4.1.2. Chudn diu ra ky niing
PLOS5: Thuc hién thanh thao cic ki ning nghiép vu hwéng din du lich, nghiép vu
di€u hanh du lich, nghi€p vu ban hang va marketing trong cac cong ty du lich va lir hanh

-PI 5.1: Tuén thu ding cac quy trinh nghiép vu hudng dan du lich, nghiép vu diéu hanh
du lich, nghiép vu ban va marketing trong cac cong ty du lich va It hanh

-PI 5.2: Thanh thuc céc k¥ thuat nghi¢p vu theo ti€u chuin nghé du lich Viét Nam



PLOG: Xit Iy tinh hudng lién quan dé giai quyét cac vin dé phat sinh trong thue tién
kinh doanh, phuc vu khach du lich
-PI 6.1: Tu van va thiét ké cac chuong trinh tour phu hop véi khach hang, véi nhu cau
thuc té
-PI 6.2: Xir Iy tinh hudng lién quan dé giai quyét cac van dé phat sinh trong thyc tién kinh
doanh, phuc vu khach du lich
PLO7: Sir dung dwoc ngoai ngir trong cong viéc, tiéng Anh dat bac 3/6 Khung ning
Iwe NN Viét Nam.
-PI 7.1: Doc, hiéu cac tai liéu lién quan dén du lich lit hanh bang tiéng Anh
-PI 7.2: Nghe, néi tiéng Anh giao tiép co ban phuc vu cho cong viéc
PLOS: Sir dung tot ki ning lam viéc nhém, ky niing giao tiép va thuyét trinh
-PI 8.1: C6 kha ning két ndi va tao 1ap cac nhom
-PI 8.2: T6 chtc cac hoat dong nhom dé trién khai hiéu qua cong viéc
-PI 8.3: C6 k¥ ning giao tiép va thuyét trinh
PLO9Y: Sir dung dwgc CNTT va cic thiét bi 1am viéc ciing nhu cic phan mém chuyén
nganh trong linh vuc du lich lir hanh
-PI 9.1: Sir dung thanh thao cac phan mém va dich vu céng nghé thong tin trong hoat
dong chuyén mon vé du lich va 1&r hanh
-PI 9.2: Thanh thao quy trinh sir dung céc thiét bi, cong cu hd trg trong cong viéc chuyén
mon
4.1.3. Murc tw chu va trach nhiém
PLO10: Thé hién su chii dong trong cong viéc chuyén mén, trong xiy dung ké hoach
va khéi nghiép kinh doanh trong linh vwe du lich va lir hanh, kha nang tu hoc niang cao
trinh do
-PI 10.1: Trinh bay dugc cac y kién phan bién, cac quan diém c4 nhan va bao vé duge cac
quan di€ém trong cong tac chuyén mon
-PI 10.2: Thé hién dugc y tuong khoi nghiép sang tao va ké hoach kinh doanh trong linh
vuc du lich
-PI 10.3: Thé hién duoc kha nang tu hoc nang cao trinh d
PLO11: Thé hién pham chét dao dirc nghé nghiép, nhiét huyét, dam mé véi nghé va
thé hién trach nhiém véi xa hgi va nganh du lich
-PI 11.1: Xéc dinh dugc tinh chit nghé nghi¢p, hinh thanh quan diém nghé nghiép, théi
do phuc vu khach hang, nhiét huyét, dam mé véi nghé.
-PI 11.2: Thé hién pham chét dao dtrc nghé nghiép, y thirc ky luat, ton trong cac truyén
thong van hoa ban dia, thong 1¢ qudc t€ va thuc hién trach nhi¢m xa hoi.



4.3. Trinh d¢ tin hoc, ngoai ngir

- Trinh d§ tin hoc: Pao tao nguoi hoc dat chuan trinh d6 vé tin hoc vé Ung dung cong
nghé thong tin co ban (theo théng tw lién tich s6 17/2016/TTLT BGDPT-BTTTT) va céc quy
dinh hién hanh cta Truong Pai hoc Kinh té - K¥ thuat Cong nghiép

- Trinh d6 ngoai ngir: Pao tao ngudi hoc dat trinh do tbi thiéu tuong duong bac 3/6 theo
khung ning lyc ngoai ngir 6 bac dung cho Viét Nam (theo thong tw S6: 01/2014/TT-BGDT) va
cac quy dinh hién hanh cia Truong Pai hoc Kinh té€ - Ky thuat Cong nghiép
4.4 Vi tri 1am viéc ciia ngudi hoc sau khi tot nghiép

Co 56 kinh doanh du lich: Hang it hanh, hing van chuyén, cong ty to chirc su kién va
hoi nghi, khach san, nha hang, khu du lich. Vi tri lam viéc c6 thé dam nhan:

- Huéng dan vién du lich, nhan vién, chuyén gia thiét ké va phat trién san pham Iif hanh,
tiép thi va ban sdn pham, di€u hanh thyc hién chuong trinh du lich.

- Nhan vién, chuyén gia, can b quan ly cac cép tai cac bo phan nghiép vy, cac bo phan hd
trg va phat trién va cac bo phan tong hop tai cac co so kinh doanh du lich trong va ngoai nudc.

- Chuyén vién phu trach quan hé doi ngoai, marketing, cham soc khach hang, td chire su
kién ho1 nghi va dich vu bo sung tai cac co s& kinh doanh du lich trong va ngoai nudc.

- Tro 1y giam ddc cong ty, giam déc cac du an, cac khu vuc thi truong hodc giam ddc cac
bo phan chirc nang nhu marketing, k¥ thuat, san xuat, nhan sy, déi ngoai.

Co quan qudn ly nha nwéc vé du lich: Vi tri 1am viéc c6 thé dam nhén:

- Chuyén vién cac phong va trung tdm truc thudc cac SO, ban nganh phu trach vé du lich
nhu: Phong 1t hanh, Quy hoach tai nguyén du lich, Nghi¢p vu du lich, Trung tdm xtc tién du
lich, T6 chtrc can bg, Tong hop, Thanh tra du lich.

- Nghién ctru vién nghién ctru thi truong, quang bé va xuc tién du lich; nghién ctru phat
trién va quan ly du lich trong céc vién nghién ctru va quan 1y du lich.

- Chuyén gia, can bd quan 1y, diéu phdi tai cac du an du lich cong dong, dy 4n phi chinh
phu vé du lich.

- Giang vién giang day vé du lich tai cac truong dai hoc, cao déng, trung hoc chuyén nghiép
co dao tao vé du lich.

4.5. Kha nang hoc tip, nang cao trinh d¢ sau khi ra trwong

Trén nén tang cac kién thuc va k¥ nang da dugc trang bi, sinh vién nganh Quan tri dich vu
du lich va 1ir hanh sau khi t6t nghi¢p c6 kha nang:

- Tiép tuc hoc tip & bac cao hon (Thac si, Tién si) va ¢ diéu kién lién thong sang céac
nganh dao tao khac trong khoi nganh Kinh té.

- Ty nghién ciru, hoc tap, bo sung cac tri thirc va k¥ nang con thiéu nhim dap tng véi yéu
cau cua vi tri cong tac va quy hoach phat trién nhan sy & don vi cong tac.



4.6. Cac chwong trinh, tai liéu, chuin di tham khao
- Khung trinh d6 Qudc gia Viét Nam ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1982/QD-TTg ngay
18 thang 10 ndm 2016 do Chinh phu ban hanh;
- Chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vy du lich va It hanh Truong Pai hoc M Ha No6i
- Chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va I hanh Truong Pai hoc Thuong mai
- Chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh Truong Du lich - Pai hoc Hué
- Chuong trinh dao tao Ctr nhan khoa hoc quan 1y du lich Pai hoc Santo Tomas- Philippines
5. Ma tran twong thich giita chuin diu ra va muc tiéu cia chwong trinh dao tao
MG&i lién hé gitta muc tiéu va chuin dau ra cuia CTDT & bang bén duéi cho thiy rang sinh
vién c6 thé dat duoc muc tiéu cuia CTPT néu dap Gng duoc cac chuan dau ra cia CTDT.
Bang 1. Mdi lién hé gitra muc tiéu va chuin dau ra ciia chuong trinh do tao
Chuin diu ra ciia CTPT

A2 — | | m | w © ~ o) o = =

Muc tiéu cia CTDT ol o al 3l & o o) ol 3 8 8
0 Jd a0 a0 | O _ _ _ S e
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Muc tiéu chung: Chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va I hanh cua
Truong Pai hoc Kinh té - Ky thuat Cong nghiép dugc thiét ké theo dinh hudéng tng dung nham
dao tao ngué)n nhan luc ¢c6 phém chét chinh tri, dao dirc va stre khoe tdt, c6 kién thic chuyén mon
nén tang va k¥ niang thuc hanh co ban vé kinh té, quan 1y doanh nghiép dap mg theo yéu cau
cong viée ctia xa hoi o cac vi tri viée 1am trong linh vue dich vy du lich va 1i hanh. Sinh vién t6t
nghiép c6 dinh huéng nghé nghiép ro rang, kha nang tu hoc, sang tao, cé tu duy khoi nghiép va
tuan thi trach nhiém, dao dirc nghé nghiép, dap Gmg yéu cau phat trién ca nhan va thi truong lao
dong.

Muc tiéu cu thé

PO1 | Ap dung dugc kién thirc nén
tang vé khoa hoc x3 hoi,
chinh tri, phap luat, khoa hoc
ty nhién dé giai quyét cac van
dé thudc vé linh vyc dich vu
du lich va Iir hanh.

PO2 | Ap dung duoc céc kién thirc
nganh va chuyén nganh vé

quan ly, kinh doanh trong
linh vuc dich vu du lich va i
hanh dé thuc hién cac cong
viéc chuyén moén trong
nhitng bdi canh khac nhau tai
doanh nghiép, don vi.

PO3 | Thé hién duoc ky ning nghé
nghiép thong qua viéc thiét
ké, diéu hanh, huéng dan va

quan ly hoat dong tour du
lich...; xtr 1y tinh huéng lién
quan d¢é giai quyét cac van dé




lich.

phat sinh trong thyc tién kinh
doanh, phuc vu khach du

PO4

hoéa.

Thé hién duoc cac k¥ ning
mém, k¥ ning sd va ngoai
ngir dap tmg yéu cau hoc tap,
nghién ctru va lam viéc trong
moi truong hoi nhap, da van

PO5

doi.

Xac dinh nghé nghiép 13
rang, c6 kha nang lam viéc
doc 1ap hoac theo nhom, chu
dong trong hoc tdp, nghién
ctru, ddi méi sang tao, khaoi
nghiép va phat trién chuyén
mon nham dép ung yéu ciu
nghé nghiép va phat trién ban
than lién tuc trong sudt cude

6. Ma tran d6i sinh chuin dau ra véi Khung trinh d quoc gia Viét Nam

Bang 2 Chuan dau ra theo khung trinh d6 qudc gia Viét Nam

Kién thire

KY¥ nang

Murc tu chi va trach nhiém

KT1: Kién thtrc thuc té vitng
chéc, kién thirc Iy thuyét sau,
rong trong pham vi cua
nganh dao tao.

KN1: Ky niang can thiét dé co
thé giai quyét cac van dé phtic
tap.

TCTN1: Lam vi¢c doc lap
hodc lam viéc theo nhém trong
diéu kién lam viéc thay doi,
chiu trach nhiém ca nhan va
trach nhiém d6i véi nhom.

KT2: Kién thitc co ban vé
khoa hoc xa hoi, khoa hoc
chinh tri va phép luat.

KN2: Ky nang dan dat, khoi
nghi¢p, tao viéc lam cho minh
va cho nguoi khéc.

TCTN2: Huéng dan, gidm sat
nhitng nguoi khéac thuc hi¢n
nhiém vu xac dinh.

KT3: Kién thic vé cong
nghé thong tin dap ung yéu
cau cong vigc.

KN3: K¥ nang phan bi¢n, phé
phéan va sir dung céc giai phép
thay thé trong diéu kién moi
truong khong xac dinh hodc
thay d6i.

TCTN 3: Tu dinh hudong, dua
ra két luan chuyén mén va co
thé bao vé duoc quan diém ca
nhan.

KT4: Kién thuc vé lap ké
hoach, to chirc va giam sat
cac qua trinh trong mot linh
vuc hoat dong cu thé.

KN4: Ky ning danh gia chat
lugng cong viéc sau khi hoan
thanh va két qua thyc hién cta
cac thanh vién trong nhém.

TCTN 4: Lap ké hoach, diéu
phdi, quan 1y cac ngudn lyc,
danh giad va céi thién hiéu qua
cac hoat dong.

KT5: Kién thicc co ban vé
quan 1y, diéu hanh hoat dong
chuyén mon

KN5: K§ ning truyén dat van
dé va giai phap téi nguoi khac
tal noi lam viéc; chuyén tai,
pho bién kién thirc, k§ ning




trong viéc thuc hién nhiing
nhiém vu cu thé hoac phuc tap.

KN6: C6 nang lyc ngoai ngir
bac 3/6 Khung nang luc ngoai
ngtr cua Viét Nam.

Bang 3 Déi sanh gitta Chuan dau ra cia CTDT véi khung trinh d6 qudc gia Viét Nam

CDR theo <X . o < Mike tw chi va trach
Kién thire Ky nang .
Khung TPQG nhi¢ém
— [qV o <t
— 9V M| < Lo — | N ™ <t Lo © Z zZ zZ =z
FlF|lFIEFE|IF|ZIZ2|Z2|Z2 |2 |Z2|F|F|F|F
Y Y | ¥| X Y Y | ¥ Y Y Y Y | O @) @) O
. s F |l F | F | F
Chuan dau ra
PLO1 X
PLO2 X
PLO3 X X X
PLOA4 X X X
PLO5 X X X X X
PLOG6 X X X
PLO7 X
PLOS8 X X
PLO9 X X X
PLO10 X X X X X
PLO11 X

7. Tuyén sinh va diéu kién t6t nghiép

7.1 Théng tin tuyén sinh

Cin ctr theo quy dinh ciia Bo Gi4o duc va Pao tao, thong bdo va huéng dan ciia Truong
Pai hoc Kinh té - K§ thuat Cong nghiép (https://uneti.edu.vn/chuyen-muc/tuyen-sinh)

+ Phuong thirc tuyén sinh: 05 phwong thic tuyén sinh:

Phwong thirc 1: Xét tuyén thing:

Déi tuong tuyén sinh:

- Anh hung lao dong, Anh hing lyc luong vil trang nhan déan, Chién si thi dua toan qudc.



https://uneti.edu.vn/chuyen-muc/tuyen-sinh

- Thi sinh doat giai nhat, nhi, ba trong ky thi chon hoc sinh giéi quéc gia, qudc té hoic thi
khoa hoc, k¥ thuat cap quoc gia, quoc t€ do Bo GDDT t6 chirc, ctir tham gia; thoi gian doat giai
khong qua 3 nam tinh téi thoi diém xét tuyén thang;

- Thi sinh doat giai nhat, nhi, ba trong cic ky thi tay nghé khu viee ASEAN va thi tay nghé
quoc t€ do Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi cu di dugc tuyén thang vao nganh phu hop
vO1 gial ma thi sinh da dat dugc; thot gian doat giai khong qua 3 ndm tinh té1 thot diem xét tuyén
thang.

Phuwong thirc 2: Xét tuyén két qua ky thi tot nghiégp THPT nim 2024:

Péi tuong tuyén sinh:

- Thi sinh tham du thi ky thi t5t nghiép THPT nim 2024 va c6 dang ky st dung két qua dé
x€t tuyén dai hoc.

- Pu diéu kién tét nghiép THPT theo quy dinh.

- Pat ngudng diém xét tuyén tdi thiéu do B6 Giao duc va Pao tao quy dinh.

- P6i v6i nganh Ngén ngit anh, diém mon Tiéng anh trong t6 hop xét tuyén t6i thiéu dat tir
6,00 diém tr¢ 1én.

Phwong thirc 3: Xét tuyén két qua hoc tap bac THPT:

Péi twong tuyén sinh:

- Thi sinh d4 tot nghiép THPT hoic twong duong.

Phwong thirc 4: Xét tuyén theo két qua ky thi danh gia tu duy do Pai hoc Bach khoa Ha
NOoO1 chu tri to chuec:

Péi tuong tuyén sinh:

- Thi sinh tham du thi ky thi danh gi4 tu duy ndm 2024 do Dai hoc Bach khoa Ha N¢i chu
tri to churc;

- bu diéu kién t6t nghiép THPT theo quy dinh.

Phwong thive 5: Xét tuyén theo két qua ky thi danh gia ning luc do Pai hoc Qudc gia Ha
Noi to chtrc:

Péi tuong tuyén sinh:

- Thi sinh tham du thi ky thi danh gia nang luc nam.... do Pai hoc Bach khoa Ha Noi t6 chic.

- Pu diéu kién t6t nghiép THPT theo quy dinh.

7.2. Piéu kién tét nghiép

Thuc hién theo Thong tu 08/2021/TT-BGDDT ngay 18 thang 3 nam 2021 cua B¢ truéng
Bd Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy ché dao tao trinh do dai hoc; Quyét dinh so
832/Qb-DHKTKTCN ngay 20 thang 9 ndm 2023 cta Hiu truéng Truong Pai hoc Kinh té - Ky
thuat Cong nghiép.



8. Chién hrgc giang day va hoc tap

Céac chién luoc giang day va hoc dugc thiét ké nham gitip nguoi hoc dat dugc cac muc ti€u

va chuan dau ra caa CTDT, cu thé nhu sau:

Bang 4. Cac chién luoc va phuong phap day — hoc

Phwong phap day

Cich to chirc hoat

STT | Chién lugc day va hoc - A PLO
va hoc dong hoc
1 Day hoc huéng phat huy | Phuong phap | - GV dat van dé PLO1
tinh tich cuc va sang tao | thuyét trinh van & | _ gy phat biéu van dé PLO2
cua nguoi hoc (Problem Solving) | GV giai quyét vén dé | PLO3
theo 2 logic phd bién: | pl 04
quy nap hodc dién dich. PLOS
- Ket luan va thao ludn | o g
(nhén manh, téng Kkét,
! Lz PLO7
lién h¢, danh gia, kiém
tra...) PLOB
PLO9
Phuong phap giai | - Pat van dé (GV tao | PLO1
quyét van  dé | tinh hudng bai hoc) PLO2
(Problem  based | - Giai quyét van d& (GV | pLO3
learning) din’h huong dé SV dé | p o4
At gidi ohap va th
x‘ua giai phap va thuc PLOS
hién);
QO F . PLOG6
- Két luan va van dung
PLO7
PLOS
PLO9
Phuong phap hoat | - Lwa chon dé& tai (la | PLO1
dong nhom (Group | trong tam bai hoc) PLO2
based learning) - Chia nhém (theo t6 | p.O3
hodac theo danh sach PLO4
hodc theo thé bai)
PLO5
- Giao nhiém vu va giam
. PLOG6
sat nhom lam viéc
. o PLO7
- Trinh bay va thao luan
PLOS8
PLO9
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Phwong phap day

Cach to chirc hoat

STT Chién lwoc day va hoc . R PLO
va hoc dong hoc
2 Day hoc hudng phat huy | Thao luan - Chuén bi (GV néu tén | PLO1
tinh ty hoc, tw nghién cru | (Seminar) chi @&, phan cong nhiém | p o2
Vo) PLO3
- SV nghién ctru va viét PLO4
bai thuyét trinh
) PLO5
- Thuc hién (BO tri
. . .. | PLOG6
khong gian, GV gidi
thiéu va phé bién yéu | PLO7
cdu cua seminar, SV PLOS8
thuyét trinh, to chirc | PLO9
thao luan)
- Két luan va mé rong.
Tu hoc | - Xac dinh muc tiéu hoc | PLO1
(Selfstudying) tap, ndi dung can hoc PLO?2
- Lap ké hoach tur hoc PLO3
- Thyc hién theo ké | pLo4
" PLOS5
- Ty thé hién (tu trinh PLOG
bay lai nhiing KT, KN
PLO7
da hoc duoc)
) ) PLOS
- Thao luan trude nhom
. .+ | PLO9
- Tu dénh gia va tu diéu
hiffh PLO10
- Tong hop va véan dung PLO11
- Lam bai tap vé nha
3 Day hoc nang cao ning lyc | Day hoc qua thuc | - GV huéng dan vé ndi | PLO5
k¥ nang thuc hanh, thyc tdp | hanh/thi  nghiém | dung céc bai thuc hanh | p| 06
(Experiment) - SV thyc hién 13p lai | pLO7
tuong ty PLOS
- SV quan sat két qua va PLO9
phan tich két qua
Day hoc qua tinh | - Pua ra tinh hung thuc | PLO3
hudng (Case study) | t¢ tai cic  doanh | p| 04
nghiép/co so thuc tap PLO5
- Nghién ctru tinh hudng PLOG
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X . Phwong phap day Cach to chirc hoat
STT Chién lwgc day va hoc . R PLO
va hoc dong hoc
- Phan tich, xu ly tinh | PLO7
huong PLOS
- Béo céo két qua PLO9
Quan sat va trai | - GV xac dinh muc tiéu, | PLO5
nghiém thuc té | d6i tuong, cach thuc | pLOg
(Field trip) quan sat va trai nghiém PLO7
- SV thuc hién quan sat PLOS
va trai nghiém (tai co s¢
. PLO9
thuc tép)
- Phan hoi
- Tong két va van dung
Bang 5. Mo6i lién hé gitta cac chién lugc giang day va hoc véi cac PLO
Chién lwgc va phwong phap day hoc Chuén diu ra CTPT (PLOs)
Chién Phuong phap day hoe | PLO |PLO [PLO |PLO |PLO [PLO |PLO |PLO [PLO |PLO |PLO
luge 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 | 11
1| Dayhoc | Phuong phap thuyét trinh
‘y',‘gppy X | X | x| X | x| x| x| x| Xx
hudng van dé (Problem Solving)
phathuy | phyong phap giai quyét
tinhtich | y4n 4d (Problembased | X | X | X | X | X | X | X | x | X
cuc va learning)
ang t
Sang 1o Phuong phéap hoat dong
CHANBIOT | hom (Group based X | x | x| x| x| x| x| x]|x
hoc .
learning)
Phuong phap suy nghi -
tung cap - chia sé
(Thinkpair-share)
2 | Day hoc Thao luan
) X X X X X X X X X
hudng (Seminar)
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phat huy
tinh tu
hoc, ty
nghién
cliu
Tu hoc (Selfstudying) X X X X X X X X X | X X
3| Day hoc Day hoc qua thuc
nang cao hanh/thi nghiém X X X X X
nang luc (Experiment)
kynang | pay hoc qua tinh huéng
th X X X X X X X
e (Case study)
hanh, . .
Day hoc thong qua du an
thuc ta . .
velp (Project-based learning)
Quan sat va trai nghiém
) X X X X X
thuc té (Field trip)

9. Phwong phap kiém tra, danh gia
9.1. Céc hinh thirc danh gia

Dénh gia sinh vién trong qué trinh hoc tap la hoat dong xac d§ mirc do dat dugc CPR cua
hoc phén tir d6 bao dam sinh vién dat dugc CDR cua chuong trinh dao tao. Viéc danh gia két
qué hoc tap dugc cin cir theo Quyét dinh s6 832/QD-DHKTKTCN, ngay 20 thang 09 nam 2023
ctia Hiéu truong trudng Pai hoc Kinh té - K¥ thuat Cong nghiép vé viéc ban hanh Quy ché dao
tao dai hoc chinh quy theo h¢ théng tin chi.

Khoa Du lich va khach san Truong Dai hoc Kinh té - K§ thuat Cong nghiép di phat trién
va ap dung nhiéu phuong phap danh gia khac nhau. Cac phuong phap danh gia nay duoc thiét
ké dé dam bao khong chi dénh gia kién thirc chuyén mon cia sinh vién ma con tap trung vio
danh gia thai d6 va k¥ nang thé hién rd rang trong CLOs.

Tuy theo chuan dau ra ciia hoc phan, giang vién sé& lua chon cac phuong phap dénh gia phu
hop cho cac diém thanh phan (diém qua trinh, diém thi két thuc hoc phan...). Sau khi sinh vién
hoan thanh du sé gio 1én 16p theo quy dinh cua trudng cho timg hoc phan s& tham dur ky thi két
thac hoc phﬁn theo hinh thirc tu luén, tric nghi¢m hodc vura tu luén vira tric nghi¢m, viét chuyén
dé béo céo (tiéu luan) mon hoc hoac dd 4n mon hoc.

Céc phuong phép danh gid dugc su dung:

A. Danh gia qua trinh:

Muc dich ctia danh gia qua trinh 1a nham cung cép kip thoi cac thong tin phan hoi cia
ngudi day va ngudi hoc vé nhiing tién bd ciing nhu nhimng diém can khic phuc xuat hién trong
qua trinh day hoc. Cac cong cu danh gia dugc ap dung gom:

13



- Panh gia chuyén can (Attendence Check): Ngoai thoi gian ty hoc, sy tham gia thuong
xuyén cta ngudi hoc trong hoc phan ciing phan anh thai 6 hoc tap cua ngudi hoc; su tham gia
day du cac gio hoc theo quy dinh gitip ngudi hoc tiép can kién thire, rén luyén k¥ nang mot cach
hé thong, lién tuc va hinh thanh thai d6 tt, ding din, chdp hanh ndi quy, nén nép tai co quan,
doanh nghiép sau khi nguoi hoc tot nghiép. Viéc danh gia chuyén can dugc thuc hién theo quy
dinh

Viéc danh gia chuyén can duoc thuc hién theo Rubricl

B. Panh gia tong két (Summative Assessment)

Muc dich cua loai danh gia nay la dua ra nhirng két luan, phan hang vé muc do dat duoc
muc tiéu va chét lugng dau ra, su tién bd cla nguoi hoc tai thoi diém 4n dinh trong qua trinh day
hoc gom danh gia két thiic hoc phan.

Céc cong cu danh gia duoc ap dung gém:

- Kiém tra viét (Written Exam): Theo phuong phap dénh gia nay, sinh vién duoc yéu cau
tra 10i mot s6 cau hoi, bai tap hay ¥ kién ca nhan vé nhiing van dé lién quan dén yéu cau chuan
dau ra vé kién thirc ctua hoc phan va duoc danh gia dua trén dap an dugc thiét ké san. Thang
diém danh gia duoc sir dung trong phuong phap danh gia nay la thang 10. S6 luong ciu héi trong
bai danh gia duoc thiét ké tury thudc vao yéu cau noi dung kién thirc ctia hoc phan.

- Kiém tra tric nghiém (Multiple choice exam): Phuong phap danh gia ndy twong tu nhu
phuong phap kiém tra viét, sinh vién duoc yéu cau tra 10i cac cau hoi lién quan dya trén dap an
duogc thiét ké san. Diém khac 1a trong phwong phap danh gia nay sinh vién tra 151 cac cau hoi
yéu cau dua trén cac goi ¥ tra 1oi cling duoc thiét ké va in san trong dé thi.

- Panh gid bao cao thyc tap (Internship Report): nguoi hoc dugc danh gia thong qua san
pham bao cdo cua sinh vién, bao gom ca ndi dung trinh bay trong bao co, cach thirc trinh bay
thuyét minh, ban v& hinh anh, biéu d6. .. trong bo cio.

Céc tiéu chi danh gia cu thé cho phwong phap danh gia ndy dugc thé hién trong Rubric 3

- Panh gia Khoa luan tot nghiép (Graduation Thesis): Khoa luan tot nghiép duoc danh gia
boi giang vién hudng dan, hoi dong danh gia khoa luan bang cach sir dung cac phiéu danh gia
phu hop véi nganh dao tao.

Céc tiéu chi danh gia cu thé cho phuong phap danh gia nay duoc thé hién trong Rubric 4

Bang 6. Cac phuong phap danh gia

Phwong phap danh
T w g;aap an Mo ta phwong phap danh gia

Muc dich cua danh gia qua trinh la nham cung cip kip thoi
cac thong tin phan hoi cua nguoi day va nguoi hoc vé nhiing
tién b ciing nhu nhitng diém can khac phuc xuat hién trong
qua trinh day hoc. Viéc danh gia chuyén can dugc thuc hién
theo Rubric 1.

A Danh gia qua trinh
(On going/Formative
Assessment)
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TT

Phwong phap danh
gia

Mo ta phwong phap danh gia

Dénh gia chuyén can
(Attendence
Check)

Mo ta phwong phdp: Ngoai thoi gian tu hoc, sy tham gia
thudng xuyén cia ngudi hoc trong hoc phan cting phan anh
thai d6 hoc tap cua nguoi hoc; sy tham gia day du cac gio
hoc theo quy dinh giup nguoi hoc tiép can kién thuc, rén
luyén k¥ ning mot cach hé thdng, lién tuc va hinh thanh thai
d6 tbt, dung din, chip hanh ndi quy, nén nép tai co quan,
doanh nghiép sau khi ngudi hoc tot nghiép. Viéc danh gia
chuyén can duoc thuc hién theo quy dinh. Viéc danh gia
chuyén can duoc thue hién theo Rubric 1.

banh gia bai
(Work Assiment)

tap

Mo ta phwong phdp: nguot hoc duge yéu cau thyc hién mot
s6 noi dung lién quan dén bai hoc trong gio hoc hodc ngoai
gi0 hoc trén 16p. Cac bai tap nay co thé thuc hién bdi mot ca
nhan va mot nhom nguoi hoc dugc danh gia theo ti€u chi cu
thé tuy giang vién quy dinh. Viéc danh gia chuyén can dugc
thuc hién theo Rubric 1

Panh gia thuyét trinh
(Oral Presentation)

Mé ta phirong phdp: Trong mot sO hoc phan nguoi hoc dugce
yéu cau 1am viéc nhom dé giai quyét mot van dé, tinh hudng
hay ndi dung lién quan dén bai hoc va trinh bay két qua cia
nhom trude cac nhom khac. Hoat dong khong nhiing gitip
nguoi hoe dat duoc kién thic chuyén nganh ma con phat trién
cac k¥ ndng nhu: k¥ ndng giao tlep, thuong lugng, lam viéc
nhom. Viéc danh gia chuyén can dugc thyc hién theo
Rubricl.

Panh gia tong két
(Summative
Assessment)

Muc dich cua loai danh gia nay la dua ra nhiing két luan, phan
hang vé mirc dd dat duoc muc tiéu va chat lugng dau ra, su
tién bo cua nguoi hoc tai thot diém 4n dinh trong qué trinh
day hoc gdm danh gia két thuc hoc phan.

Kiém tra viét (Written
Exam)

Mo ta phwong phdp: Theo phuong phap danh gia nay, sinh
vién dugc yeu cau tra 101 mét 86 cau hoi, bai tap hay y kién
ca nhan vé nhitng van dé lién quan dén yéu cau chuan dau ra
vé kién thtrc ctia hoc phan va dugc danh gia dwa trén dap an
dugc thiét ké san. Thang diém danh gia duoc s dung trong
phuong phap danh gia nay la thang 10. S6 lugng céu hoi
trong bai danh gia duoc thiét ké tuy thudc vao yéu cau nodi
dung kién thtrc cta hoc phan.

Kiém tra tric nghiém
(Multiple choice
exam)

Mo ta phwong phdp: Phuong phdp danh gia nay tuong tu nhu
phuong phéap kiém tra viét, sinh vién duoc yéu cau tra 10i cac
cau hdi lién quan dya trén dap an

dugc thiét ké san. Diém khac 1a trong phuwong phap danh gia
nay sinh vién tra 10i cac cdu hoi yéu cau dua trén cac goi y
tra 10i cling duoc thiét ké va in san trong dé thi.

Bao vé va thi vin dap
(Oral Exam)

Mo ta phuwong phap: Trong phuong phap danh gia nay, sinh
vién dugc duoc danh gia thong qua phong vén, hoi dap truc
tiép.
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TT

Phwong phap danh
gia

Mo ta phwong phap danh gia

Bg’lo cao, bai tép 16n,
tifu luan, do an
(Written Report)

M6 ta phuong phap: ngudi hoc dugc danh gia thong qua san
pham béo céo cua sinh vién, bao gdm ca ndi dung trinh bay
trong bao c4o, cach thirc trinh bay thuyét minh, ban vé& hinh
anh, biéu d6... trong bao cdo. Cac tiéu chi danh gia cu thé
cho phuong phap danh gia nay dugc thé hién trong Rubric2.

banh gia bao céo thuc
tap (Internship
Report)

Mo ta phwong phap: ngudi hoc dugc danh gia thong qua san
pham béo céo cua sinh vién, bao gdm ca ndi dung trinh bay
trong bao c4o, cach thirc trinh bay thuyét minh, ban vé& hinh
anh,

biéu d6... trong bao cdo. Cac tiéu chi danh gia cu thé cho
phuong phap danh gia nay duoc thé hién trong Rubric 3

banh gia Khoa luan/
b6 4an tot nghiép
(Graduation Thesis)

Mé ta phwong phap: Khoa luan/ Dé) an tt nghiép duoc danh
gia boi giang vién huong dan, hoi dong danh gia khoa luan/do
an bang cach st dung cac phiéu danh gia phu hop vdi nganh

dao tao. Cac tiéu chi danh gia cu thé cho phuong phap danh
gia nay dugc thé hién trong Rubric 4.

9.2 Piém danh gia hoc phan

1. B6i voi cac hoc phan chi ¢6 1y thuyét hodc c¢6 ca Iy thuyét, thuc hanh mén hoc, tiéu luan,
thao luan:

a) Piém tong hop danh gia hoc phan (goi tat 1a diém hoc phan) dugc xac dinh boi cac loai
diém: diém thi két thuc hoc phan (chiém ty trong 60%) va diém qua trinh (1a diém trung binh
cac diém danh gia bd phan trong qua trinh giang day) (chiém ty trong 40%).

Trong do6 cac diém danh gia bg phan duogc quy dinh nhu sau:

- Piém kiém tra dinh ky - tinh hé s6 2:

+ La diém kiém tra hét chuong hodc hét tng phan chinh cta hoc phan (thdi gian lam bai
lal tiét), kiém tra phén thuc hanh mon hoc, diém tiéu luan

+ S6 lan kiém tra dinh ky: Puoc quy dinh bang s tin chi ctia hoc phan do.

- Piém kiém tra thudng xuyén - tinh hé s6 1:

+ La diém kiém tra hoi dap dau gio hodc trong gio 1én 16p, kiém tra tir 15 phut tré xudng,
kiém tra nhan thirc va thai do tham gia thdo ludn cua sinh vién trong gio hoc.

+ S6 1an kiém tra thudng xuyén: t6i thiéu 13 1. Ngoai ra, Khoa, t6 chuyén mon c6 thé quy
dinh sb 1an kiém tra tbi thiéu cho tirng hoc phan cu thé.

- Piém chuyén cin - c6 hé s6 bang so tin chi ctia hoc phan do.

+ Piém chuyén cin duoc danh gia theo thoi gian tham gia hoc tip trén 16p, cu thé nhu sau:

(Thoi gian tham gia hoc tdp trén I6p do giang vién cdp nhdt hang tudn, phan mém tw tinh):

* Pi hoc day du sb tiét trong chuong trinh dugc tinh:10 diém.

* Co6 nghi hoc; nghi hoc dudi 10% sb tiét trong chuong trinh dugc tinh: 8 diém.
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* Nghi hoc tir 10% tré 1én; dudi 20% sb tiét trong chuong trinh duoc tinh:6 diém.

* Nghi hoc tir 20% tré 1én; dudi 35% sb tiét trong chuong trinh duoc tinh:4 diém.

* Nghi hoc tir 35% tré 1én; dudi 50% s tiét trong chuong trinh duoc tinh:2 diém.

* Nghi hoc tir 50% trd 1én: 0 diém

Ghi cha:

+ Sinh vién nghi hoc trén 50% s tiét trong churong trinh s& bi cam thi (ca ky thi chinh va
ky thi phu), diém thi dugc tinh la 0 diém.

+ S6 1an danh gia diém chuyén can: 1 1an, vao thoi diém két thiic hoc phan.

b) Viéc lyra chon céc hinh thirc danh gia bo phan, thi két thuc hoc phan do B6 mon dé xuit,
dugc Hicu truong phé duyét va phai dugc quy dinh cong khai trong dé cuong chi ti€t cua hoc
phan.

2) i voi cac hoc phﬁn thuc hanh, thi nghiém, tiéu ludn, bai tap lon, thuc tap:

a) Piém tong hop danh gia hoc phan (goi tat 1a diém hoc phan) 1a diém trung binh cua céc
loai di€ém déanh gid bd phan trong qua trinh giang day.

Trong d6 cac diém danh gia b phan dugc quy dinh nhu sau:

- Piém kiém tra dinh ky: 1 diém danh gia cac bai thuc hanh dinh ky trong qué trinh gidng
day, dugc tinh hé s6 1.

S6 diém kiém tra dinh ky: Pugc quy dinh bang s6 tin chi ciia hoc phan do.

- Piém chuyén can:

+ Piém chuyén can dugc danh gia theo thoi gian tham gia hoc tap trén 16p, cu thé nhu sau:

(Thoi gian tham gia hoc tdp trén I6p do giang vién cdp nhdt hang tudn, phan mém tw tinh):

* Pi hoc day du s6 tiét trong chuong trinh dugc tinh:10 diém.

* C6 nghi hoc; nghi hoc dudi 10% sb tiét trong chuong trinh dugc tinh:8 diém.

* Nghi hoc tir 10% trd 1én; dudi 20% sé tiét trong chuong trinh duoc tinh:6 diém.

* Nghi hoc tir 20% trd 1én; dudi 35% s tiét trong chwong trinh duoc tinh:4 diém.

* Nghi hoc tir 35% trd 18n; dudi 50% sb tiét trong chuong trinh duoc tinh:2 diém.

* Nghi hoc tir 50% trd 1én:0 diém

+ Piém chuyén can c6 hé s6 1.

Ghi cha:

Sinh vién nghi hoc trén 50% s6 tiét trong churong trinh s& bi cam thi (ca ky thi chinh va ky
thi phu), diém thi dugc tinh 1a 0 diém.

+ S6 1an danh gia diém chuyén can: 1 lan, vao thoi diém két thuc hoc phan.

b) Viéc lua chon céc hinh thitrc danh gia b phan do B4 mon dé xuét, duoc Hiéu truong
phé duyét va phai dugc quy dinh cong khai trong P¢é cuong chi ti€t ciia hoc phan.

9.3. Cong cu, tiéu chi danh gia (Rubrics)
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Rubric 1: Panh gia diém chuyén cin tham gia l6p hoc

Tieu | Xuit sic Tét Kha Trung binh Kém Yéu
chi | 10 diém 8.0 6.0 4.0 2.0 0

diém diém diém diém diém

Thot | DBihoc d?ly Nghi hoc Nghi hoc tur Nghi hoc tu Nghi hoc tr | Nghi hoc tur

gian dusotiet | dudi 10% 10% trd 1én 20% tro 1én 35% tr¢1én | 50% tr¢ 1én

tham trong sO tiet trong | dén duoi 20% | dén duoi 35% | dén dudi 50% | so tit trong

gia 16p chuong chuong sO tiet trong sO tiet trong sO tiét trong chuong
hoc trinh trinh chuong trinh | chuong trinh | chuong trinh trinh

- Panh gia thuyét trinh (Oral Presentation): M6 ta phuong phap: Trong mét s6 hoc phan,

nguoi hoc duge yéu cau lam viéc nhom dé giai quyét mot van de, tinh huong hay ndi1 dung lién

quan dén bai hoc va trinh bay két qua ctia nhom trudc cac nhém khac. Hoat dong khong nhiing

gitip ngudi hoc dat dugc kién thire chuyén nganh ma con phat trién cac k¥ ning nhu: k¥ ning

giao tiép, thuong luong, lam viéc nhém. Viéc danh gia chuyén can dugc thyc hién theo Rubric2

Rubric 2. Panh gia THUYET TRINH (theo nhém)

Tiéu | Trong Tot Kha Trung binh Kém
chi- | s0(%) | 85-10 diém 6.5 8.4 diém 4.0 - 6.4 diém 0-3.9 diém
Noi 10 Phong pht hon Pay du theo yéu cau Kha day du, con | Thiéu nhiéu noi
dung yéu cau thitu 1 ndi dung | dung quan trong
quan trong
20 | Chinh xé&c, | Khé chinh xac, khoa | Tuong d6i chinh x4c, | Thiéu chinh xéc,
khoa hoc hoc, con vai sai sot | khoa hoc, con 1 sai | khoa hoc, nhiéu
nho sot quan trong sai sOt quan trong
Cautric | 10 | Clutroc baiva | CAu tric bai va | Chutricbaivaslides | CAu tric bai va
va tinh slides rat hop | slides kha hop ly tuong doi hop ly slides chua hop ly
truc ly
quan 10 | Rat tryc quan | Khi tryc quan va | Twong doi tryc quan | [t/Khong  tryc
va tham m¥ tham m¥ va tham m¥ quan va tham my
Kynang | 10 | Dan dét van dé | Trinh bay rd rang | Kho theo ddi nhung | Trinh bay khong
trinh va 18p luén 10i | nhung chua 16i | van c6 th€ hi€u duge | 1 rang, ngudi
bay cuén,  thuyét | cudn, 1p luén kha | cac noi dung quan | nghe khong the
phuc thuyét phuc trong hiéu dugc cac ndi
dung quan trong
Tuong 10 Tuong tac bang | Tuong tac béng mit Co tuong tac bang Khong tuong tac
tac  cu mat va cu chi | va cir chi kha tot mat, cir chi nhung | bang mat va cu
chi tot chua tot chi
Quan ly 10 Lam chu thoi | Hoan thanh dGng | Hoan thanh dang | Qua gio
thoi gian va hoan | thoi gian, thinh | thoi gian, khong linh
gian toan linh hoat | thoang c0 linh hoat | hoat theo tinh huong.
diéu chinh theo | di€u chinh theo tinh
tinh hudng huong.
Tra 1o 10 | Cac céu hoi dat | Tra 1oi ding da s6 | Tra 1oi dung da s6 | Khong tra  1oi
cau hoi ding déu duoc | cau hoéi dat ding va | cau héi dat dang | duge da sd6 cau
trd 101 day du, | néu dugc dinh | nhung chua néu | hoi dat dung
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rd rang, va thoa
dang

huéng phu hop doi
vo1 nhitng cau hoi
chua tra 161 dugc

dugc dinh huodng
pha hop dbi wvoi
nhirng cau hdi chua
tra 101 duoc

Suphdi | 10 | Nhom phdihop | Nhom c6 phdi hop | Nhom it phdi hop | Khong thé hién
hop tot, thue sy chia | khi bdo cédo va tra | trong khi bao cao va | su ket noi trong
trong s¢ va ho trg | 16i nhung con vai | tra 16i nhém
nhom nhau trong khi | cho chua dong bo
bdo cdo va tra
101
Rubric 3. Panh gia Bao céo thuc tip
Tiéu chi Trong Tot Khéa Trung binh Kém
0% | 85-10 65-84 | 40-6.4diém | 0-3.9diém
diém diém
Céu tric 05 |Can  doi, | Khi cin doi, | Tuong doi can | Khdng  can
hop 1y hop ly doi, hop ly doi, thiéu hop
ly
Noi dung Néu van 10 Phan tich r6 | Phan tich kha | Phén tich twong | Phén tich chua
de rang tam | r0 rang tam | dOi rd rang tam | rd rang tam
quan trong | quan trong cua | quan trong cua | quan trong cua
cuavandé | vande van dé van dé
Nén tang 10 Trinh bay | Trinh  bay | Trinh bay quan | Trinh bay
ly thuyeét quan diém | quan diém ly | di€m 1y thuyét | chua 6 quan
ly  thuyét | thuyét kha phu | tuong d61 phu | diém ly thuyét
phu hop hop hop phu hop
Cic ndi| 40 | Ghithang diém cuy thé cho timg phan noi dung
dung
thanh
phan
Lap luan 10 | Hoan toan | Kha chat chg, | Twong d6i chit | Khong  chat
chat  chg, | logic; con sai chg, logic; co | ché, logic
logic sO6t nho khong | phan chua dam
gay anh huéng | bao giy danh
huong
Két luan 15 Phu hep va | Kha phu hop | Tuong (16i phu | Khdng  phu
day du va day du hop va day du | hop va day du
Hinh  thic | Format 05 | Nhat quén | Vaisaisotnho | Vai chd khong | Rat nhiéu chd
trinh bay (font ve format | vé format nhat quan khong  nhat
chit, can Ig, trong toan quan
fomat...) bai
Loichinh | 05 | Khong c6 | Mot vai 168i | Ldichinhtakha | L&i rat nhiéu
ta 16i chinh ta | nhé nhiéu va do sai chinh
ta va typing
cau tha
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Rubric 4. Panh gia Bao cio Khéa luin tét nghiép

Tiéu chi Trong Tét Kha Trung binh Kém
0% | 85-10 65-84 | 40-6.4diém | 0-3.9 diém
diém diém

Noi dung bao céao 90 Trinh bay r6 | Trinh bay kha | Trinh bay twong | Trinh bay
rang, ddy du, | rd rang, khd | d6i 15 rang, | chua rd rang,
trung thuc, | ddy du, kha | twong d6i ddy | chua day du,
khach quan, | trung  thuc, | du, tuong d6i | chua  trung
tin cdy, lap | khach quan, | trung thuc, | thue,  khach
ludn  chat | tin cdy, lap | khach quan, tin | quan, tin cay,
ché, logic luan kha chat | cdy, 1ap luén | l3p luén chua
ché, kha logic | tuong ddi chat | chat ché, chua

chg, tuwong ddi | logic

logic

Hinh thuc | Format 05 Nhat quan vé | Vaisaisoétnho | Vai chd khong | Rat nhiéu chd
trinh  bay format trong | vé format nhat quan khong  nhat

(font  chir, toan bai quan
can 18, [ 13i 05 | Khong c616i | Mot vai 16i | Loi chinh ta kha | Ldi rat nhiéu
fomat...) | chinh ta chinh ta nho nhiéu va do sai chinh

td va typing

cau tha

9.4. Ma tran quan hé giira phwong phap dinh gia va chuan dau ra (PLOs)
Bang 7. Méi lién hé giita cac PPKTDG va hoc véi cac PLO

TT | Phuwong phap danh gia Chuin diu ra CTPT (PLOs)
o o || |wlo |~ o9 |d
O|lo|o0oj]0ojo0o 0|0 |0 |0 |0 |loO0
A e e e T e e e I T
a |a|a|ao|a|a|la|a|alg e

A | Danh gia qua trinh

1 Panh gia chuyén can X X X X X X X X X X X

2 bDanh gia bai tap (Work

Assiment)
. ‘s A \ X X
3 Danh gia thuyét trinh (Oral

Presentation)
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B Pinh gia tong két

4 Kiém tra viét, tu luan X |x |[x |x [x X

5 Kiém tra tric nghiém X X X X X X

g | Baovévathi van dap

. | Baocdo, baitap I6m, tiéu luan, do
an

8 Danh gia bao cao thuc tap X X X X X X

9 Panh gia Khoa luan/ D6 an tot X | x X |x |x X
nghiép

10. Céu tric chwong trinh dio tao
10.1. Khéi lweng Kién thirc toan khoa: 136 tin chi (Chuwa bao gom khoi lwong kién thirc Gido

duc thé chat (4TC) va Gido duc qudc phong (8 TC))

Trong do:
e Khbi kién thirc gido duc dai cuong: 38 tin chi
e Kién thirc gido duc chuyén nghiép: 98 tin chi
o Phan Iy thuyét 64 tin chi
o Phan thuc hanh, thuc tap, do an 25 tin chi
o Khod ludn tét nghiép 09 tin chi
10.2. N¢i dung chuwong trinh dao tao
; Khéi  lwong
Mz”} hec Hoc phﬁn Ilfll(;l(:a/Btthrc 86 tin kién thitc Ghi
phan : y “lchi |(LT, TH/TL, [chd
hién
Tuw hoc)
1. Kién thire gido duc dai cwong (38 tin chi) (chua bao gom khoi long
kién thirc GDTC, GDOP)
1.1. Ly luén chinh tri 11
001535 | 1. Triét hoc Mac-Lénin LLCT&PL | 3 (33, 24, 90)
001536 | 2. Kinh té chinh trj Mac-Lénin LLCT&PL | 2 (21, 18, 60)
001537 | 3. Chu nghia xa hoi khoa hoc LLCT&PL | 2 (21, 18, 60)
000573 | 4. Tu twéng H6 Chi Minh LLCT&PL | 2 (21, 18, 60)
001538 | 5. Lich sit Bang cong san Viét Nam LLCT&PL | 2 (21, 18, 60)
1.2. Khoa hgc xa hoi 2
000585 | 1. Phap luat dai cuong LLCT&PL | 2 (26, 8, 60)
1.3. Khoa hgc tw nhién — Toan hgc - Tin hoc 2
Chon 1 trong 2 hoc phin
002468|1. Toan rng dung cho nganh DL & KS KHUD 2 (26, 8, 60)

21




A Khoi lwgng
Ma hoc N Kljoa/BQ Sé tin|kién thire Ghi
phin | o¢ phan mon - thwel T, THTL,  [cha
hién
Ty hoc)

001053 |2. Pai s6 tuyén tinh KHUD 2 (26, 8, 60)

1.4. Ngoai ngir 16
001942 |1. Tiéng Anh 1 NN 4 (48,24,120)
001943 |2. Tiéng Anh 2 NN 4 (48,24,120)
001944 |3. Tiéng Anh 3 NN 4 (48,24,120)
001945 |4. Tiéng Anh 4 NN 4 (48,24,120)

1.5. Kién thirc bo tro 7
002151 |1. K¥ nang nhan thirc ban than LLCT&PL | 1 (15, 0, 30)
002167|2. K¥ ning nghé nghiép - DL lit hanh DLKS 1 (15, 0, 30)
002129 |3. K§ niang phong van xin viéc LLCT&PL | 1 (15, 0, 30)
002102|4. Lich str van minh thé gidi DLKS 2 (26, 8, 60)
001382|5. Co s¢ vin hoa Viét Nam-DLKS DLKS 2 (26, 8, 60)

1.6. Gizo duc thé chit GDTC 4
000718 |1.Giao duc thé chit 1 GDTC 1 (0,30,30)
000719 |2.Gi4o duc thé chit 2 GDTC 1 (0,30,30)
000739 |3.Gi4o duc thé chit 3 GDTC 1 (0,30,30)
000740 |4.Gi4o duc thé chit 4 GDTC 1 (0,30,30)

1.7. Gifo duc qudc phong GDQP 8
002200 |1. Gi4o dyc qudc phong - HP1 GDQP 3 (37, 16, 0)
002201 |2. Gio duc qudc phong - HP2 GDQP 2 (22,16, 0)
002202 |3. Gio duc qudc phong - HP3 GDQP 1 (7,16, 0)
002203 |4. Gido duc qubc phong - HP4 GDQP 2 (4, 56, 0)
2. Kién thirc gido duc chuyén nghiép (98 tin chi)

2.1. Kién thirc co sé nganh 16

Kién thirc bt budc 14
000564 |1.Kinh té vi md DL&KS | 2 (26, 8, 60)
000565 |2. Kinh té vi md DL&KS | 2 (26, 8, 60)
001109 |3. Tai chinh - Tién té TCNH 3 (39,12,90)
000493 |4. Quan trj hoc QT&MAR | 2 (26, 8, 60)
000681 |5. Ly thuyét hach toan ké toan KTKT 3 (39,12,90)
000567 |6. Nguyén 1y théng ké DL&KS | 2 (26, 8, 60)

Kién thirc tw chon 2
002003 |1. Thuong mai dién tir-DLKS DL&KS | 2 (26, 8, 60)
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A Khdi lwgng
Ma hoc N Kljoa/BQ Sé tin|kién thire Ghi
phin | o¢ phan mon - thwel T, THTL,  [cha
hién
Tw hoc)

000568 |2. Phép luat kinh té DL&KS (26, 8, 60)
000484 |3. Marketing cén ban QT&MAR (26, 8, 60)

2.2. Kién thirc chung ciia nganh 53

2.2.1. Kién thirc bt bugc 42
001981 |1. Kinh té du lich DL&KS 3 (39,12,90)
001974 2. bia ly du lich DL&KS 3 (39,12,90)
001982|3. Phap luat du lich DL&KS 3 (39,12,90)
002006 |4. Tin hoc ung dung trong du lich DL&KS 2 (26, 8, 60)
001985|5. Quan ly diém dén du lich DL&KS | 3 (39,12,90)
001983 |6. Marketing du lich DL&KS 3 (39,12,90)
001939 7. Quén tri ngudn nhan luc trong doanh nghiép| DL&KS 3 (39.12,90)

du lich
001987/8. Quan tri dich vu van chuyén du lich DL&KS 3 (39,12,90)
0019589. Kién tap tour DL&KS | 3 (0,180,0)
002477 1.0. Thuc hanh marketing trong kinh doanh du| DL&KS 5 (0,60,60)

lich
002007(11. T6 chirc va diéu hanh tour DL&KS | 3 (39,12,90)
002684 |12. Thyc tap tuyén diém du lich DL&KS | 2 (0,120,0)
002686 |13. Ky nidng ban hang trong du lich DL&KS 3 (39,12,90)
002687|14. Thyc hanh nghiép vu diéu hanh tour DL&KS 2 (0,60,60)
002688|15. Hudng dan du lich DL&KS 2 (26,8,60)
002689 |16. Thuc hanh nghiép vu huéng dan du lich DL&KS 2 (0,60,60)

2.2.2. Kién thirc tw chon

Cic hoc phin (ngogi ngit) tw chon 6
002004|1. Tiéng Anh du lich cin ban 1 DL&KS 3 (39,12,90)
002005|2. Tiéng Anh du lich can ban 2 DL&KS 3 (39,12,90)
001545|3. Tiéng Trung 1 3 (39,12,90)
001894 |4. Tiéng Trung 2 3 (39,12,90)

Cac hoc phén bo tro tw chon 5
001993|1. Tam Iy va giao tiép trong du lich DL&KS 2 (26, 8, 60)
001978|2. Hanh vi ti€u dung trong du lich DL&KS 2 (26, 8, 60)
002098|3. Van hoéa du lich DL&KS 2 (26, 8, 60)
002000 4. Thyc tap nghi¢p vu dai 1y du lich DL&KS 2 (0,120,0)
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A Khdi lwgng
Ma hoc N Kljoa/BQ Sé tin|kién thire Ghi
X Hoc phan mon thwe| | ,
phan o chi |(LT, TH/TL, |cha
hién
Tw hoc)
002478 5. Thuc hanh khé1 nghiép trong du lich va khach| DL&KS 3 (0.90,90)
san
001992|6. Quan tri tai chinh trong du lich va khach san | DL&KS 3 (39,12,90)
001991|7. Quan tri rui ro trong du lich DL&KS 3 (39,12,90)
001998 8. Thyc hanh kinh doanh du lich truc tuyén DL&KS 3 (0,90,90)
2.3. Kién thirc chuyén nganh: 29
001988|1. Quan tri kinh doanh lir hanh DL&KS 3 (39,12,90)
0019862. Quan tri chién lugc trong t6 chic du lich DL&KS | 3 (39,12,90)
002002|3. Tuyén diém du lich DL&KS | 3 (39,12,90)
001995 4. Thuc tap nghiép vu 1 hanh DL&KS 3 (0,180,0)
00268513. Thyc tap quan 1y 1ir hanh DL&KS 3 (0,180,0)
001996 5. Thue tap cudi khéa - DLLH DL&KS | 5 (0,300,0)
001979|6. Khéa luin t6t nghiép - DLLH DL&KS | 9 (0,540,0)
Cic hoc phin thay thé khéa luin tot nghiép
001975|1. Du lich MICE DL&KS | 3 (39,12,90)
001977|2. Du lich vin héa DL&KS | 3 (39,12,90)
001976/3. Du lich sinh thai DL&KS | 3 (39,12,90)
10.3. K¢ hoach giang day du kién
~ LOAI -
1T | MAHOC TEN HQC PHAN HOC SO
PHAN : PHAN TIN CHI
| Hoc ky 1 16
1 001535 | Triét hoc Mac-Lénin Ly thuyét 3
2 000585 Phap luat dai cuong Ly thuyét 2
3 002468 Toan trng dung cho nganh DL & KS Ly thuyét 2
4 001382 | Co s& vin hoa Viét Nam Ly thuyét 2
5 000718 | Gido duc thé chat 1 GDTC 1
6 000564 | Kinh té vi md Ly thuyét 2
7 000567 | Nguyén ly thong ké Ly thuyét 2
8 000493 | Quan trj hoc Ly thuyét 2
1 Hoc ky 2 21
1 001942 | Tiéng Anh 1 Ly thuyét 4
2 000565 | Kinh té vi mo Ly thuyét 2
3 001109 | Tai chinh tién t¢ Ly thuyét 3
4 000681 | Ly thuyét hach toan ké toan Ly thuyét 3
5 002003 | Thuong mai dién tir - DLKS Ly thuyét 2
6 001983 Marketing du lich Ly thuyét 3
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LOALI

MA HQC - N SO
TT N TEN HQC PHAN HOQC . .
PHAN PHAN TIN CHI
7 001958 | Kién tap tour Thuyc tap 3
8 000719 | Gido duc thé chat 2 GDTC 1
11 Hoc ky 3 20
1 001943 | Tiéng Anh 2 Ly thuyét 4
2 002151 Ig{iz)néng nhan thirc ban than (KHCB + Chuyén Ly thuyét 1
3 002200 | Gido duc qudc phong - HP1 GDQP 3
4 002201 | Giao duc qubc phong - HP2 GDQP 2
5 002202 | Gido duc qudc phong - HP3 GDQP 1
6 002203 | Giao duc qudc phong - HP4 GDQP 2
7 001981 | Kinh té du lich Ly thuyét 3
LT trén 2
8 002006 | Tin hoc ung dung trong du lich phong may
tinh chung
9 001993 | Tam ly va giao tiép trong du lich Ly thuyét 2
\Y Hoc ky 4 18
1 001536 | Kinh té chinh trj Mac-Lénin Ly thuyét 2
2 001944 | Tiéng Anh 3 Ly thuyét 4
3 001989 Sél}fm trj ngudn nhan luc trong doanh nghiép du L{ thuyét 3
4 002688 | Huéng dan du lich Ly thuyét 2
S 002689 Thuc hanh nghiép vu huéng dan Thuc hanh 2
) TT trén 3
6 001998 [ Thuc hanh kinh doanh du lich truc tuyén phong may
tinh chung
7 001545 | Lich sir vin minh thé giéi Ly thuyét 2
\Y Hoc ky 5 19
1 001537 | Chu nghia xa héi khoa hoc Ly thuyét 2
2 001945 | Tiéng Anh 4 Ly thuyét 4
3 002167 | Ky ning nghé nghiép - DL lit hanh Ly thuyét 1
Giao duc thé chat 3 Giao Duc 1
4 000739 - The Chét
5 001974 | Pialy du lich Ly thuyét 3
6 002687 Thyc hanh nghiép vu diéu hanh tour Thuc hanh 2
7 002007 | T6 chuc va diéu hanh tour Ly thuyét 3
8 001988 | Quan trj kinh doanh lit hanh Ly thuyét 3
VI Hoc ky 6 19
1 000573 | Tu tuong H6 Chi Minh Ly thuyét 2
2 002686 | Ky nang ban hang trong du lich Ly thuyét 3
3 001985 | Quan ly diém dén du lich Ly thuyét 3
, 2
4 002477 Thyc hanh marketing trong kinh doanh du lich | Thuc hanh
5 002004 | Tiéng Anh du lich cin ban 1 Ly thuyét 3
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LOALI

MA HQC A . SO
TT N TEN HQC PHAN HOC . .
PHAN PHAN TIN CHI
6 001982 | Luat du lich Ly thuyét 3
7 002002 | Tuyén diém du lich Ly thuyét 3
VIl Hoc ky 7 19
1 002129 Ig{iz)nang Phong van xin viéc (KHCB + Chuyén Ly thuyét 1
Gido duc thé chat 4 Gidjo  Duc 1
2 000740 Thé Chét
3 001987 Quan tri dich vu van chuyén du lich Ly thuyét 3
4 002005 | Tiéng Anh du lich cin ban 2 Ly thuyét 3
5 | 002684 | Thyc tap tuyén diém du lich Viét Nam Doanh 2
nghiép
A A < Doanh
6 001995 Thyec tap nghiép vu 1ir hanh nghiép 3
A T Doanh 3
7 002685 | Thuyc tap quan ly 1ir hanh nghiép
8 001986 Quén trj chién lugc trong t6 chirc du lich Ly thuyét 3
VIl Hoc ky 8 16
1 001538 Lich st Bang cong san Vi¢t Nam Ly thuyét 2
2 | 001996 | Thuc tap cudi khoa DRanh 5
nghiép
3 001979 | Khéa lun tot nghiép Thuc hanh 9
4 001975 | Du lich MICE Ly thuyét 3
5 001977 | Du lich van hoa Ly thuyét 3
6 001976 Du lich sinh théi Ly thuyét 3
Cong: 148
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11. Ma tran thé hién sy dong gép ciia cac hoc phan vao viéc dat chuin diu ra ciia chwong trinh dao tao (PLOs)

Chuin dau ra CTPT (PLO) va chi s6 PI (Performance Indicator)

vy
S
T Ma Tén h ? E_" Khéi PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLOS5 PLO6 PLO7 PLOS PLO9 PLO10 PLO11
énhoc | 0O 4
T hoc hin T 2 kién
phém phan C = thiee | PIL1 ‘ PIL2 | PI2.1 ‘ PI2.2 | PI3.1 ‘ PI3.2 | PI4.1 ‘ P14.2 ‘ P143 | PI5.1 | PI52 | PI6.1 ‘ P16.2 | PI7.1 ‘ PI7.2 | PI8.1 ‘ PI8.2 ‘ PI18.3 | PI9.1 ‘ P19.2 | P110.1 ‘PIlO.Z‘PIlO.S PI11.1| PI11.2
2
= . R — P Mukc ty chu va trach nhiém
Kién thirc (Thang Bloom 6 cap do) Ky nang (thang Dave 5 cap do) (Thang Krathwohl 5 cdp d6)
I | Kién thirc gido duc dai cwong
1 | oowsss | Trét  hec | 5 igp| Gppe | 3 2 2
Mac-Lénin
Chu nghia xa
2 001537 héi khoa hoc 2 |BB| GDBC 3 2 2
Tu tudng HO
3 000573 Chi Minh 2 |BB| GDbBC 3 2 2
Lich sir Dang
4 001538 | cong san | 2 BB | GDBC 3 2 2
Viét Nam
Kinh té chinh
5 001536 | tri Mac- | 2 (BB| GDBC | 3* 2 2 2 2
Lénin
6 | oooses | Phipludtdai | 5 1pg| Gppc | 3 2
cuong
Toan  ung
dung  cho -
7 002468 nganh DL & 2 |BB| GDBC 3 2
KS
8 | 001942 | TiéngAnh1 | 4 |BB| GDBC 3 3
9 | 001943 | TiéngAnh2 | 4 |BB| GDBC 3 3
10 | 001944 | Tiéng Anh3 | 4 |BB| GDBC 3 3
11 001945 Tiéng Anh 4 4 |BB| GDbBC 3 3
Ky nang
12 002151 | nhdn thtec | 1 |BB| KTBT
ban than 2




Chuén diu ra CTDPT (PLO) va chi sé PI (Performance Indicator)

vy
(=]
T Ma Tén h § E_‘ Khbi PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 PLO7 PLOS8 PLO9 PLO10 PLO11
énhoc | O . %
T hoc hin T = kién
phin phan c = | thic |PI1 ‘ PIL2 | PI2.1 ‘ PI2.2 | PI3.1 ‘ PI3.2 | PI4.1 ‘ PI4.2 | PI43 | PI5.1 | PI52 | PI6.1 ‘ PI16.2 | P17.1 ‘ PI7.2 | PI8.1 | PIS.2 | PIS.3 | P19.1 | P19.2 | PI110.1 ‘PIlO.Z‘PIlOG PIIL1| PI11.2
>4
= o, P o P Mukc ty chu va trach nhiém
Kién thirc (Thang Bloom 6 cap do) Ky nang (thang Dave 5 cap do) (Thang Krathwohl 5 cdp d6)
Ky ~ nang
13 002167 nghé nghiép 1 |BB| KTBT
- DL 1t hanh 3 2
Ky nang
14 002129 phong  van 1 |BB| KTBT
xin viéc 2
Lich st van
15 002102 minh thé gidi 2 |BB| KTBT 3 3
Co sO0 van
16 001382 hoa Viét | 2 |BB| KTBT
Nam 3 3
Il | Kién thirc gizo duc chuyén nghiép
I1.1| Kién thirc co sé' nganh
17 | ooose7 | NQWen 15 g | csn 3 | 3 2
thong ké
18 | ooose4 | R € VI o IBR| CsN 3 3
19 | oooses | Kinh € VI, Igg | csN 3% 3
mo
20 | ootzo9 | T¥ chinh g g | con 3 2
tién té
Ly  thuyét
21 001212 hach toan ké | 3 |BB CSN 3 2
toan
22 000493 | Quan tri hoc 2 |BB CSN 3* 2 2 3
23 | oo003 | Thwomg mai |5 | T ooy | 3 3
dién ti C
Phap  ludt T
24 000568 kinh 16 2 c CSN 3 3 3 2

28




Chuén diu ra CTDPT (PLO) va chi sé PI (Performance Indicator)
g
(=]
T Ma Tén h § i’ Khéi PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLOG6 PLO7 PLO8 PLO9 PLO10 PLO11
énhoc | 0 Y
T hoc hin T = kién
phin phan c = | thic |PI1 ‘ PIL2 | PI21 ‘ PI2.2 | PI3.1 ‘ PI3.2 | PI4.1 ‘ PI4.2 | PI43 | PI5.1 | PI52 |PI6.1 ‘ P16.2 | PI7.1 ‘ PI7.2 | PI8.1 | PI8.2 | PIB3 | PI9.1 | PI19.2 [P110.1 ‘PIlO.Z‘PIlOG PI1L1| PI11.2
8>
= o, P o P Mukc ty chu va trach nhiém
Kién thirc (Thang Bloom 6 cap do) Ky nang (thang Dave 5 cap do) (Thang Krathwohl 5 cdp d6)
25 | oooaga | Marketing |, | T ooy 3 3 2
can bdan C
11.2 | Kién thirc chung ciia nganh
26 | ootger | St € 43 g | ceN 3 |3 | 3|2 2
27 | ooigez | P ItAw) 3 1gg | con | 3 3 | 3 2
Quin tri
nguon nhan
luc trong 4
28 001989 doanh 3 [BB CCN 3 3 2 2
nghi¢p du
lich
Tin hoc ung
29 | 002006 | dyng trong | 2 [BB| CCN 3 2 3 3*
du lich
30 | ooiges | Q¥ dem | g 1gg | con & | 3
én du lich
31 001974 | Pialydulich | 3 |BB CCN Y 4*
K¥ nang ban
32 | 002686 | hang trong | 3 |[BB| CCN 3 3* 3 2 2
du lich
T6 chic va
33 002007 | diéu hanh | 3 |BB CCN 3 3 3* 3 2
tour
Huéng dan
34 | 002688 duli 3 [BB CCN 3 3* 3 3 2 2
u lich
35 | oolgs3 | Marketing 3 |BB| CCN 3 3 | a* 3 3 2
du lich
36 | 001987 | Quantridich | 3 \gg| ccN 3* 3 3 2
vu van
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th
phan

Tén hoc
phan

O —-owm
ueyd 0y 180

Khbi
kién
thie

Chuén diu ra CTDPT (PLO) va chi sé PI (Performance Indicator)

PLO1

PLO2

PLO3

PLO4

PLO5

PLO6

PLO7

PLOS

PLO9

PLO10

PLO11

PIL.1 ‘ PI1.2

PI2.1 ‘ P12.2

PI3.1 ‘ P13.2

Pl4.1 ‘ P14.2 | P14.3

PI5.1 | PI5.2

P16.1 ‘ P16.2

PI17.1 ‘ PI7.2

PI18.1 | P18.2 | P18.3

P19.1 | P19.2

P110.1 ‘PIlO.Z‘PIlOG

PI11.1| PI11.2

Kién thirc (Thang Bloom 6 cdp dd)

K7 ndng (thang Dave 5 cdp do)

Murc tw chi va

trach nhiém

(Thang Krathwohl 5 cap dg)

chuyén du
lich

37

002101

Thyc  hanh
marketing
trong  kinh
doanh du lich

BB

CCN

3* 3

3*

38

002687

Thyc  hanh
nghiép  vu
didu  hanh
tour

BB

CCN

3* 3

3*

39

002689

Thuc  hanh
nghiép  vu
huéng  dan
du lich

BB

CCN

3*

3*

40

002004

Tiéng Anh du
lich can ban
1

NNCN

3*

3*

41

002005

Tiéng Anh du
lich can ban
2

O -

NNCN

3*

3*

42

001545

Tiéng Trung
1

NNCN

43

001894

Tiéng Trung
2

NNCN

44

001958

Kién tap tour

mw | O4 [0+

CCN

3*

3*

45

002684

Thuc tap
tuyén  diém
du lich Viét
Nam

o W

CCN

3*

3*

46

001993

Tam 1y va
giao tiep
trong du lich

KTBT

3* 3*
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Chuén diu ra CTDPT (PLO) va chi sé PI (Performance Indicator)

g
(=]
T Ma Tén h § E_‘ Khéi PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLOS PLOG6 PLO7 PLOS8 PLO9 PLO10 PLO11
én hoc 0 <A
T hoc hin T = kién
ph:‘in phan C i= thire | P1LL ‘ PIL2 | PI2.1 ‘ P12.2 | PI3.1 ‘ PI13.2 | PI4.1 ‘ P14.2 | P143 | PI5.1 | PI52 | PI6.1 ‘ P16.2 | PI7.1 ‘ PI7.2 | PI8.1 | P18.2 | PI18.3 | PI9.1 | P19.2 | P110.1 ‘PIlO.Z‘PIlOS PI11.1| PI11.2
8>
= o, P o P Mukc ty chu va trach nhiém
Kién thirc (Thang Bloom 6 cap do) Ky nang (thang Dave 5 cap do) (Thang Krathwohl 5 cdp d6)
Hanh vi tiéu T
47 001978 | dung trong | 2 KTBT 2 2 2
> C
du lich
48 | oo209g | Vanm hda du | o T gy 2 2 | 2 2
lich C
Quadn tri tai
chinh trong T
49 | 001992 du lich va 3 c KTBT 2 2 2
khach san
Quan tri nii T
50 | 001991 | ro trong du | 3 c KTBT 3 2 2
lich
Thuc tap T
51 002000 | nghiépvudai | 2 c KTBT 2 3 3 2 2
Iy du lich
Thuc  hanh
khoi  nghiép T
52 | 002478 trong du lich 3 c KTBT 2 2 2 2 3
va khach san
Thuc  hanh
kinh  doanh T * * *
53 | 001998 du lich truc 3 c KTBT 3 2 3 3 3
tuyen
11.3| Kién thirc chuyén nganh:
Quan tri kinh
54 | 001988 | doanh It | 3 |BB CN 3 3* 3* 3 3 3
hanh
Quan tri
55 | oolgge | Chien lwoc |5 ipp| oy 3 3 | 4 3
trong to chuc
du lich
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Chuén diu ra CTDPT (PLO) va chi sé PI (Performance Indicator)
=
(=]
T Ma Tén h § E_’ Khoi PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLOS PLOG6 PLO7 PLO8 PLO9 PLO10 PLO11
T | hoe ChArC | T8 | Kién
ph{"in phan c g_ thire PI1.1 ‘ P11.2 | PI2.1 ‘ PI12.2 | PI3.1 ‘ PI13.2 | Pl14.1 ‘ P14.2 | P14.3 | PI5.1 | PI15.2 | PI6.1 ‘ P16.2 | PI7.1 ‘ PI17.2 | PI8.1 | P18.2 | P18.3 | PI9.1 | P19.2 [PI110.1 ‘PIlO.Z‘PIlOS PI11.1| PI11.2
8>
= o, P o P Mukc ty chu va trach nhiém
Kién thirc (Thang Bloom 6 cap do) Ky nang (thang Dave 5 cap do) (Thang Krathwohl 5 cdp d6)
56 | 002002 | Lwen diem | 5 1gg | cp 3 |3 | 3
du lich
Thuc tap
57 | 001995 | nghiép vulit | 3 |BB| CN 3* 3 3 | 3 3* 3
hanh
Thuc tap
58 | 002685 | quan Iy lx | 3 |BB| CN 3 3* 3 3% | 3* 3
hanh
Thyc tap
59 | 001996 | cuéi khéa | 5 |BB| CN 3 | 4* 3% | 3 | 3% | 3+ 3*
nganh QTLH
Du lich
60 | 001975 | o 3 [BB| CN 3| 3|3 3 3
61 | oongry | D2 Hh VAN | g igg | cN 3| 3|3 3¢15 3 3*
62 | ootgre | DM S | 3 1B | N % | R 3 3 3*
Khoa lun tdt
63 | 001979 | nghiép 9 [BB| CN 3 | 3 3 | 3| 3 | 3 3*
nganh QTLH
Ghi chu:
- DPénh gid muac do dong gop, ho tro cia cac hoc phan vao viéc dat dugc cac chuan dau ra cua CTDT nhu sau:
Mirc nang lue M6 ta mirc d9 ning luc clia chuiin dau ra theo 3 linh vue
Nhan thirc/Kién thic Tam van dong/Ky nang Cam tinh/Thai d¢

(Bloom 1956; Anderson-Krathwohl 2001)

(Cognitive)

(Psychomotor)
(Dave, 1970)

(Affective)
(Krathwohl et al., 1964)

Mirc 6

Sang tao
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(Creating)
Danh gia Tu nhién héa/Lam thuan .
Mikc 5 - ) .. Dact hoa (Charact
e (Evaluating) thuc (Naturalization) dc trung hoa (Characterizing)
. Phan tich Phéi hop/Lién két T6 chuc hoic Heé thdng hoa
Mirc 4 . . . ..
(Analyzing) (Articulation) (Organizing)
Mire 3 Ap dung Lam chinh xac Gié tri hoa (Valuing)
(Applying) (Precision) j g
. Lam duoc/ Va el
, Hiéu m QR ,2'1 t Dbap trng/ Phan hoi hién tugng
Mire 2 (Understanding) g Thao fic (Responding)
g (Manipulation) P g
Biét/Nhé \ L -
Mikc 1 (Remlzmbegng) Bat chudce (Imitation): Tiép nhan (Receiving)

- * Hoc phén ot 16i (hd tro t61 da viéc dat duogc cac PLO/PI) can dugc thu thap dir licu dé do luong danh gia mire 46 nguoi hoc dat duge PLO/PI

- Ky hiéu Khéi kién thirc

Kién thirc gido duc dai cuong
Kién thuc b tro

Kién thiic co s& nganh

Kién thirc chung ctia nganh
Kién thirc chuyén nganh
Ngoai ngir chuyén nganh

GDDbC
KTBT
CSN
CCN
CN
NNCN
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12. So' dd céu tric chwong trinh dio tao

TRUCNG BAI HOC KINH TE - K¥ THUAT CONG NGHIEP
KHOA DU LICH VA KHACH SAN

S0 PO LIEN QUAN GIUA CAC HOC PHAN TROMG CHUGNG TRINH BAD TAOQ
MCANH QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU HAWNH

Nam thir 1 Niam thir 2 Nim thir 3 Niam thir 4
Hoc ky 1 | Hoc ky 2 Hoc ki 3 Hoc ki 4 Hoc ki 5 Hoc ki 6 Hoc ky 7 | Hoc ky 8
[ Triét hoc i . Kinh té chinh " CNxahdi | T tucng Ho KN Phong véin
Mac-Lénin [Tlnngﬂ.nhl ] [T‘lmgﬁuha [ Mic-Lenin Lhusa hige ] Chi Minh xin viéc

Phap luat dai

CM: Chuyén

DL: du lich DM: doanh nghigp
MW mghicp vy KN: k¥ ning

QT: quan tn KS: khich san

II./i:l'll.i. thich: ng dung chuong trinh chora

bao gim GDTC, GDOP
Hge phan dai cuong

Hoe phin co s¢ nganh

Hoc phiin chuyén nganh

Hoc phin thye tap Act
Biéu kign tién quyét G0
Bidu kién hge tnedc
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13. M6 ta tom tit hoc phin

Kién thirc gido duc dai cwong (38 TC)

1. Triét hoc Mac-Lénin S6 TC: 3
- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3(33,24,90)

- Hoc phan tién quyét. Khdng co

- Hoc phan hoc trude: Khong cé

- Tém tdt néi dung hoc phan: Triét hoc Mac - Lénin 13 hoc phan co so bét budc trong
chuong

trinh dao tao Pai hoc cua tat ca cic chuyén nganh. Hoc phan dugc bd tri giang day dau
tién trong nhitng mon thudc hé théng cac mon khoa hoc Méc - Lénin, nhu mén hoc Kinh
té chinh tri Méac -Lénin, Chu nghia x4 hoi khoa hoc, Tu tuéng H6 Chi Minh va Puong
16i cach mang cuia Dang cong san Viét Nam. Hoc phan tirng budce trang bi cho sinh vién
thiét 1ap duoc thé giéi quan, phuong phap luin chung nhat dé tiép can cac khoa hoc
chuyén nganh can dao tao. Van dung thé gidi quan, phuong phap luan ctia Chu nghia
Méc - Lénin mot cach sang tao trong hoat dong nhan thiic va thuc tién nham giai quyét
nhirng van dé ma doi séng x4 hoi cua dat nude, cua thoi dai dang dat ra

2. Kinh té chinh tri Mac — Lénin S6 TC:2

- Phdn bé thoi gian hoc tap: 2 (21, 18, 60)

- Hoc phan tién quyét: Khdng co

- Hoc phdn hoc trude: Triét hoc Méc - Lénin

- Tém tat néi dung hoc phan: Hoc phan Kinh té chinh tri Mac - Lénin duoc xay dung
theo chuong trinh 1y luan chinh tri mé1 ctia B Gido duc & Pao tao nam 2019, nham
cung cap cho sinh vién hé théng tri thitc ctua Kinh té chinh trj Mac - Lénin vé phuong
thirc san xuét tu ban chu nghia va nhitng van dé kinh té chinh tri cua thoi ky qua do 1én
chu nghia xa hoi & Viét Nam.

Hoc phan gitip sinh vién c¢6 kha nang hiéu, phan tich nhiing van dé 1y luan co ban nhu:
Hang hoa, thi truong va vai tro cia cac chu thé trong nén kinh té thi truong. San xuat
gia tri thang du trong nén kinh té thi truong; Canh tranh va doc quyén trong nén kinh té
thi treong; Kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chii nghia va cac quan hé loi ich kinh
té & Viét Nam; Cong nghiép héa hién, dai hoa va hoi nhap kinh té qudc té cua Viét
Nam...

Ngoai ra, hoc phan ciing hudng téi viéc hinh thanh k¥ niang, tu duy, tAm nhin cta sinh
vién khi tham gia hé théng cac hoat dong kinh té xa hoi sau khi tot nghiép chuong trinh
d3o tao clia nha trudng. Chu dong sang tao trong cong viée, khic phuc tu tudng bao tha
tri tré. Xay dyung niém tin, Iy twong cach mang cho sinh vién.

3. CNXH khoa hoc S6 TC: 2

- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 2 (21, 18, 60)

- Hoc phan tién quyét: Khdng co

- Hoc phcfn hoc trude: Triét hoc Méc - Lénin; KTCT MAc - Lénin

- Tém tat ndi dung hoc phan: Mén hoc Chu nghia x4 hdi khoa hoc 1a mén hoc nghién
ctru vé nhiing quy luat va tinh quy luat chinh tri - xa hoi cua qua trinh phat sinh, hinh
thanh va phat trién hinh thai kinh té cong san chu nghla nhing nguyén tac co ban, nhu:ng
diéu kién, con dudng, hinh thirc va phuong phap ddu tranh cach mang clia giai cAp cong
nhan dé thyc hién su chuyén bién tir chii nghia tu ban (va cac ché d6 tu hiru) 1én chu
nghia xa hoi, chu nghia cong san.
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4. Tw twéng HO Chi Minh S6 TC: 2
- Phdn bo thoi gian hoc tdp: 2(21,18,60)

- Hoc phan tién quyét: Triét hoc Mac-Lénin; KTCT Mac-Lénin, CNXH KH

- Hoc phdn hoc truoc:.

- Tém tit ngi dung hoc phan: Tu tudng H6 Chi Minh 14 hoc phan co sé bit budc trong
chuong trinh do tao Pai hoc cua tit ca cac chuyén nganh. Hoc phan duoc bb tri giang
day sau cdc mon hoc Triét hoc Mac - Lénin, Kinh té chinh tri Méc - Lénin, Chu nghia
x4 hoi khoa hoc. Cung cap cho sinh vién kién thtrc c6 tinh hé thong vé ddi twong, phuong
phap nghién ctru va ¥ nghia hoc tap vé tu twong, dao dirc, gi tri van hoa, tac phong Hd
Chi Minh. Gilp sinh vién hiéu rd vé hé thong quan diém ciia H6 Chi Minh vé nhiing
van dé 16n cta cach mang Viét Nam, tir caich mang dan tdc dan chu nhan dan, dén cach
mang x3 hoi chii nghia v6i muc tiéu cao ca 1a giai phong dén toc, giai phong giai cp va
giai phong con nguoi.

5. Lich sir Pang Cong San Viét Nam S6 TC: 2

- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 2(21,18,60)

- Hoc phan tién quyét. Khdng co

- Hoc phan hoc triée: Triét hoc Mac-Lénin; KTCT Méc-Lénin, CNXH KH, Tu tudng
H6 Chi Minh

- Tém tat ndi dung hoc phan: Lich st Pang Cong san Viét Nam 1 hoc phan co s& bat
budc trong chuong trinh dao tao Pai hoc cua tAt ca cac chuyén nganh. Hoc phﬁn duoc
b tri giang day sau cac mén hoc Triét hoc Mac - Lénin, Kinh té chinh tri Mac - Lénin,
Chu nghia xa hoi khoa hoc va Tu tudng H6 Chi Minh. Hoc phan trang bi cho sinh vién
su hiéu biét vé ddi tuong, muc dich, nhiém vy, phuong phép nghién ctru, hoc tip mon
Lich sir Dang va nhiing kién thitc co ban, c¢ot 16i, hé thong vé su ra doi cia Pang (1920-
1930) va qua trinh 13nh dao cach mang tir 1930 dén nay, tir cach mang dan toc dan chu
nhan dan dén cach mang xa hd1 chu nghia va cong cudc ddi mai. Puge thé hién & céac
ndi dung: Pang Cong san Viét Nam ra doi va lanh dao déu tranh gianh chinh quyén
(1930 1945); Pang lanh dao hai cudc khang chién, hoan thanh giai phong dan toc, thong
nhat dat nudc (1945 1975); Pang lanh dao ca nude qua d6 1én chu nghia x3 hoi va tién
hanh cong cudc doi mai (tir nam 1975 dén nay).

6. Phap luit dai cwong S6 TC: 2

- Phdn bo thoi gian hoc tdp: 2(26,8,60)

- Hoc phan tién quyét: Khong co

- Hoc phan hoc trude: Khong co

- Tom tdt ndi dung hoc phan: Phap luat dai cwong 1a hoc phan bat budc thudc khdi kién
thire gido duc dai cuong trong chuong trinh dao tao sinh vién dai hoc. Hoc phan trang
bi cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban vé nha nudc va phap luat nhu ngudn gde, ban
chat, dic trung, chirc ning va cac kiéu nha nudc, phap luat. Pong thoi, hoc phan ciing
gitip nguoi hoc tim hiéu, nghién ctru kién thirc co ban thudc cac nganh luat trong hé
thdng phap luat Viét Nam nhu ché do chinh tri, kinh té, van hoa, quyén con ngudi, quyén
va nghia vu cua cong dan, bd may nha nuéc Viét Nam, quyén s hiru, quyén thira ké,
hop dong, vi pham phap luat hanh chinh, t6i pham va quy dinh phap luat vé phong chong
tham nhiing. Ttr 46, ngudi hoc co thé hiéu va van dung duoc kién thure 1y luédn cling nhu
mot sd quy dinh phap luat vao thuc tién cudc séng.

7. Tiéng Anh 1 S6 TC: 4
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- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 4(48,24,120)

- Hoc phan tién quyét: Biém TOEIC dau vao > 200

- Hoc phan hoc trude: Khong cé

- Tém tdt néi dung hoc phdn: Hoc phan tiéng Anh 1 1a hoc phan bat budc thudc khdi
kién thtrc co ban trong chuong trinh dao tao hé dai hoc. Hoc phén ren luyén df)ng déu
ca bon k¥ nang nghe, noi, doc, viét trinh d6 A2 theo khung tham chiéu Chau Au (twong
duong bac 2 cia Khung ning luc ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam). Hoc phan tiéng
Anh 1 gitp nguoi hoc phat trién cac khéi kién thirc co ban nhét vé ngit phap, tir vung,
chtrc ning, phat Am va cac k¥ ning khac thong qua cac hoat dong giao tiép phu hop. M6
hinh bai hoc thyc té va thuc hanh cac hoat dong giao tiép hang ngay sé& trang bi cho sinh
vién kha nang sir dung ngon ngit trong thé gidi thie. Cac bai hoc vé phuong phap nghién
ctru tinh hudng dugc thiét ké chi tiét giup sinh vién hiéu dugc cach viét email tét hon. Tur
vung duogc gi6i thiéu theo timg chu dé, da dang, phong phi, dic biét cha trong nhin
manh phan Trong tAm ngdn ngi cua ting bai.

8. Tiéng Anh 2 S6 TC: 4

- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 4(48,24,120)

- Hoc phan tién quyét: Diém TOEIC dau vao > 275

- Hoc phan hoc truée: Tiéng Anh 1

- Tém tdt néi dung hoc phan: Hoc phan tiéng Anh 2 1a hoc phan bat budc thudc khi
kién thtrc co ban trong chuong trinh dao tao hé dai hoc. Hoc phén ren luyén déng déu
ca bon k¥ nang nghe, noi, doc, viét trinh d6 A2 theo khung tham chiéu Chau Au (twvong
duong bic 2 cia Khung ning luc ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam). Hoc phan tiéng
Anh 2 gitip ngudi hoc phat trién cac khdi kién thirc co ban nhat vé ngit phap, tir vung,
chtic niang, phat 4m va cac k¥ nang khac thong qua cac hoat dong giao tiép phu hop. M6
hinh bai hoc thuc té va thue hanh cac hoat dong giao tiép hang ngay sé trang bi cho sinh
vién kha ning sir dung ngon ngit trong thé gidi thie. Cac bai hoc vé phuong phap nghién
ctru tinh hudng dugc thiét ké chi tiét gitup sinh vién hiéu dugc cach viét email t6t hon. Tir
vung duogc gidi thiéu theo ting cha dé, da dang, phong phi, dic biét chi trong nhin
manh phan Trong tim ngdn ngi cta ting bai.

9. Tiéng Anh 3 S6 TC: 4

- Phdn bé thoi gian hoc tap: 4(48,24,120)

- Hoc phan tién quyét: Tiéng Anh 1, Piém TOEIC dau vao > 350

- Hoc phcin hoc truoc: Tiéng Anh 1,2

- Tém tdt néi dung hoc phan: Hoc phan tiéng Anh 3 13 hoc phan bat budc thudc khdi
kién thirc co ban trong chuong trinh dao tao h¢ dai hoc. Hoc phr?m rén luyén déng déu
ca bon k¥ nang nghe, noi, doc, viét trinh do A2 theo khung tham chiéu Chau Au (tuong
duong bic 2 cua Khung ning luc ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam). Hoc phan tiéng
Anh 3 gitp nguoi hoc phat trién cac khéi kién thiic co ban nhét vé ngit phap, tir vung,
chtrc ning, phat Am va cac k¥ nang khac thong qua cac hoat dong giao tiép phu hop. M6
hinh bai hoc thuc té va thuc hanh céac hoat dong giao tiép hang ngay s& trang bi cho sinh
vién kha ning sir dung ngon ngit trong thé gidi thuc. Cac bai hoc vé phuong phap nghién
ctru tinh hudng dugc thiét ké chi tiét giup sinh vién hiéu dugc cach viét email t6t hon. Tur
vung duogc gidi thiéu theo ting chu dé, da dang, phong phi, dic biét chi trong nhin
manh phan Trong tAm ngdn ngit clia ting bai.
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10. Tiéng Anh 4 S6 TC: 4

- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 4(48,24,120)

- Hoc phan tién quyét: Tiéng Anh 2, Diém TOEIC dau vao > 425

- Hoc phdn hoc truoc: Tiéng Anh 1,2,3

- Tém tdt néi dung hoc phan: Hoc phan tiéng Anh 4 13 hoc phan ty chon thudc khdi kién
thirc nang cao, giup sinh vién phat trién kha ning tu duy theo cac chu dé, kha ning tyu
hoc, tur nghién ctru ctia sinh vién, tao nén tang cho viéc phat trién nghé nghiép twong lai.
Hoc phén ren luyén déng déu ca bdn k¥ nang nghe, nd1, doc, viét trinh d6 B1 theo khung
tham chiéu Chau Au (twong duong bic 3 ctia Khung ning lyc ngoai ngir 6 bac dung cho
Viét Nam). Hoc phan tiéng Anh 4 gitip ngudi hoc phat trién cac khéi kién thirc nang cao
vé ngir phap, tor vung, chirc nang, phat am va cac ky nang khac thong qua cac hoat dong
giao tiép phu hop. M6 hinh bai hoc thyc té gitip sinh vién phat trién k¥ ning giao tlep
nhu thuyét trinh, hoi hop, dam phan dién thoai va glao tiép xa hoi. Cac bai hoc vé
phuong phap nghién ciru tinh hudng dugc thiét ké chi tiét gitip sinh vién tu duy va giai
quyét van dé mot cach chu dong. Tir vung dugc gidi thidu theo ting chu dé, da dang,
phong phu, dic biét chu trong nhdn manh phan Ngir phap tong hop cua ting bai.

11. Toan wrng dung cho nganh DL&KS: S6 TC: 2

- Phdn bé thoi gian hoc tip: 2(26,8,60)

- Hoc phan tién quyét: Khdng co

- Hoc phan hoc truée: Khodng co

- Tém tdt ngi dung hoc phan: Toan Gng dung cho nganh DL&KS 14 hoc phan bét budc
thudc khdi kién thirc gido duc dai cuong cua chuong trinh dao tao dai hoc nganh Quan
tri dich vu du lich va Itr hanh va Quan tri khach san. Hoc phén trang bi cho sinh vién
nhiing kién thirc vé: phép tinh vi-tich phan ham 1 bién, nhiéu bién va cic ing dung trong
kinh té.

12. K§ niing nhén thirc ban than S6 TC: 1
Phan bé thoi gian hoc tdp: 1(13, 4, 30)

- Hoc phan tién quyét: Khdng co

- Hoc phan hoc trude: Khong co

- Tém tdt néi dung hoc phdn

K¥ ning nhan thtrc ban than 13 hoc phan duoc gidng day cho sinh vién chuyén nganh ké
toan. Hoc phén nay dugc bd tri thuc hién sau cac hoc phén kién thtrc co s&. Hoc ph?m
trang bi cho nguoi hoc nhimng kién thirc co ban dé nhan thirc ban than theo huéng khach
quan nhu viét nhat ky, viétra nhirng muyc tiéu, ké hoach wu tién ctia minh, thuc hién viéc
tu phé binh mdi ngay, luyén tap nhitng thoi quen tot va tranh nhitng quan niém tiéu
cuc,...

13. K§ niing nghé nghiép — DL lir hanh S6 TC: 1

- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 1(15, 0, 30)

- Hoc phan tién quyét. Khdng co

- Hoc phan hoc truée: Khong co

- Tém tdt ni dung hoc phan: K§ ning mém cho nganh du lich 12 hoc phan bat budc
thudc khdi kién thire chung cia chuyén nganh trong chuong trinh ddo tao trinh d6 dai
hoc nganh Quan tri dich vu du lich va Iir hanh. Hoc phan cung cip nhing kién thirc co
ban vé cac k§ nang mém can ¢ cho nganh du lich n6i chung, thong qua cac bai giang
va tinh hudng thuc té. Viéc phat trién k§ ning mém bén canh kién thirc vé chuyén nganh
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gitip ngudi hoc c6 thé phat trién kha ning ¢ muc t6i da, dem lai sy gin két gitra khach
hang va doanh nghié€p mot cach hi¢u qua.

14. K§ ning phéng vén xin viéc S6 TC: 2

- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 1(15, 0, 30)

- Hoc phan tién quyét. Khdng co

- Hoc phan hoc trude: Khong cé

- Tom tdt néi dung hoc phan: K¥ ning phong van va xin viéc 1a hoc phan tu chon thudc
khdi kién thire dai cuong trong chuong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc nganh ké toan va
tai chinh ngan hang. Hoc phan trang bi cho sinh vién nhitng kién thirc ctua k¥ ning phong
van va tim viéc hiéu qua nhu: (Khdi niém, tdm quan trong, nguyén nhéan, qui trinh,
nguyén tic, yéu cau, k¥ thuat viét CV, k¥ thuat tra 16i cau hoi, cac dang cdu hoi trong
phong van) va cac ky ning co ban gdm k¥ ning chuén bi hd so va viét CV; K¥ ning
chuan bi cho ban than khi phong van; k¥ ning tra 10i cau héi hiéu qua; k¥ ning giai
quyét van dé; k¥ ning giao tiép; k¥ ning thuyét trinh; k¥ ning giai quyét mau thuin; k¥
nang 1am viéc nhom, k¥ ning tu duy sang tao; k¥ ning tu hoc, k¥ ning nghién ctru van
de.

15. Ky niing giai quyét van dé va 1am viéc nhom S6 TC: 2

- Phdn bé thoi gian hoc tap: 2(26,8,60)

- Hoc phan tién quyét: Khdng co

- Hoc phan hoc trude: Khodng co

- Tém tat néi dung hoc phan:Ky nang giai quyét van dé va 1am viéc nhom 1a hoc phan
tw chon thudc khéi kién thire dai cuong trong chuong trinh dao tao trinh d dai hoc
nganh Quan tri dich vu du lich va it hanh. Hoc phén trang bi cho sinh vién nhirng kién
thire va k¥ nang co ban vé k¥ nang giai quyét van dé, ky ning ra quyét dinh va ky nﬁng
lam vi¢c nhém; k¥ nang quan 1y - lanh dao nhom; ky nang glao tiép; k¥ ning thuyét
trinh; k¥ nng giai quyet mau thuan Bao gdom cac van dé cu thé nhu: Khai niém, phan
loai, qui trinh, nguyén tac, yéu cau, cong cu k¥ thuat, phuong phéap lam viéc.

16. Lich sir vin minh thé giéi S6 TC: 2

- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 2(26,8,60)

- Hoc phan tién quyét. Khong co

- Hoc phan hoc trude: Khong co

- Tém tdt néi dung hoc phan: Lich str vin minh thé gidi 1 hoc phan bét budc thudc khdi
kién thtrc bd trg cua nganh Quan tri dich vu du lich I hanh va nganh Quan tri khach san
nhim cung cp cho sinh vién nhing kién thirc co ban va hé thong vé lich sir hinh thanh,
qua trinh phat trién va mot sd thanh tyu ndi bat cia cac nén van minh thoi ki ¢d trung
dai & phuong Pong va phuong Tay. Tl nhimng kién thirc nén tang vé lich sir phét trién
va su tién bo ctia nhan loai gitp sinh vién ¢6 thai do tich cuc cAu tién, phat huy kha nang
sang tao, ting cuong niém dam mé kham ph4, trau doi, tich liy kién thire, ki nang dé
thanh cong. Hoc phan dong thoi hd trg sinh vién hinh thanh va rén luyén mot s6 ki ning
hoc tap tich cuc nhu: ki ndng tim kiém tai liéu tham khao, ki nang thuyét trinh trudc
dam dong, lam viéc nhom.

17. Co sé viin héa Viét Nam S6 TC: 2

- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 2(26,8,60)

- Hoc phan tién quyét: Khdng co

- Hoc phan hoc truée: Khong co
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- Tém tat ndi dung hoc phdn: Co s¢ van hoa Viét nam la hoc phﬁn bt budc thudc khdi
kién thirc bd trg cua nganh Quan tri dich vu du lich it hanh va Quan tri khach san. Hoc
phan Co s& vin hoa Viét Nam duoc thiét ké nhdm cung cdp cho sinh vién nhimng kién
thirc co ban vé van hoa hoc va van hoa Viét Nam, van hoa nhan thirc, vin hoa td chirc
doi séng, van hoa Gmg xir mdi truong tu nhién, van hoa Gmg xtir moi truong xa hoi. Hoc
phan ddng thoi gitip sinh vién phat trién k¥ ning lam viéce doc 1ap va lam viéc nhom; c6
y thirc giit gin va phat huy nhiing gié tri truyén thong van hoa dan tdc.

Kién thirc Gido duc chuyén nghiép: 98TC

1. Kinh té vi m S6 TC: 2

- Phdn b6 thoi gian hoc tap:2(26, 8, 60)

- Hoc phan tién quyét. Khdng co

- Hoc phan hoc trude: Khong co

- Tém tdt ndi dung hoc phan: Kinh té vi mé 13 hoc phan co sé nganh cta chuong trinh
dao tao dai hoc nganh Tai chinh Ngan hang. Hoc phﬁn trang bi nhimng kién thirc vé
kinh té thi truong nhu cung - cdu hang hoa; Ly thuyét vé ngudi tleu dung, Ly thuyét
hanh vi doanh nghlep, Canh tranh va doc quyén; Thi truong cac yéu td san xuat; Han
ché cua kinh té thi truong va sy can thiép ctia chinh phu.

2. Kinh té vi md S6 TC: 2

- Phdn b6 thoi gian hoc tap: 2(26, 8, 60)

- Hoc phan tién quyét: Khdng co

- Hoc phd‘n hoc truede: Kinh té vi mo

- Tém tdt ndi dung hoc phdn: Kinh té vi mé 1a hoc phan bat budc thudc khdi kién thirc
co s¢ cua chuong trinh dao tao dai hoc nganh K& toan. Hoc phén trang bi cho sinh vién
co s& 1y thuyét va cac phuong phap phan tich su van dong ctia nén kinh té tong thé, bao
gdém: nhitng nguyén 1y chung cta kinh té hoc; nghién ctru céc hoat dong ctia nén kinh té
dué6i goc do tong thé; cach xac dinh nhitng bién sb kinh té vi mé chu yéu; phan tich sy
bién dong cua nén kinh té va cac kién thirc ban dau vé cac chinh sach kinh té vi mo.

3. Nguyén ly thong ké S6 TC: 2

- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 2(26, 8, 60)

- Hoc phan tién quyét. Khong co

- Hoc phcin hoc trude: Kinh té vi mo, xac xuét théng ké

- Tém tdt néi dung hoc phan: Hoc phan Nguyén 1y thong ké kinh té 1a hoc phan nam
trong khdi kién thire co sé nganh. Hoc phan 1a mén hoc nén tang cho nghién ciru trang
bi nhitng van dé 1y luan vé khoa hoc théng ké: nghién ctru mit luong trong mdi quan hé
vGi mat chét ciia hién tuong kinh té xa hoi sé 16n gan lién véi cac didu kién khong gian
va thoi gian cu thé. Noi dung co ban ciia hoc phan 1a nghién ciru qua trinh t6 chuc diéu
tra, téng hop s6 liéu, phan tich va du dodn cac hién tugng kinh té-x3 hoi.

4. Tai chinh tién té S6 TC: 3

- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3(39, 12, 90) S6 TC: 3

- Hoc phan tién quyét: Khdng co

- Hoc phd‘n hoc trude: Kinh t& vi mo, Kinh té vi mé.

- Tom tdt ni dung hoc phan: Hoc phan tai chinh tién té trang bi cho nguoi hoc nhung
kién thirc co ban va tong quat vé Tai chinh Va tién t&; mbi lién hé twong quan truc tiép
giita cac khau trong hé thong tai chinh bao gdm: Ngan sach nha nudc, tai chinh doanh
nghiép, bao hiém, tin dung va tai chinh ho gia dinh va thong qua thi trudng tai chinh
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5. Ly thuyét hach toan ké toan S6 TC: 3
- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3(39,12,90)
- Hoc phan tién quyét: Khdng co
- Hoc phdn hoc trude: Kinh té vi mo
- Tém tdt ngi dung hoc phan: Ly thuyét hach toan ké toan 1a hoc phan kién thirc co s
nganh cua chuong trinh dao tao dai hoc khdi nganh kinh té. Hoc phan trang bi cho ngudi
hoc nhitng kién thtc co ban vé khai niém, vai tro, yéu cau, nhiém vy, nguyén tic, doi
tugng cta ké toan. Pong thoi, hoc phan ciing néu 1én cac phuong phap ké toan co ban
nhu: Phuong phap chimg tir ké toan, phuong phap tai khoan ké toan, phwong phap tinh
gia, phuong phap téng hop can dbi va van dung cac phuong phap ké toan vao qua trinh
hach toan ké toan cac hoat dong chu yéu trong doanh nghiép.
6. Quan trj hoc S6 TC: 2
- Phdn b6 thoi gian hoc tap: 2(26,8,60)
- Hoc phan tién quyét: Khdng co
- Hoc phan hoc truée: Khong cé
- Tom tat ndi dung hoc phan: Quan tri hoc 1a hoc phan bat budc thudc khéi kién thirc co
s& nganh trong chuong trinh dao tao dai hoc nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh.
Hoc phén trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé quan tri, nha quan tri, cac
k¥ nang quan tri, vin hoa to chirc va moi trudng quan tri, sy phat trién cia cac 1y thuyét
quan tri, cac chirc ndng quan tri bao gém hoach dinh, t6 chtrc, 1anh dao va kiém tra.
7. Thwong mai dién ti S6 TC: 2
- Phdn b6 thoi gian hoc tap: 2(26,8,60)
- Hoc phan tién quyét: Khdng co
- Hoc phan hoc truée: Khong cé

- Tém tat ndi dung hoc phdn: Thuong mai dién tir trong du lich 1a hoc phﬁn kién
thirc chung nganh tu chon cua chuong trinh dao tao dai hoc nganh Quan tri dich vu du
lich va 1t hanh. Hoc phan trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc va k¥ ning vé thuong
mai dién tir nhu: ha téng thuong mai dién tr, mo6 hinh thuong mai dién tir, marketing va
thanh toan dién tir...
8. Phap luat kinh té S6 TC: 2
- Phdn bé thoi gian hoc tdp:2(26, 8, 60)
- Hoc phan tién quyét: Phap luat dai cuong
- Hoc phan hoc truée: Khong cé
- Tém tdt ngi dung hoc phan: Phéap luit kinh té 1a hoc phan tu chon trong chuong trinh
dao tao Pai hoc cua nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh. Hoc phén trang bi cho
ngudi hoc nhiing kién thuc, 1y luén co ban vé phap luat, chu thé kinh doanh, phép luat
tai chinh, phap luat vé hop dong, phap luat vé giai quyét tranh chip trong kinh doanh,
phap luat vé phé san, hoat dong thuong mai theo quy dinh cua phap luit va viéc ap dung
phép luat kinh té trong quan 1y nén kinh té
9. Marketing can ban S6 TC: 2
- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 2(26,8,60)
- Hoc phan tién quyét. Khdng co
- Hoc phc”in hoc trude: Kinh té vi md, Kinh té vi mo.
- Tom tdt ndi dung hoc phan: Hoc phan Marketing cin ban 13 hoc phan thudc khéi kién
thirc chung ctia nganh trong chuong trinh dao tao dai hoc nganh Quan tri kinh doanh va
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12 mon co so ctia khdi nganh Kinh té. Hoc phan trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc
co ban vé cac nguyén 1y Marketing va viéc van dung vao thuc tién kinh doanh, bao gom:
Téng quan vé Marketing, hé thong thong tin va nghién ciru marketing, cac yéu té moi
truong tac dong hoat dong marketing ctia doanh nghiép, cac yéu tb tac dong dén hanh
vi ti€u dung cua khach hang va cach tng xur ciia doanh nghi¢p trong viéc xac dinh thi
treong muc tiéu, dinh vi san phim trén thi trudng va dua ra cic quyét dinh marketing
hon hop nham phuc vu thi truong hiéu qua
10. Kinh té du lich S6 TC: 3
- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3 (39, 12, 90)

- Hoc phan tién quyét: Khéng

- Hoc phdn hoc trude: Kinh té vi mé, Kinh té vi mé

- Tom tdt néi dung hoc phan: Kinh té du lich 13 hoc phan bét budc thudc khdi kién
thirc chung cua nganh trong chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc nganh Quan tri dich
vu du lich va Iir hanh, Quan tri khach san. Hoc phén cung cép nhirng kién thirc nén tang
vé kinh té du lich: cac khai niém co ban cua nganh du lich nhu san phém du lich, loai
hinh du lich, thi truong du lich, hoat dong kinh doanh du lich, quan Iy nha nudc trong
du lich; cung voi nhitng xu hudng phat trién du lich hién nay, cac diéu kién va ngudn
luc phat trién du lich, cac chi tiéu danh gia chét lwong dich vu va hiéu qua kinh doanh
du lich.
11. Pia ly du lich S6 TC: 3

- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3 (39, 12, 90)

- Hoc phan tién quyét: Khong

- Hoc phcfn hoc truoc: Co so van hoa Viet Nam

- Tém tdt ngi dung hoc phan: Hoc phan Dia 1y du lich 13 hoc phan bat budc thudc
khdi kién thire chung cua nganh trong chuong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc nganh Quan
tri dich vu du lich va 1& hanh. Hoc phan cung cap nhimg kién thirc co ban va cung cap,
trang bi cho ngudi hoc nhitng kién thirc vé ddi tugng, nhiém vu va phuong phap nghién
ctru dja 1y du lich; Cac nhdn t6 anh huéng t&i sy hinh thanh va phat trién du lich; T6
chirc 13nh thd du lich va cac vung du lich cia Viét Nam. Tu do, ngudi hoc co thé van
dung va dua ra nhitng phwong huéng phat trién hoat dong kinh doanh ddi véi timg ving
du lich.
12. Phap luit du lich S6 TC: 3

- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3 (39, 12, 90)

- Hoc phan tién quyét: Khéng c6

- Hoc phan hoc trude: Khéng cé

- Toém tdt noi dung hoc phcfn: Phap luat du lich 1a hoc phﬁn l1a hoc phén bt budc
trong kién thuc chung ctia chuong trinh dao tao Pai hoc cua nganh Quan tri dich vu du
lich va 1&r hanh. Hoc phén Luat Du lich trang bi cho ngudi hoc nhiing ndi dung co ban,
co hé théng nhitng kién thuc vé phép luat trong hoat dong du lich nhu céc khai niém,
quy dinh vé cac loai hinh kinh doanh du lich, quy dinh dé chting nhan cac diém du lich,
tuyén du lich, dia vi phap 1y ctia cac loai hinh doanh nghiép du lich, quyén va nghia vu
clia cac chu thé tham gia hoat dong du lich, phap luat vé ky két hop dong trong cac hoat
dong du lich, cac hinh thirc giai quyét tranh chép trong hoat dong du lich, xtr phat hanh
chinh trong linh vuc du lich.
13.Tin hoc wng dung trong du lich S6 TC: 2
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- Phdn b6 thoi gian hoc tap: 2(21, 18, 60)

- Hoc phan tién quyét: Khéng c6

- Hoc phan hoc trude: Khong cé

- Tém tit ndi dung hoc phan: Tin Gtng dung trong du lich 13 hoc phan chuyén nganh
cua chuong trinh dao tao dai hoc nganh Quan tri dich vu du lich va 1ir hanh. Hoc phén
mg dung cong nghé thong tin trong du lich nhiam trang bi cho sinh vién nhiing kién thtc
va k¥ nang tin hoc can thiét dé c6 thé khai thac thong tin du lich va st dung mét s6 phan
mém dé trinh bay céac thong tin du lich phuc vu cong tac chuyén mén trong hoc tap va
cong tac sau ndy. Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién phai nim duoc nhimng kién
thirc va k¥ nang tmg dung cong nghé thong tin trong du lich nhu khai thac nguén thong
tin trén mang, phan tich va xtr 1y dit li€u, trinh bay cac thong tin du lich mét cach khoa
hoc va sinh dong dé phuc vu tuyén truyén quang ba du lich... Sinh vién c6 k¥ ning cai
dat, ciu hinh phan mém du lich va Iir hanh, thao tac cac phan hé ctia phan mém du lich
va It hanh.
14. Ky nang ban hang trong du lich S6 TC: 3

- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3 (39, 12, 90)

- Hoc phan tién quyét: Khéng

- Hoc phdn hoc truoc: Marketing Du lich

- Tém tdt ngi dung hoc phan: K¥ nang ban hang trong du lich 12 hoc phan bat budce
thudc khdi kién thirc chung cua nganh trong chuong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc nganh
Quan tri dich vy du lich va lit hanh. Hoc phan cung cap nhitng kién thirc nén ting vé
ban hang trong du lich nhu céc hinh thirc ban hang, quy trinh ban hang va hoat dong
chao ban ciing nhu cac k¥ ning ban hang co ban trong du lich nhu k¥ ning tiép can
khach hang, k¥ ning chao ban, k¥ nang giao tiép, k¥ nang dam phan, k§ ning chim soc
khach hang va giai quyét xung dot v6i khach hang.
15. Thuc hanh marketing trong kinh doanh du lich S6 TC: 2

- Phdn bé thoi gian hoc tap: 2(0, 60,60)

- Hoc phan tién quyét: Khong

- Hoc phan hoc trude: Marketing du lich, K ndng ban hang trong du lich

- Tom tat ngi dung hoc phan: Hoc phan Thyc hanh marketing trong kinh doanh du
lich 1a hoc phén bét bude trong khdi kién thire chung ctia nganh Quan tri dich vu du lich
va Iir hanh. Hoc phan van dung trién khai cic hoat dong marketing trong doanh nghiép
du lich: danh gia thuc trang, 1én ké hoach, trién khai, danh gia hiéu qua cac hoat dong
marketing mang lai cho doanh nghiép du lich. Pong thoi gitip sinh rén luyén, phat trién
k¥ niang xay dung dugc ké hoach marketing du lich, xdy dung duoc chuong trinh du
lich, san pham du lich phu hop véi timg tuyén du lich.
16. T6 chirc diéu hanh tour S6 TC: 3

- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3 (39,12,90)

- Hoc phan tién quyét: Khéng

- Hoc phc”in hoc trudc: Quan tri kinh doanh lit hanh, Ti uyén diém du lich

- Tém tdt ndi dung hoc phan: Khéng

T6 chirc va diéu hanh tour 14 hoc phan bat budc, thudc khbi kién thirc chuyén nganh

cua nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh trong chuong trinh dao tao trinh d¢ dai
hoc nganh Du lich va Khach san. Hoc phan cung cip nhitng kién thirc co ban vé t chtrc
va hoat dong ctia cong ty du lich; thiét ké va t6 chire tour du lich; phuong phép dinh gia
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tour du lich; hoat dong marketing va ban tour du lich; cong tac t6 chuc thuc hién va diéu
hanh tour du lich nham gitip cho nguoi hoc ¢6 kha nang phat trién kién thirc cling nhu
k¥ ning trong t6 chirc va diéu hanh tour tai mot cong ty du lich - Iit hanh.
17. Thye hanh nghiép vu diéu hanh tour S6 TC: 3

- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 2(0,60,60)

- Hoc phan tién quyét: Khong

- Hoc phdn hoc truée: To chire va dieu hanh Tour
- Toém tdt néi dung hoc phdn: Thyc hanh nghi¢p vu diéu hanh tour 1a hoc phén phat trién
k¥ ning chuyén mén bit budc thudc khdi kién thirc thyc hanh chuyén nganh trong
chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc nganh Quan tri dich vu du lich It hanh. Hoc phén
véan dung nhimg kién thirc da hoc trong hoc phan T6 chirc va diéu hanh Tour. Pong thoi,
t6 chure cho sinh vién thuc hanh nhirg nghiép vu lién quan dén cac cong viée chinh cua
mot nhan vién diéu hanh tour bao gém: nim duoc nhiing kién thirc chung vé du lich, Iit
hanh va cong ty lir hanh; cac k¥ ning tai noi lam viéc, cac kién thic vé diém dén, san
pham,nha cung cap; thiét ké Tour; tu van cac Tour du lich va thuyét phuc khach hang;
lam viéc véi cac nha cung cap; diéu chinh va phan cong trach nhiém cho hudng dan
vién, diéu hanh Tour trong subt chuyén hanh trinh; lam thua tuc thanh toan va cham séc
khach hang sau chuyén di.
18. Huéng din du lich S6 TC: 2

- Phdn b6 thoi gian hoc tap: 2 (26,8,60)

- Hoc phan tién quyét: Khéong

- Hoc phcfn hoc trude: Kinh té du lich

- Tom tdt ndi dung hoc phan: Khéng
Huéng dan du lich 1a hoc phan bat budc, thudc khoi kién thirc chung cua nganh, giup
trang bi cac kién thuic vé hoat dong hudng dan du lich va nghé huong dan vién du lich.
Bao gém cac van dé sau: Hudng dan du lich va vi tri ctia hoat dong hudng dan du lich;
Nhitng yéu cau co ban ddi véi huéng dan vién du lich; Nhitng yéu t6 tac dong dén hoat
dong hudng dan du lich; Phuong phap huéng dan tham quan du lich; K§ ning giao tiép
va xtr li tinh hudng trong huéng dan du lich.
19. Thuc hanh nghiép vu huéng din du lich S6 TC: 2

- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 2(0,60,60)

- Hoc phan tién quyét: Huéng dan du lich

- Hoc phan hoc truée: Khéng

- Tom tdt ndi dung hoc phan: Khéng

Thyc hanh nghiép vu huéng dan du lich 1 hoc phan bat budc thude khdi kién thic
chung cua nganh. Mén hoc trang bi cac k¥ ning cua mot hudéng dan vién du lich. Bao
gé)m céc van deé sau: thuyét minh du lich, k§ nang phuc vu khéch tai khach san; ky nang
don khach tai san bay, k}7 nang 1am viéc nhom; k¥ ning 1ap ké hoach va to chirc céng
Vlec ky nang tim kiém, tong hop, phan tich va danh gia thong tin; ky ning giai quyet
van d¢; k¥ nang ra quyét dinh; k¥ nang tra 16i cdu hoi ciia du khach k¥ ning giao tiép va
xt Ii tinh hudng trong hudéng dan du lich.
20. Marketing du lich S6TC: 3

- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3 (39, 12, 90)

- Hoc phan tién quyét: Khong

- Hoc phc”in hoc trude: Kinh té du lich
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- Tém tdt ngi dung hoc phan: Marketing du lich 13 hoc phan bat budc nam trong
khéi kién thirc chung cta nganh Quaén tri Dich vu Du lich va Lit hanh. Hoc phan cung
cap cho sinh vién kién thirc chung vé Marketing du lich va van dung nhimng kién thirc
nay trong linh vyc du lich va khach san nhu: M6i truong marketing; Thi truong du lich,
nghién ctru thi trudng du lich; Cac chién luge marketing trong doanh nghiép du lich.
21. Quan tri ngudn nhan lwc trong doanh nghiép du lich S6 TC: 3

- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3 (39, 12, 90)

- Hoc phan tién quyét: Khéng

- Hoc phan hoc truée: Khong

- Tom tdt ndi dung hoc phan:

Quan tri ngudn nhan lyc trong doanh nghiép du lich 1a hoc phan bat budc thudc khdi
kién thirc chung cta nganh trong chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh Quan tr
dich vu du lich va lir hanh va Quaén tri khach san. Hoc phan cung cip nhimg kién thirc
co ban va nhimg k¥ nang dé thuc hanh quan tri ngudn nhan luc. Sau khi hoc xong, sinh
vién s& c6 kién thirc va cac k¥ niang co ban dé thyc hién cac hoat dong quan tri nguén
nhan lyc trong doanh nghiép du lich nhu: hoach dinh nguén nhan lyc, phan tich cong
viéc, tuyén dung nhan vién mai, dao tao va phat trién nguén nhan lyc... Tt d6 nguoi hoc
s& c6 kha niang khai thac hiéu quéa cac ngudn luc khac trong mot to chirc.

22. Quin tri dich vu vin chuyén du lich S6 TC: 3

- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3 (39, 12, 90)

- Hoc phan tién quyét: khéng

- Hoc phan hoc trude: khong

- Tom tdt ndi dung hoc phan: khéng

Hoc phﬁn Quan tri dich vu van chuyén du lich Ia hoc phﬁn bét budc, thudc khdi
kién thirc chung ctia nganh, gitp cho sinh vién c6 kién thirc vé quan 1y dich vu van tai
trong du lich & Viét Nam va mot sd nude trén thé gidi; trang bi nhiing kién thirc vé khai
niém co ban cua dich vu van tai néi chung, dich vu van tai trong du lich, kinh doanh
dich vu van tai du lich, cac loai hinh dich vu van tai, quyén s& hitu phuong tién van tai
va hiéu qua hoat dong kinh doanh van tai, cac dich vu va co s¢ vat chat trong kinh doanh
van tai, chat lugng dich vu van tai nhu may bay, tau thay, tau hoa, 6 to.

23. Kién tap tour S6 TC:03

- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3(0,180,0)

- Hoc phan tién quyét: Khéong

- Hoc phan hoc truée: Khong

- Tém tdt ndi dung hoc phan:

Kién tap tour 1a hoc phan thudc kién thirc co s& nganh trong chwong trinh ddo tao
sinh vién nganh quan tri dich vu du lich va khéch san. Hoc phén nay tao diéu kién cho
sinh vién di thyc té ngay tir ndm hoc ddu tién, gitp sinh vién tiép can, quan sat tiép thu,
nhing ndi dung chinh ma nganh ddo tao nhu: Thiét ké tour, quan 1y va diéu hanh tour;
Thiét ké va quan tri sy kién du lich; cac diém dén, cc k¥ ning nghiép vu vé huéng dan
du lich .Ttr d6 sinh vién c6 ngay dinh huéng va hoc tip tdt trong qua trinh theo dudi
nganh hoc minh da lya chon.

24. Quan ly diém dén du lich S6 TC: 3

- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3 (39, 12, 90)

- Hoc phan tién quyét: Khéng
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- Hoc phan hoc truée: Marketing du lich

Quan 1y diém dén du lich 1a hoc phan 1y thuyét bat budc thudc khdi kién thirc
chung ctia nganh trong chuong trinh dao tao trinh d dai hoc nganh Quan tri dich vu du
lich va 1ir hanh. Hoc phan trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé diém dén du
lich va quan ly diém dén du lich, phan tich thuc trang diém dén du lich, xay dung chién
lwgc phat trién diém dén du lich, dinh vi va xay dung thuong hiéu cho diém dén du lich,
quan 1y hoat dong marketing diém dén du lich, dam bao chat luong trai nghiém cia du
khach tai diém dén du lich. Trén co s d6 gitp cho ngudi hoc c6 kha nang phat trién
kién thirc va k¥ ning trong quan 1y mot diém dén du lich cu thé.

25. Thue tap tuyén diém du lich Viét Nam S6 TC: 2
- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 2(0,120,0)
- Hoc phan tién quyét:
- Hoc phcfn hoc truoc: Ti uyén diém du lich Viét Nam
- Tom tdt ndi dung hoc phan:

Thuc tap tuyén diém du lich Viét Nam 1a hoc phﬁn bat budc thudc khdi kién thirc
chuyén nganh trong chuong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc nganh Quan tri dich vu du
lich va Itr hanh, Hoc phﬁn cung cép kién thirc dia 1y, van hoa, xa hdi, lich str, moéi truong
du lich cung nhiing van dé lién quan dén tuyén-diém du lich caa Viét Nam Phan tich
hién trang ctia tuyén du lich vé diéu kién tir nhién, tai nguyén du lich, cac san phim du
lich va nhirg diém du lich cha yéu cua tuyén dé xay dung mot tuyén diém du lich; Tur
d6 sinh vién c6 thé dé xuat nhitng phuwong an thiét ké va to chiic tour du lich; Thuyét
minh du lich tai tuyén du lich ma minh luya chon
26. Tiéng Anh du lich ciin ban 1 S6 TC: 3

- Phan bé thoi gian hoc tap: 3 (39, 12, 90)

- Hoc phan tién quyét: Khdng

- Hoc phan hoc trude: Tiéng anh 1, Tiéng anh 2, Tiéng anh 3, Tiéng anh 4

- Tém tdt néi dung hoc phan:
Tiéng Anh du lich can ban 1 1a hoc phﬁn tu chon thudc cac hoc phén ngoai ngtr thudc
khdi kién thirc chung cua nganh trong chuong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc nganh Quan
tri dich vu du lich I hanh va nganh Quan tri khach san. Hoc phén trang bi nhitng tir
vung cdu tric cau cin ban trong tiéng anh duoc sir dung trong nganh quan tri khach san.
Phat trién kha nang nhan biét ngdn ngit, xay dung su tu tin vé cac k¥ nang can thiét cho
Sinh vién. Tir 6 giup sinh vién dan hoan thién cac k¥ nang ngdn ngit thong qua tinh
huéng thuc t& phu hop
27. Tiéng Anh du lich ciin ban 2 S6 TC: 3

- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3(39,12,90)

- Hoc phan tién quyét: Khong

- Hoc phc”in hoc truoc: T iéng anh du lich can ban 1

- Tom tdt ndi dung hoc phan:
Tiéng Anh du lich can ban 2 1a hoc phﬁn tu chon thudc cac hoc phén ngoai ngtr thudc
khdi kién thirc chung ctia nganh trong chuong trinh dao tao trinh do dai hoc nganh Quan
tri dich vu du lich 1&r hanh va nganh Quan tri khach san. Hoc phﬁn trang bi nhitng tur
vung ciu tric cdu chuyén sau hon trong tiéng anh dugc sir dung trong nganh du lich va
Iit hanh va quan tri khach san. Phat trién kha ning nhan biét ngdn ngit, xay dung su tu
tin vé cac k¥ nang can thiét cho Sinh vién. Xuat phét tir nén tang ngdn ngit tir hoc phan
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Tiéng anh du lich cin ban 1 tiép tuc ning cao k§ niang ngdn ngir nhu thuyét trinh, dam
phan, xir Iy phan nan théng qua tinh huéng thuc té phu hop.
28. Tiéng trung 1 S6 TC: 3

- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3(39,12,90)

- Hoc phan tién quyét: Khéng

- Hoc phan hoc truée: Khong

- Tém tdt ndi dung hoc phan: Hoc phan tiéng Trung 1 thudc cac hoc phan ngoai
ngit tu chon thudc khi kién thirc chung ciia nganh trong chuong trinh dao tao trinh do
dai hoc nganh Quan tri dich vu du lich I hanh va nganh Quan tri khach san. Hoc ph?m
tiéng Trung 1 rén luyén déng déu cé bdn k¥ ning nghe, n6i, doc, viét trinh d6 danh cho
ngudi méi bat dau. Noi dung bao gdm céac ngir liéu ngdn ngir (tir vung, ngir phap, ngir
am,) va cac ky ning ngon ngit (nghe, néi, doc, viét) cling cac tinh hudng giao tiép co
ban tir bai 1 dén bai 10 cua Gido trinh Han ngit tdp 1 quyén thuong. Sinh vién duoc
luyén phat am chuén, duoc trang bi mot lugng tir méi voi cac kién thic ngit phap don
gian, ngoai ra sinh vién biét viét tr dung quy tac, viét duoc nhitng cau don gian, dugc
luyén tap noi cac doan hdi thoai, doc cac bai doc ngén v&i cac chu dé gén giii trong cudc
song.
29. Tiéng trung 2 S6 TC: 3

- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3(39,12,90)

- Hoc phan tién quyét: Khong

- Hoc phan hoc truée: Tiéng Trung 1

- Tom tdt ndi dung hoc phdn: Hoc phén Tiéng Trung 2 1a hoc phén tu chon thudc
khéi kién chung cta nganh trong chwong trinh ddo tao trinh d6 dai hoc nganh Quan trj
dich vu du lich lir hanh va nganh Quan tri khach san. Sinh vién s€ duogc rén luyén dff)ng
déu ca bdn k¥ ndng nghe, noi, doc, viét trinh d6 danh cho nguoil moi bat dau cung cac
tinh hudng giao tiép co ban tir bai 11 dén bai 15 cia Gido trinh Han ngit tip 1 quyén
thuong va tir bai 16 dén bai 20 cta Gido trinh Han ngit tap 1 quyén ha. Cac bai hoc bao
gom cac chu dé xoay quanh giao tiép hang ngay v6i luong kién thuc ngon ngu: lién quan
dén cudc song va cong viéc. Hoc phan Tiéng Trung 2 cung cip cac khéi kién thirc co
ban nhét vé ngir phap, tir vung, phat 4m va cac k¥ nang khac thong qua cac hoat dong
giao tiép phu hop.
30. Tam ly va giao tiép trong du lich S6 TC: 2

- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 2(26, 8, 60)

- Hoc phan tién quyét: Khéng

- Hoc phan hoc truée: Khong

- Tém tdt ndi dung hoc phcfn: Tam ly va giao tiép trong du lich 1a mot hoc phﬁn bo
trg tu chon thudc khdi kién thirc chung ctia nganh trong chwong trinh dao tao trinh do
dai hoc nganh Quan tri dich vu Du lich va L& hanh. Hoc phﬁn cung cép vé nhitng noi
dung co ban va co hé thdng vé tam Iy giao tiép trong du lich; cac hién tuong tam ly xa
hoi tac dong phé bién trong du lich; nhirng nét dic trung tam Iy xa hoi caa khach du
lich; phuong phap giao tiép véi khach du lich va phuong phap hudng dan khach du lich.
1y luan co ban vé giao tiép, phan tich mbi quan hé gitta ngudi phuc vu va ngudi tiéu
dung du lich, gitta ngudi tiéu dung du lich va cong ddng dan cu dja phwong. To chic
cho sinh vién thuc hanh cac nhom k¥ ning: xay dung bai thuyét trinh, ling nghe, giao
tiép lam viéc nhom, dam phan va thyc chién trong céc tinh huéng kinh doanh kho.
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31. Hanh vi tiéu dung trong du lich S6 TC: 2
- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 2(26, 8, 60)

- Hoc phan tién quyét: Khéng

- Hoc phdn hoc trudc: Marketing Du lich

- Tém tat ngi dung hoc phan: Hanh vi tiéu dung trong du lich 1 hoc phan bo tro tur
chon thudc khéi kién thuc chung ctia nganh trong chuong trinh dao tao trinh dg dai hoc
nganh Quan tri dich vu du lich va 1ir hanh. Hoc phan cung cép nhiing kién thtrc co ban
vé hanh vi tiéu dung trong du lich cling nhu phan tich anh hudéng cua cac nhan té vin
hoa, x3 hoi va ca nhan t6i hanh vi khach hang va cac chién lugc Marketing ciia doanh
nghiép, tir 46 nghién ciru cach thirc ra quyét dinh mua cta khach du lich.
32. Vin héa du lich S6 TC: 2

- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 2 (21, 18, 60)

- Hoc phan tién quyét: khéng

- Hoc phan hoc trude: khong

- Tém tdt ndi dung hoc phc?n.' Hoc phﬁn Van hoa du lich 1a hoc phﬁn tu chon thudc
khéi kién thire chung cuia nganh, duoc thiét ké nham cung cép cho sinh vién nhiing kién
thire lién nganh khoa hoc (vin hoa, lich st dia 1y, giao tiép Gmg xt...) - nhitng thanh t6
co ban hop thanh dic trung cia vin hoa du lich. Ngoai ra hoc phan con gop phan phéc
thao mot mo hinh vé vin hoa du lich dé tng dung vao phat trién du lich & nudc ta.
33.Thuc tap nghi¢p vu dai ly du lich S6 TC: 2

- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 2 (0,120,0)

- Hoc phan tién quyét: Khong

- Hoc phan hoc truée: Khong

- Tém tat néi dung hoc phan: Thuc tap nghiép vu dai Iy du lich 12 hoc phan phat
trién k¥ nang chuyén mén tu chon thudc khéi kién thic thuc tap chung ctia nganh trong
chuong trinh dao tao trinh do dai hoc nganh Quan tri dich vu du lich va 1ir hanh. Hoc
phﬁn hé théng héa nhiing kién thirc co ban vé cac tuyén diém du lich, marketing du lich,
quan tri tai chinh trong doanh nghiép du lich. Pong thoi, to chirc cho sinh vién thyc hanh
nhitng nghiép vu lién quan dén cac cong viéc chinh ctia mot nhan vién dai 1y du lich bao
gdm: giao dich v6i khach hang va nha cung cap; tu van cho khach hang vé cac lya chon
khi di du lich; xac tién va ban cac dich vu du lich; thuc hién viéc dat gitr chd va diéu
phéi cac dich vy; thuc hién giao dich tai chinh va cung cép cac tai liéu lién quan cho
khach; gitip nguoi hoc c6 kha nang ing dung vao thuc té dé tranh bd ngd khi di 1am tai
cac dai 1y du lich - It hanh hoac cac co sé tuong tu.
34. Thwe hanh khéi nghi€p trong du lich va khach san S6 TC: 3

- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3(0, 90,90)

- Hoc phan tién quyét: Khéng

- Hoc phcfn hoc truoc: Quan tri nguén nhan lyc trong du lich, Quan tri tai chinh
trong du lich khach san, Marketing du lich, Quan tri chién luoc trong t6 chirc du lich

- Tom tat ndi dung hoc phan: Thuc hanh khéi nghiép trong du lich va khach san 1a
hoc phﬁn tu chon thude khéi kién thire chung cua nganh trong chuong trinh dao tao trinh
dd dai hoc cia nganh Quan tri khach san. Pay 1a hoc phﬁn thuc hanh hoat dong khai
nghiép. Hoc phan hé thdng hoa nhitng kién thirc co ban vé xay dung y tudng khoi
nghiép, 1ap cac ké hoach khoi nghiép va giai quyét cc tinh hudng trong qua trinh hoat
dong cua doanh nghiép.
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35. Quan tri tai chinh trong du lich va khach san S6 TC: 3

- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3 (39, 12, 90)

- Hoc phan tién quyét: Khong

- Hoc phdn hoc trudc: Quan tri hoc

- Tom tdt ndi dung hoc phdn: Quan tri tai chinh trong du lich va khach san 1a hoc
phén tu chon thudc khoi kién thire bé tro cua nganh trong chuong trinh dao tao trinh d6
dai hoc nganh Quan tri khach san va Quan tri dich vu du lich va it hanh. Hoc phén cung
cAp nhitng kién thirc co ban vé quan tri tai chinh doanh nghiép néi chung va cac van dé
cua nganh du lich khéach san néi riéng. Bén canh céc kién thirc vé dic diém cac ngué)n
vbn ctia doanh nghiép, cac phuong thirc huy dong vén, co cau von va chi phi von, cac
quyét dinh dau tu dai han cua doanh nghiép, phan tich tinh hinh tai chinh doanh nghlep,
cac quyet dinh tai chlnh ngin han ctia doanh nghiép néi chung, hoc phan s& cung cip
nhiing kién thirc vé quan tri tai chinh trong nganh du lich va khach san néi riéng nhu:
quan tri nd1 bo khach san, quan ly tién, quan 1y san phém va dich vu.
36. Quan tri rui ro trong du lich S6 TC: 3

- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3 (39, 12, 90)

- Hoc phan tién quyét: Khéng

- Hoc phan hoc truée: Khong

- Toém tdt noi dung hoc phd‘n: Hoc phén Quan tr1 rui ro trong du lich 1a hoc phén
bét budc thude khdi kién thirc chuyén nganh trong chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc
nganh Quan tri Du lich va It hanh, Quan tr1 Du lich — khach san. Hoc phén cung cép
nhiing kién thirc co ban vé quan 1y khiing hoang trong nganh du lich — khach san nhur:
bao vé nganh du lich, quan 1y rii d6i véi cac khung hoang va tham hoa trong nganh du
lich, chién lugc giai quyét khung hoang va xir Iy cac su ¢, tinh huéng khan cap. Tur do,
gitip ngudi hoc 6 thé tham gia xay dung thuc hién va quan 1y nhitng khung hoang dién
ra trong nganh du lich — khach san, gitip cho doanh nghiép phong chdng, ting phé khi
cO rui ro xay ra.
37. Thwe hanh kinh doanh du lich true tuyén S6 TC: 3

- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3(0, 90,90)

- Hoc phan tién quyét: Khéng

- Hoc phcfn hoc trude: Kinh té du lich, Kinh té vi mo, Thuong mai dién tr, Quan
Iy diém dén du lich

- Tém tdt ndi dung hoc phan: Thyc tap kinh doanh du lich truc tuyén 1a hoc phan
bo tro tu chon thudc khdi kién thirc chung cua nganh trong chuong trinh dao tao trinh
do dai hoc nganh Quan tri dich vu du lich va I hanh, Quan tri Khach san. Hoc phén hé
thong hoa nhitng kién thiic co ban cho sinh vién vé kinh doanh san pham du lich truc
tuyén thong qua Internet. Dong thoi, t6 chirc cho sinh vién thuc hién nhimng k¥ ning Gng
dung cong nghé thong tin trong kinh doanh du lich nhu thiét ké web, phan tich dir 1iéu
nhu cau khach du lich tryc tuyén, quang ba tour, khach san trén cac nén tang tryc tuyén
38. Quan tri kinh doanh lir hanh S6 TC: 3

- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3 (39, 12, 90)

- Hoc phan tién quyét: Khéng

- Hoc phc”in hoc truoc:

- Tém tdt néi dung hoc phcfn.' Hoc phﬁn Quan tri kinh doanh Iir hanh 1a hoc phén
bit budc nam trong khdi kién thirc chuyén nganh cua nganh Quan tri Dich vy Du lich
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va Lir hanh. Hoc phan cung cip cho sinh vién kién thitc mang tinh hé théng nhu: Lich
st ra do1 cia nganh 1ir hanh; khai niém, vai tro cua It hanh; mbi quan h¢ gilra cac nha
cung cip v6i doanh nghiép i hanh, nhirg nguyén tic xiy dung mé hinh t6 chic hing
Itt hanh; xu hudng phat trién cta kinh doanh du lich va 1& hanh; cac hoat dong tac
nghi¢p va quan tri: marketing, diéu hanh, nhan luc, chat lugng, hudng dn, tu van ban
hang trong cac doanh nghiép kinh doanh du lich va lit hanh, phan tich két qua kinh
doanh dich vu du lich va Iir hanh ctia doanh nghiép.
39. Quan tri chién lwgc trong té chirc du lich S6 TC: 3

- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3 (39, 12, 90)

- Hoc phan tién quyét: Khéng

- Hoc phdn hoc trudc: Quan tri kinh doanh lit hanh

- Tém tdt ndi dung hoc phan: Quan tri chién lugc trong t6 chie du lich 13 hoc phan
Iy thuyét thudc khéi kién thire chung nganh du lich trong chwong trinh dao tao nganh
Quan trj khach san. Hoc phan sé& cung cp cac khai niém co ban caa quan 1y chién lugc
trong du lich. Ba giai doan ctia qua trinh quéan 1y chién lugc bao gom 1ap ké hoach, thuc
hién va danh gla cac chién lugc s& duoc tap trung phan tich, sinh vién sé c6 kha nang
phan tich céac t6 chire trong nudce va qudc té voi cac cong cu chién luge va ki thuat phu
hop. Ngoai ra, mén hoc nay sé cho phép sinh vién tich hop tat ca cac kién thirc da hoc
tir cac mon hoc trude, qua d6 c6 thé danh gia cac van dé chién luoc 1au dai c6 anh hudng
dén cac doanh nghiép du lich.
40. Tuyén diém du lich Viét Nam S6 TC: 3

- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3 (39, 12, 90)

- Hoc phan tién quyét: Khong

- Hoc phdn hoc trudc: Pia ly du lich

-Tém tat ndi dung hoc phan
Tuyén diém du lich TViét Nam Ia hoc phan bat budc thudc khdi kién thirc chuyén nganh
trong chuong trinh dao tao trinh do dai hoc nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh,
Hoc phén cung cép kién thtc dia 1y, van hoa, xa hdi, lich sir, moi truong du lich cung
nhirng van dé lién quan dén tuyén-diém du lich cta Viét Nam Phéan tich hién trang cta
tuyén du lich vé diéu kién tu nhién, tai nguyén du lich, cic san pham du lich va nhiing
diém du lich chu yéu cta tuyén dé xay dung mét tuyén diém du lich; Tt d6 sinh vién co
thé dé xuit nhirng phuong an thiét ké va to chirc tour du lich; thuyét minh du lich tai
tuyén du lich ma minh lya chon.
41. Thye tiap nghiép vu lir hanh S6 TC: 3

- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3 (0,180,0)

- Hoc phan tién quyét:

- Hoc phan hoc trieée: Marketing du lich, Té chitc va diéu hanh tour, Hudéng dan
du lich

- Tém tdt néi dung hoc phan: Hoc phan Thyc tdp nghiép vu 1ir hanh 13 hoc phan
bat budc thudc khdi kién thirc chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va lit hanh. Van
dung nhirng kién thtrc chuyén nganh da hoc trong chuwong trinh dao tao vao thuc tién tai
cac doanh nghiép du lich va It hanh dudi sy hudng dan cua can bd hudng dan tai co so
thuc tap va giang vién. Sinh vién duoc tim hiéu vé cac nghiép vu chuyén nganh nhu:
Nghi¢p vu huong dan, Nghiép vu to chirc va diéu hanh tour, Nghi¢p vu sale va
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marketing...tir d6 hinh thanh céc ky nang quan ly va cac ky nang tac nghiép trong hoat
dong kinh doanh I hanh.
42. Thue tap quén 1y lir hanh S6 TC: 3

- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3(0, 180, 0)

- Hoc phan tién quyét: Khéng

- Hoc phan hoc truée: Quan tri kinh doanh 1& hanh, Marketing du lich, T6 chuc va
diéu hanh tour

- Tém tdt ndi dung hoc phan: Hoc phan “Thuc tip quan 1y 1t hanh” 1 hoc phan

thuc tap thudc khdi kién thire chuyén nganh trong churong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc
nganh Quan tri dich vy du lich va 1ir hanh. Sau khi hoc xong hoc phén, sinh vién nim
duoc cac kién thirc thuc tién vé doanh nghi¢p It hanh; thuc hanh quan tri nghién ctru thi
truong, xay dung va tinh gia chuong trinh du lich; thyc hanh quan trj xtic tién hon hop
va ban chuong trinh du lich; thyc hanh quan tri td chire thuc hién chuong trinh du lich;
thuc hanh quan tri kinh doanh dich vu dai 1y du lich.
43.Thuec tap cudi khoa S6 TC: 5

- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 5(0, 300, 0)

- Hoc phan tién quyét: Khéong

- Hoc phan hoc trwée: Hudng dan du lich, To chite va diéu hanh tour, Nghiép vu
dai 1y du lich, Quan tri kinh doanh It hanh

- Tém tat néi dung hoc phdn: Hoc phan Thuc tap cubi khoa 13 hoc phan bét budc
thudc kién thirc chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh nham danh gia kién
thirc, nang luc cua sinh vién tich liiy trong qua trinh hoc. Sinh vién Iya chon mdt doanh
nghi¢p du lich hodc khéach san dé thuc tap. Sinh vién tim hiéu sau vé hoat dong kinh
doanh cua don vi thyuc tap, phat hi¢n van dé thuc tién va viét bao cdo thuc tap téng hop,
cu thé nhitng ndi dung: xac dinh dic diém chung cta doanh nghiép (loai hinh doanh
nghi¢p, san phém dich vu du lich, quy m6 kinh doanh); mo ta co clu to chirc va dic
diém cta doanh nghiép; danh gia chung tinh hinh kinh doanh ciia doanh nghiép hién
nay; mo ta va danh gia cac hoat dong quan tri cua doanh nghiép theo cac chirc nang tai
chinh, chét lugng, marketing, nhan lyc va chién lugc ctia doanh nghiép.
44. Khéa luan tot nghiép S6 TC: 9

- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 9(0,540,0)

- Hoc phan tién quyét: Khéong

- Hoc phcfn hoc truoc: Thuc tap cudi khoa, Thuc tap nghiép vu 1t hanh, Quan tri
kinh doanh It hanh, Marketing du lich

- Tém tdt ndi dung hoc phan: Khoa luin t6t nghiép 1 hoc phan bit budc thudc khdi
kién thirc chuyén nganh. Khéa luan tot nghiép 1a mot cong trinh nghién ctru khoa hoc
doc 1ap duoc thuc hién nham chimg minh ngudi hoc da hoi du kién thic va kha ning
giai quyét mét van dé khoa hoc thudc chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va Iir hanh,
gitip d4nh gia kién thirc, nang lyc cia sinh vién di tich liiy trong thoi gian hoc. Hoan
thanh khoa luan tot nghiép gitip sinh vién hinh thanh kha niang tim toi, nghién ctru sang
tao va van dung nhirng kién thirc d3 hoc vao giai quyét mot van dé phat sinh trong thuc
té dudi sy huéng dan cua giang vién chuyén mon.
45. Du lich Mice S6 TC: 3
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- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3 (39,12,90)
- Hoc phan tién quyét: Khong
- Hoc phan hoc truée: Khong
- Tom tdt ndi dung hoc phan: Du lich Mice 13 hoc phan thay thé khoa lun t6t
nghi¢p chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh trong chuong trinh dao tao
trinh d dai hoc nganh Du lich va Khach san. Mén hoc Du lich MICE 1a mét trong nhitng
hoc phén lién quan dén viéc to chirc du lich két hop hoi nghi, hoi thao, trién 1am, du lich
khen thudng ciia cac cong ty cho nhan vién va déi tac. Hoc phan gidi thiéu nhiing kién
thire co ban vé du lich Mice, tinh hinh hoat dong va quy trinh t6 chure du lich Mice, t6
chtrc sy kién ¢ Viét Nam va thé gidi. Tir d6 giup sinh vién c6 kha ning sang tao, thuc
hién cong tac td chure su kién va du lich Mice trong thuc té.
46. Du lich Viin héa S6 TC: 3
- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3 (39, 12, 90)
- Hoc phan tién quyét: khéng
- Hoc phan hoc trude: khong
- Tém tat néi dung hoc phan: Hoc phan du lich van hoa 13 hoc phan bat budc thude
khéi kién thirc chuyén nganh, duoc thiét ké nham cung cip cho nguoi hoc nhiing kién
thirc co ban vé du lich vin hoa nhu khai niém, dic trung cta du lich van hoa... Bén
canh d6, hoc phan con g101 thleu dén sinh vién nhung loai hinh du lich van hoa dang
dugc chu trong & mot s6 quoc gia trén thé gidi. Pong thoi gitp ngu(n hoc nhin nhan
duoc vai tro, tm quan trong cua van hda Vi¢t Nam trong su phat trién cla nganh du
lich.
47. Du lich Sinh thai S6 TC: 3
- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3(39,12,90)
- Hoc phan tién quyét: Khong
- Hoc phan hoc truée: Khong
- Tém tdt ndi dung hoc phdn: Du lich sinh thai 1a hoc phan thay thé khoa luan t6t
nghiép thudc khdi kién thirc chuyén nganh cua nganh Quaén tri dich vu du lich va li
hanh. Mén hoc nay cung cp cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban vé du lich sinh thai
va cac loai hinh du lich sinh théi; sir dung hop 1y tai nguyén trong viéc phat trién du lich
sinh thai bén viing; nhitng nguyén tic, phuong phap va k¥ nang trong quy hoach, thiét
ké va quan 1y cac hoat dong du lich sinh thai, trén phuong dién ky thuat, kinh té-xa hoi
va moi truong. Ngoai ra mon hoc con cung cap cho sinh vién k¥ ning 1am viéc tai cac
khu du lich sinh thai, khu bao ton, vuon qudc gia. .
14. Huéng din thue hién
14.1. Nguyén tic chung
- Huong dao tao: Chuong trinh dao tao dugc xay dung theo hudng iing dung, do
vay khi thuc hién chuong trinh can chu ¥:
o Theo hudng timg dung nhiéu hon hudng tiém ning.
o Kién thirc co so duge rat gon & mirc d6 hop 1y.
o Khdi kién thirc nganh s& dugc tang 1én, chu yéu ¢ phan thyc hanh.
- Cac can ctr khi thyc hién chuong trinh:
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+ Luét stra ddi, bd sung mot s6 diéu cta Luét Gido duc dai hoc ngay 19 thang 11
nam 2018;

+ Khung trinh do qubc gia Viét Nam ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1982/QD-
TTg ngay 18 thang 10 nam 2016 do Chinh pht ban hanh;

+ Thong tu s6 17/2021/TT-BGDDT ngay 22 thang 6 nim 2021 cua Bd Gido duc
va Dao tao ban hanh Quy dinh vé chuén chuong trinh dao tao; xay dung, tham dinh va
ban hanh chuong trinh dao tao céc trinh d§ cta gido duc dai hoc;

+ Thong tu s6 08/2021/TT-BGDDT ngay 18/3/2021 B trudng B Gido duc va
bao tao ban hanh Quy ché dao tao trinh do dai hoc;

+ Quyét dinh sé 832/QD-DHKTKTCN ngay 20 thang 9 nim 2023 cua Truong Pai
hoc Kinh té - K§ thuat Cong nghiép vé viéc ban hanh Quy ché dao tao dai hoc chinh
quy theo h¢ thdng tin chi ciia Truong Pai hoc Kinh té - K§ thuat Cong nghiép;

Va cac quy dinh khéc cta Nha nudce vé linh vuc dao tao; cac quy dinh hién hanh
trong nha truong: ché do cong tac gido vién, quy dinh vé tiéu chuan, quyén han, nhiém
vu va hinh thirc xtr 1y ddi véi can bo, g140 vién.

- NO1 dung khi thyc hién chuong trinh: Cac phong, khoa, t6 bd mon phai thyc hién
dung theo chuong trinh dao tao va dé cuong chi tiét cdc hoc phan di dugc duyét. Néu
c¢6 nhitng ndi dung can phai thay do6i, phai dé nghi Ban Giam hiéu duyét trudc khi thuc
hién.

- Ké hoach dio tao va phan cong gido vién 1én 16p: Phai duoc bé tri hop 1y vé
chuyén mon, theo dac thu tung nganh, ting don vi va phai dugc Ban Gidm hi¢u duyét
trudc khi thuc hién.

- C4c Khoa, T6 bd mon xay dung diy du bai giang, ngan hang dir liéu dé thi cho
toan bd cac hoc phan va td chirc giang day theo cac phuong phap mai, tich cuc hod cac
hoat dong cua sinh vién, huong dan sinh vién tu doc, nghién ctru tai li¢u.

14.2. K¢ hoach dao tao
- Toan bd chuwong trinh dugc thuc hién trong 4 nam, chia thanh 8 ky hoc. Mbi
nam hoc dugc chia thanh 2 hoc ky va co thé t6 chirc hoc tap thém trong ky nghi he cho
mot s6 sinh vién néu xét thiy can thiét:
o Hoc ky I bao gém céc ndi dung:
® Sinh hoat chinh tri ddu ndm: 1 tuan.
® Hoc tap: 15 tuan
® thi hoc ky, du trii:
o Hoc ky II bao gdm cac ndi dung:

® Nghi tét: 2 tuan.
® Sinh hoat 16p, LD cong ich: 1 tudn.
® Hoc tap: 15 tuan

® Thi hoc ky, du trir:

® Thi lai ciia hoc ky I (Pugc t chirc sau khi nghi tét khoang 3 tuan)
o Hoc ky phu bao gom céc noi dung:

® Nghi he.
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® Thi lai cta hoc ky IT (Pugc td chirc ngay dau ky nghi hé)
® T4 chic hoc bu, hoc phu dao, hoc vuot ...
® Thi hoc ky phu. 7

- Ngoai ra tuy theo tinh hinh Nha Truong c6 thé mé thém céc ky hoc ting cudng,
hoc cai thién d€ dap img nhu cau hoc tap cuia sinh vién.

Chuy:

® Hoc ky I ndm hoc thit nhét chi ¢6 15 tun (do thoi diém sinh vién vao khoa
hoc mudn hon so voi thoi di€m bat dau hoc ky I)
@ Hoc ky I nam hoc thur tu khong bb tri ky nghi hé, ké hoach dugc t6 chuc lién
tuc dén khi tot nghiép. ‘

- Quy dinh thl,}'C hién cég hoc phan: ’ ‘

o Cac hoc phan ly thuyét: Tai 16p hoc khong qua 30 tiét/ tuan va dam bao khong
qua 15 gio/tuan/hoc phan. Puoc chia thanh cac phan: Ly thuyét, Bai tap + Kiém tra,
Thuc hanh mon hoc.

o Cac hoc phﬁn thuc tap, bai tap lon: Tai‘ phong thuc hanh cta Nha trudong va
cac doanh nghi€p, thoi gian khong qua 40 gio/ tuan.

15. Panh gia va cap nhat, cai tién chwong trinh dao tao

Dinh ky t6i thiéu 2 nim mét lan, Truéng khoa quan 1y chuong trinh dao tao t6
chtrc ra soat, danh gia, cap nhat chuong trinh dao tao theo quy dinh hién hanh cua
Truong Pai hoc Kinh té - Ky thuat Céng nghiép.

Chu ky danh gia tong thé chuong trinh dao tao tdi da 12 05 nim; quy trinh danh gia
tong thé twong tu voi quy trinh xay dung méi chuong trinh dao tao.

Hiéu truong quyét dinh ban hanh chuong trinh dao tao dudi dang chuong trinh dao
tao mdi hodc chuong trinh dao tao cap nhat, bod sung trén co so dé xuét cta Hoi déng
Khoa hoc va Bao tao sau khi chuong trinh dao tao duogc diéu chinh cap nhat.

H Noi_ngay A thing B nam 2024
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