KINH TE - XA HO1I

NHAN DIEN CAC NHAN TO ANH HUO'NG PEN POI MO'T SANG TAO

CUA DOANH NGHIEP NHO VA VU’A TAI HA NOI

IDENTIFY FACTORS AFFECTING INNOVATION OF SMALL AND MEDIUM

ENTERPRISES IN HANOI

Lé Thi Binh
Khoa Ké toan Kiém todn, Truong Pai hoc Kinh té - Ky thudt Cong nghiép
Dén Toa soan ngay 19/04/2024, chap nhan ding ngay 20/05/2024

Bai viét d&t muc tiéu nhan dién cac yéu td anh hudng dén ddi méi sang tai clia cac doanh
nghiép nhd va vira (DNNVV) tai Ha Noi. Tac gia da tién hanh khao sat 100 DNNVV v&i sb
phiéu thu vé sau khi sang loc va lam sach la 286 phiéu. Nghién ctru da xay dung md hinh
bao gdm 7 nhan tb &nh hwéng dén dbi méi sang tao (DMST) tai cac DNNVV, d6 la: nhan té
nha quan tri, van hoa doanh nghiép, marketing, sw hop tac, thé ché, nguén tai chinh, ngudn
nhan lyc sang tao. M6 hinh da dwoc kiém dinh trong bdi cdnh DNNVV tai Ha Noi. Két qua
nghién clru thwe nghiém da xac dinh dwoc 7 nhan td nay &nh hwéng tich cwe dén qua trinh
DMST tai DNNVV. Bai viét gép phan nang cao kién thirc gitp cho cac nha quan tri va cac
nha hoach dinh chinh sach dé ra dwoc cac bién phap ddy manh déi méi sang tao trong cac

The article aims to identify factors affecting innovation in small and medium enterprises
(SMESs) in Hanoi. The author conducted a survey of 100 SMEs, with 286 votes collected
after screening and cleaning. The study has built a model including seven factors
affecting innovation in SMEs: management factors, corporate culture, marketing,
cooperation, institutions, financial resources, and creative human resources. The model
has been tested in the context of SMEs in Hanoi. Experimental research results have
identified these 7 factors that positively affect the innovation process in SMEs. The
article contributes to improving knowledge to help administrators and policymakers

Tom tat:
DNNVV tai Viét Nam.
T khoéa: Dbi m&i sang tao, doanh nghiép nhé va vira.
Abstract:
devise measures to promote innovation in SMEs in Vietnam.
Keywords: Innovation, SMESs.
1. MO AU

Trong bdi canh Cach mang cong nghiép 4.0,
doanh nghiép (DN) khong thé ton tai va phat
trién bén viing néu khdng thyc hién d6i mai
sang tao. oI mai sang tao dwoc xem la nguon
luc quan trong gitip DN xay dung loi thé canh
tranh bén viing. Porter (1996) phat biéu rang
mot doanh nghiép chi cd thé thu duoc két qua
kinh doanh tét hon cac di thu canh tranh néu
nhu DN ¢6 thé tao ra dugc mot nhan té khac

biét mang tinh dac thu va dai han, va nhu vay
hanh vi d6i méi 1a phuong thirc co ban dé tao
ra loi thé canh tranh. Theo OECD (2005), doi
méi 1a tit ca khoa hoc, cdng nghé, to churc, tai
chinh va cac budc thuong mai thyc sy, hoac
du dinh, ddn dén viéc thuc hién d6i mai.
Trong bao cdo nay dua ra ba van dé lién quan
dén tinh mai cua DPMST: méi ddi véi doanh
nghiép, méi ddi véi thi trudng, va méi ddi véi
thé gisi, trong d6, méi (hoac cai tién dang ké)
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d6i voi DN la yéu cau téi thiéu. Nhitng san
phdm/quy trinh/phuong phap duoc thuc hién
lan dau tién trong mot DN dugc coi 1a DMST
cua doanh nghiép d¢6 mic du né c6 thé da
duoc thuc hién boi cac doanh nghiép khac.
Mot PMST duoc coi 1a méi ddi véi thi truong
néu doanh nghiép 1a don vi dau tién gioi thiéu
no trén thi truong hoat dong cua minh. Mot
PMST la méi ddi voi thé gigi khi doanh
nghiép 1a don vi dau tién trén thé gisi, gioi
thiéu DMST tao nay cho tat ca cac thi truong,
tat ca cac nganh cong nghiép trong nudc va
quéc té. Vay, dé duogc coi 1a mot don vi sang
tao, doanh nghiép c6 ba phuong an Iya chon.
Mot 13, 4p dung hoan toan két qua PMST da
dugc ap dung & doanh nghiép khac. Hai la, ap
dung mot phan BMST da duoc &p dung & DN
khéc, Ba la diéu chinh pha hop.

2.CO SO LY THUYET
2.1.D6i m&i sang tao

Poi méi sang tao (innovation) 1a mot khai
niém kha rong va cé thé dan dén nhiéu cach
hiéu khac nhau. Cho téi nay van chua c6 mét
dinh nghia théng nhat vé PMST (Adams &
cong su, 1992). Schumpeter (1943), la hoc gia
dAu tién dua ra khai niém vé DPMST, theo d6
DPMST Ia viéc cac doanh nghiép dua ra san
pham, quy trinh, phuong phap hoic h¢ thong
méi. Poi méi sang tao dudi goc nhin cua
Schumpeter ciing bao gdbm Viéc tao ra céc thi
truong méi hoac cac hinh thuc to chic cong
nghiép moi.

Theo OECD (2005) da dé xuat mot dinh nghia
vé PMST tao tai cip d6 doanh nghiép nhu
sau: ‘Doi méi sang tao 1a viéc thuc thi mot
san pham (hang héa /dich vu) hay mét quy
trinh moi hodc duoc cai tién dang ké, mot
phuong phap marketing md&i hay mot bién
phdp méi mang tinh t6 chic trong thyc tién
hoat dong, trong td chirc cong viéc hay trong
quan hé vai bén ngoai’.

2.2. Doanh nghiép nhé va vtra

Theo nghi dinh s6 56/2009/ND-CP cua Chinh
pha, néu doanh nghiép c6 tir trén 10 dén 200
lao dong la doanh nghiép c6 quy mé nho va
doanh nghiép c6 sé lao dong tir trén 200 dén
300 la doanh nghiép c6 quy mé vira. Binh
nghia trén ap dung cho tat ca cac nganh trir
thuong mai va dich vu. Bi voi nganh thuong
mai va dich vy, doanh nghiép nho c6 sb lao
dong tir trén 10 dén 50, doanh nghiép vira co
s6 lao dong tir trén 50 dén 100. Trong nghién
cuau nay khai niém doanh nghiép nho va vira
duoc hiéu theo dinh nghia trén.

3. TONG QUAN VA MO HINH NGHIEN CclrU
3.1. Nhan té nha quan trj

Nha quan tri ¢ nhiém vu vach ra cac chinh
sach, duong 16i, phuong hudéng thuc day su
phét trién caa DN. Piéu nay doi hoi mdi nha
quan tri ngoai trinh do chuyén mén can co6
tam nhin xa, trong rong dé cé thé tim ra dugc
dinh huéng dung dan cho DN. Lerner &
Almor (2002) cho rang két qua hoat dong cua
DN c6 lién quan tryuc tiép dén k§ nang ciia chi
DN ciing nhu cac ngudn luc kinh doanh va
cho thdy tdm quan trong cua tu duy chién luoc
cho doanh nghiép SMEs. Céac nha quan tri cip
cao tryc tiép phu trach dy an PMST s&
khuyén khich tinh than DMST va mang dén
su thay ddi cho to chirc. Vi vay tac gia dua ra
gia thuyét H1.

H1: Nhan té qudn Iy cd tdc dgng tich cuc dén
doi mai sang tao trong DNNVV

3.2. Ngudn lyc tai chinh

Theo céc nghién cau cua Delbecq & Mills
(1985) cho rang thiéu cac ngudon luc PMST s&
han ché thanh cong cua BPMST. Ngudn lyc néi
chung va nguén tai chinh néi riéng tac dong
I6n dén qua trinh PMST thdng qua yéu té con
ngudi (nhan vién). Ngudn tai chinh cua té
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chac cdu thanh ban chét cua cac hoat dong
DPMST (Metrick &Yasuda, 2011). Nhu vay, tai
chinh tac dong tich cuc toi DPMST. Vi vay tac
gia dua ra gia thuyét H2.

H2: Nguén luc tai chinh co tac dong tich cuc
den doi mai sang tao trong DNNVV

3.3. Van héa doanh nghiép

Vin hoa ddi méi trong DNNVV tao diéu kién
dé DN xac dinh céc chién lugc méi, tao ra cac
kénh mai, trién khai cac phuong phap méi dé
ban san pham c6 gia tri cho khach hang, tir 6
doanh nghiép c6 thé cai thién hiéu suat san
pham va cac chién luoc tiép thi, dat duoc loi
thé canh tranh. Cac nghién ctru di nhan manh
vai tro khéng thé thiéu caa van hoa to chuc
trong viéc khuyén khich hoat dong PMST cua
DNNVV (Jung & cong su, 2003; Delgado -
Verde& cong su, 2011). Vi vay téc gia dua ra
gia thuyét H3.

H3: Van héa doanh nghiép cd tic dong tich
cuc den doi mai séng tao tai DNNVV

3.4. Nguén nhan lwc sang tao

Trong thoi dai ¢éng nghé sé thi nhan té con
ngudi ciing ludn 13 nhan t6 anh huong nhiéu
va quyét dinh dén PMST va quyét tim doi
méi caa cac DNNVV. Boi, chi ¢6 con nguoi
méi séng tao ra cac hang hoa, dich vu va kiém
tra dugc qué trinh san xuat kinh doanh do...
Mic du trang thiét bi, tai san, nguon tai chinh
la nhitng ngudn tai nguyén ma céc té chirc déu
can phai c6, nhung trong d6 tai nguyén nhan
luc - con nguoi lai dac biét quan trong. Khong
c6 nhan luc 1am viéc hiéu qua thi to chirc d6
khong thé nao dat t&i muc tiéu va phat trién
bén viing lau dai (Metrick & Yasuda, 2011,
Tran Hong Viét, 2016). Vi vay tac gia dua ra
gia thuyét H4:

H4: Nguén nhan liyc sang tao ¢é tdc dong tich
Cue dén doi méi sang tao tai DNNVV.

3.5. Sw hop tac

Mbi quan hé hop tac cia DN voi cac doi tac
khac nhau nhu nha cung cap, khach hang, ddi
thi canh tranh va té chac nghién ctu s& thic
day sy DMST vi diéu nay thé hién su da dang
cia kién thuc duoc chia s¢ (Tsai, 2009).
DNNVYV, dac biét 1a ¢ cac nudc dang phat
trién nhu Viét Nam nén ting cudng méi quan
hé hop tac dé thiic day su d6i méi vi DNNVV
gap phai mot sb han ché vé tai chinh, cong
nghé va ngudn nhan luc. Bing cach phat trién
méi quan hé hop tac, DNNVV c6 thé c6 thém
ngudén luc dé thyc hién hoat dong PMST
thanh cbng. To Trung Thanh & cong su
(2020), Nguyen & cong su (2021) cling chi ra
tac dong tich cuc caa méi quan hé hop tac ddi
v6i DPMST cua DNNVV. Vi vay tac gia dua ra
gia thuyét H5.

H5: Su hop tdc ¢ tdc dong tich cuc dén doi
mai sang tao tai DNNVV.

3.6. Marketing

Do6i méi sang tao marketing quy vé thyc thi
cac phuong phap marketing méi hozc cai tién
vé cin ban, cac y tuong va chién luoc vé thiét
ké, bao goi, trung bay, khuéch truong hoic
dinh gia san pham (OECD, 2005; Amara va
cong su, 2009). Poi mai sang tao thi truong
bao ham ca phéat trién cac co hoi thi truong
méi, dinh vi PMST (bao gém ca nhiing thay
d6i vé boi canh dua san pham ra thi truong),
va thyc thi c&c chién lugc marketing méi hoic
cai tién (Singh va Singh, 2009; Jensen va
Webster, 2009). Vi vay tac gia dua ra gia
thuyét H6.

H6: Marketing cé tdc déng tich cuc dén doi
mai séng tao tai DNNVV

3.7. Nhan t6 thé ché

PMST caa DN con phu thudc vao thé ché.
bao gom cac quy dinh phép luat, chinh sach
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vé dau tu, tai chinh, cong nghg, thi truong,...
ctia Nha nudc. Piu nay diéu tiét ca dau vao
va dau ra ciing nhu toan bd qua trinh hoat
dong caa DN, do d6 day 1a yéu té quan trong
dé cac nguon luc duoc phan bé hiéu qua, thac
diy DMST. Co ché, chinh sach cua va su tng
ho cia nha nuéc hd tro cho cac hoat dong
DMST. Nhan t6 thé ché dong mot vai tro quan
trong trong thanh cong sang tao cia DN (Tran
Hong Viét, 2016). Vi vay tac gia dua ra gia

Vian hoa doanh

nghiép (VH)

Nguén tai
chinh (NTC)

Nhin té nha
quan tri

(NQT)

Péi méi sang tao
trong DNNVV
(PMST)

Nhin t6 thé
ché (TC)

thuyét H7.

H7: Yéu to thé ché c6 ¢ tdc dong tich cuee dén
doi mdi sang tao tai DNNVV.

3.8. M6 hinh nghién ctru

M6 hinh nghién ctru dya trén md hinh cua
Almor (2002); Tsai (2009) Tran Hong Viét,
(2016). Céc cau hoi trong bang hoi dua vao
bang da duoc thiét ké san.

Ngudn nhén hre
sang tao (NL)

Marketing
(MAR)

So' dé 1. M6 hinh nghién ctru cta tac gia dé xuét

Phuong trinh hdi quy boi dé kiém tra cac gia
thuyét tr H1-H7 ¢ trén dugc xay dung nhu
sau:

PMST = o + BINQT, + p2NTC + P3VH +
BANL + BSHT + B6MAR + B7TC+ ei.

4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
4.1. Chon mau va thu thap dir liéu

Nhém nghién cuau thuc hién khao sat 100
DNNVYV tai Ha Noi théng qua bang hoi khao
sat duoc thiét ké sin trén cong cu google form.
Dbi twong khao sat 1a cac nha quan tri cap cao,
nha qua ly cap trung, nhan vién phu trach

nghién ctu va trién khai (R&D)/ ky thuat/
kinh doanh tai cac DNNVV & Ha Noi.

4.2. Phwong phap nghién ctu

Nghién ciru dinh tinh thong qua téng quan cac
tai liéu va nghién ctu trude diy dé xac dinh
cac nhan t6 anh huong dén BDMST cia DN.
Két qua nghién ctru dinh tinh gilp tac gia xay
dung mo hinh nghién cau, gia thuyét nghién
ctu VA cac nhan té anh huong dén DMST tai
DNNVV. Tiép theo, tac gia s dung nghién
ctru dinh luong dé kiém dinh md hinh nghién
ctru. Dit lidu thu vé duoc 1am sach, ma hod va
nhap vao phan mém SPSS 26. Tac gia thuc

78 TAP CHi KHOA HQOC & CONG NGHE . SO 45 - 2024



KINH TE - XA HO1I

hién phan tich dit liéu voi cac k§ thuat thong
ké md ta, danh gia do tin cay cua thang do,
phan tich hdi quy dugc thao tac trén phan
mém SPSS 26.

5. KET QUA NGHIEN CclU
5.1. Théng ké mo6 ta

Sau khi guri link khao sat ¢én cac DNNVV, ¢6
286 phan hoi dap tng yéu ciu dé dua vao
phan tich va kiém dinh gia thuyét. Két qua
phan tich théng ké cho thiy c6 15.3% DN san
Xuat, 23.2% la DN cong nghiép va xay dung
45,5% thudc thuong mai va dich vy, con lai
16% la céc loai hinh DN khéc. Vé déi tuong
tham gia khao séat c6 56,8% lam & vi tri diéu
hanh, quan ly doanh nghiép va c6 43,2% nhén
Vién c6 trén 10 nam kinh nghiém.

5.2. Panh gia do6 tin cay cua thang do

Hé s6 Cronbach’s Alpha duoc s dung kiém
tra do tin cay cua cac thang do. Két qua phan
tich cho thay céc bién quan sat déu dat tiéu chi
(hé s6 Cronbach’s Alpha > 0,6 va hé s twong
quan bién téng > 0,3). Sau khi phan tich
Cronbach’s Alpha, 7 bién doc lap caa md hinh
nghién cau va 1 bién phu thudc véi 30 bién
quan sat van duoc gitt nguyén dé tién hanh
phan tich hoi quy.

5.3. Két qua hai quy

Kiém dinh céc gia thuyét caa mé hinh nghién
cuu tac gia da str dung phuong phap phan tich
hdi quy da bién. Két qua chay hoi quy cho
thdy hé sb xac dinh Rz = 0,910 (0).
Radj? = 0,908. Nhu vdy, 7 bién VH, NQT,
MAR, HT, TC, NTC, NL giai thich duoc
90,8% phuong sai cia bién PMST. Muc y
nghia trong kiém dinh F dat yéu cau
(Sig=0,000<0,05). Nhu vay, md hinh hdi qui
1a pht hop, céac bién doc lap trong méd hinh
giai thich dugc 90,8 % phuong sai cua doi
mai sang tao trong DNNVV tai Ha Noi. Con
lai 9,2% la do tac dong cua cac yéu td
khac chua dua vao mé hinh. Két qua thay tac
dong manh nhat 1a vin hoéa doanh nghiép
(BVH = 0,383), nhan t6 nha quan tri (BNQT =
0,333), marketing (BMAR = 0,327), su hop
tac (BHT = 0,079), thé ché (BTC = 0,051),
ngudn tai chinh (BNTC = 0,049), ngudn nhan
lyc sang tao (BNL = 0,049). Cac bién nay tac
dong cung chiéu véi doi méi sang tao trong
DNNVV(PBMST). Cac bién déu c6 hé sd
phong dai phuong sai VIF < 2, dat yéu cau.

Phwong trinh hdi quy chuan héa

DMST = -0,572 + 0,383VH, + 0,333NQT +
0,327MAR + 0,079HT + 0,051TC +
0,049NTC + 0,044NL + ei

Bang 1. Két qua phan tich hdi quy

Model Summary®
Model R R Square | A0JustedR | Std. Errorofthe | 1y, i wwatcon
Square Estimate
1 9542 910 9038 24021 1.907
a. Predictors: (Constant), TC, HI, NTC. NL. NTQ. VI MAFR
b. Dependent Variable: BMST
ANOV A2
Sum of Mean
Model Squares di Square F Sig.
1 Regression 162 087 7 23155 401.286 .000F
Residual 16.041 278 058
Total 178.129 285

a. Dependent Variable: PMST

b. Predictors: (Constant), TC, HT, NTC, NL, NTQ, VH, MAR
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Coefficients?
Unstandardized Standardized Collinearity
Model Coefficients Coefficients t Sig. Statistics
B Std. Error Beta Tolerance VIF
1 (Constant) -.572 104 -5.480 000
NTQ 272 018 333 14 788 000 639 1564
NTC 046 021 049 2186 030 657 1.522
VH 404 026 383 15245 000 513 1.948
NL 042 021 044 2035 043 692 1444
HT 075 017 079 4356 000 977 1.024
MAR 276 023 327 11.774 000 419 1385
TC 044 019 051 2.253 025 622 1.608

a. Dependent Vanable: DMST

5.4. Két luan va khuyén nghi

Nghién clru nay da xay dung dugc mo hinh
c4c nhan t6 anh huong dén PMST trong
DNNVV bao gém 7 nhén t6 chinh. Trong d6
bién VH c6 tac dong manh nhit vao DMST
théng qua phan tich EFA, d6 1a nhan té van
hoa doanh nghiép, nhan té nha quan tri, nhan
t6 marketing, nhan té su hop tac, nhan té thé
ché, nhan t6 ngudn tai chinh, nhan té ngudn
nhan lyc séng tao va da duoc kiém dinh lai
md hinh trong bbi canh DNNVV tai Ha Noi.

Tir két qua nghién ciiu cho thay raing DNNVV
mudn ning cao ning luc PMST, cac yéu t6
chinh can tap trung cai thién 1a van hoa doanh
nghiép, nha quan tri, marketing, su hop tac,
khung thé ché, tai chinh, ngudn nhan luc sang
tao. Trong d6 cac DNNVV can xac dinh rd
muc tiéu va st ménh doi méi, chia sé cac gia
tri van hoa cdt 16i- vin hoa doi méi trong toan
DN. Céc khuyén nghi can ban dén la:

Van héa doanh nghiép: PMST lubén la muc
tiéu ma cac nha quan tri mudn xay dung cho
DN minh bdi vi PMST gitip DN c6 nhitng
budc di dot pha nho cac san pham mai dap
tmg duoc nhu cau khach hang. Su dbi méi
lién tuc s& tao duoc loi thé canh tranh cho DN
trén thi truong. Tuy nhién dé xay dung duoc
van hoa DMST tai cac DN ludn la bai toan

(Nguon: Két qua phan tich di liéu tir SPS)

kho khin dbi véi cac nha quan tri. Boi vay, dé
xay dung thanh cong moi truong van hoa DN
cac nha quan tri can phai thiét lap duoc cac
muc tiéu rd rang DPMST, phan cong nhiém vu
phl hop véi tirng can bo nhan vién, thac diy
mbi quan hé tuong tac trong toan to chic, o
sy c6ng nhan khen thuong kip thoi, khuyén
khich sy cong tac va ho tro trong DN...

Nhan té nha quan tri: Trong qua trinh PMST,
vai trd chu chét quyét dinh su thanh céng cua
nhitng PMST d6 la cac nha quan tri. Nha
quan tri 13 ngudi quyét dinh vé viéc co doi
maoi hay khong dya trén nhitng nhan dinh cua
ban than vé tinh hinh cia DN va nhiing gop y
cia nhan vién. Sau khi chién lugc da duogc
quyét dinh, cac nha quan trj 13 ngudoi tao dong
luc cho qua trinh d6i méi dién ra nhanh chéng,
dong thoi 1a nguoi giam sat chinh qua trinh
nay. Chinh béi tam quan trong cua lanh dao
trong sy DPMST doi hai 1anh dao phai 1a nguoi
biét ling nghe y kién cua nhan vién, truyén
cam himg va lam toa phong traio PMST dén
timg lao dong, co co ché khuyén khich rd rang
dé tao dong luc cho nguoi lao dong.

Marketing: Dé bit kip véi sy phat trién nhanh
chéng caa khoa hoc cong nghé, d6i moi
phuong thirc marketing va ban hang. Céc
doanh nghiép can tan dung téi da hd tro caa
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cdng nghé thng tin vao viéc phat trién va mé
rong thi truong ban hang. DNNVV chu y phat
trién website caa doanh nghiép va khai thac
nhitng tién ich ban hang trén khong gian mang,
sir dung cac website dé dua cac thong tin can
thiét vé doanh nghiép, vé san pham dén véi
nguoi tidu ding mot cach nhanh nhat. Day 1a
yéu té thuc diy qua trinh DPMST cua DN
thanh cong.

X(c tién hpp tac doanh nghiép: ddy manh lién
két v6i mang ludi cac chuyén gia, c6 van, nha
dau tu mao hiém, cac quy dau tu khoi nghiép
trong nudc va qudc té dé thu hat va huy dong
ngudn luc trong nudc va qubc té hd tro cho sy
phét trién hé sinh thai DPMST. Bén canh do,
day manh cic chuong trinh trao di startup,
thu hit cac quy dau tu vé khai nghiép PMST,
tao thuong hiéu cua DN trong qué trinh
DMST thanh cong.

Hoan thién khung thé ché phap Iy khuyén
khich DMST trong cac DNNVYV; cai cach thu
tuc hanh chinh va chinh sach quyén sé hitu tri
tug, hd tro tai chinh, huy dong vén cong dong,
vbén d6i ung tir Nha nuéc cho cac quy dau
tu tu nhan, khuyén khich lién két gitra céc
truong, vién nghién cau va DN, chinh sach
hinh thanh va phét trién DN khoa hoc cong
nghé,v,v.

Thitc ddy kha ndng tiép can nguon tai chinh
cho PMST: Ting cudng tam anh hudng va
hiéu qua hoat dong ciia quy phét trién DN va
quy bao lanh tin dung tai cac dia phuong. Tao
diéu kién thuan loi trién khai cac chuong trinh
xUc tién thuong mai trong diém. Doi méi, don

gian héa thu tuc vay vén, bao dam an toan
vbn vay va pht hop véi quy dinh cua phap
luat, thuc hién trién khai 13i sudt hop 1y,
khuyén khich da dang hoa cac san pham, dich
vu ngan hang dé ting kha ning tiép can vén
cua doanh nghiép.

Phat trién dgi ngii nhdn vién sding tao khoi
nghi¢p: tang cuong dao tao, nang cao nang
lyc cho doi ngii nhan luc PMST; té chirc céc
hoat dong, dich vu hd trg truc tiép cho DN c6
du an DPMST. Cét 16i cua xay dung ddi ngi
nhan luc PMST nam & viéc DN wom mam,
lan toa va duy tri nhitng gia tri van hoa DN,
dao tao phat trién doi ngii nhan lyc, nang cao
nang luc, truyén thong gan két nhan vién va
dua ra nhiing chinh sach khuyén khich, thic
day sy tham gia tich cyc trong cong viéc, gan
két lién phong ban va PMST.

Két qua nghién ctu thuc nghiém vé cac nhan
t6 anh huong dén hoat dong PMST 14 co so
gitp cho céac nhitng nha quan tri ra quyét dinh
thuc hién DPMST trong DN cua ho. DPMST la
van dé mang tinh séng con ciia cac DNNVV
trong bdi canh canh tranh ngay cang 16n do
vy ban than cac doanh nghiép can tich cuc,
chu dong dé thyc hién doi méi. Cac DNNVV
can xac dinh DMST chinh 1a chia khoa gitip
nang cao kha nang canh tranh, 1a phuong thirc
giup cac doanh nghiép canh tranh trén thi
truong, DPMST phai thuc hién lién tuc, la
nhiém vu cua moi nguoi lao dong trong doanh
nghiép.Day 1a van dé cbt yéu, quan trong hang
dau dé tao co sd cho tang truong bén viing va
phét trién 1au dai bén vitng cia DNNVV trong
qua trinh hoi nhap nén kinh té quéc té.
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