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Nghién ctru nay duwoc tién hanh nhdm hé théng héa co sé Iy luan nén tang vé& méi trudng
bén ngoai va phan tich thwc trang cac yéu t6 méi trwéng anh hwéng dén hoat déng kinh
doanh ctia cac doanh nghiép ban 1é. Qua viéc téng hop va phan tich di¥ liéu thi cap, nghién
clru da danh gia tac dong dong thdi clia cac yéu td mai trworng vi md va mai tredng nganh
dén cac doanh nghiép ban 18 tai Viéet Nam. T nhirng két qua thu dwoc, nghién ciru da dua
ra cac két luan cu thé vé sy anh hwdng cia méi trwéng bén ngoai dén hoat déng clia cac
doanh nghiép ban 1&. Cac két qua nghién ciru khéng chi mang y nghia thyc tién cao ma con
la tai liéu tham khao hivu ich, gitp cac doanh nghiép ban 1é nhan dién va danh gia ding dan
co ché anh hwéng cla cac yéu t& moéi trwdng bén ngoai dén hoat dong kinh doanh cuia
minh.

M6oi tredng bén ngoai, moi trdng vi md, moi tredng nganh, doanh nghiép ban lé.

This study was conducted to systematize the fundamental theoretical basis of the external
environment and analyze the current status of environmental factors affecting the business
activities of retail enterprises. By synthesizing and analyzing secondary data, the research
evaluated the simultaneous impacts of macro-environmental factors and industry-specific
factors on retail enterprises in Vietham. Based on the findings, the study provided specific
conclusions regarding the influence of the external environment on the operations of retail
enterprises. The research results are not only of high practical significance but also serve as
a valuable reference for retail businesses in identifying and accurately assessing the
mechanisms by which external environmental factors affect their business operations.

External environment, macro environment, industrial environment, retail business.

mot cach hiéu qua. Viéc nghién cuu va phéan

Trong béi canh hién nay, sy thanh céng cua
mot doanh nghiép (DN) khong chi phu thugc
vao nang luc nodi tai ma con chiu anh hudong tu
modi truong bén ngoai (MTBN). Day 1a mot
cha dé quan trong va phtc tap duoc nhiéu DN
quan tam, doi hoi sy hiéu biét sau sic vé ly
luan va thuc tién dé co thé hiéu rd va ang pho

tich sy anh huéng cua céc yéu t& MTBN dén
DN, tir géc nhin ly luan va thuc tién gidp hiéu
1& hon vé co ché tac dong ciia ching ti DN.
Nghién ctru nay sé trinh bay co s ly luan vé
c4c yéu t6 MTBN anh huong dén hoat dong
kinh doanh (HPKD) cac doanh nghiép bén lé
(DNBL), d6ng thoi di sdu phan tich thuc trang
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vé sy tac dong cua cac yéu t6 MTBN dén
HDKD cua cac doanh nghiép ban I¢ Viét Nam
(DNBLVN). Két qua cua nghién ciu khong
chi dong gép vé mat 1y luan ma con dem lai
gid tri thyc tién, giup cac DN hiéu rd hon vé
moi truong (MT) kinh doanh (KD) ctia minh
va dua ra cac quyét dinh chién lugc phu hop,
tr 46 giap DN phat trién bén vitng va thich
tng tt voi bién dong cua thi truong va xa
hoi.

2.CO SO LY THUYET

2.1. MTBN va cau tric MTBN

MTBN ctia DN duoc Nguyén Hoang Long &
Nguyén Hoang Viét (2015) dinh nghia 1a “mot
tap phac hop va lién tuc cac yéu td, luc luong,
diéu kién rang bugc c6 anh huong quyét dinh
dén su ton tai, van hanh va hiéu qua hoat dong
cua cbng ty trén thi truong” (trang 96). Nhu
vay, MTBN la mot t6 hop cua rat nhiéu yéu té
khach quan c6 vai trd quyét dinh su sinh tén
va phét trién cuia DN. Do d6, viéc ra soét,
phan tich, danh gia, nhan dang va du béo cac
yéu t6 MTBN c6 y nghia dac biét quan trong
véi moi loai hinh, quy mé DN. MTBN cua
DN duoc két cdu thanh hai nhom: MT vi mé
va MT nganh. Dé co duoc céi nhin tong quat
va toan dién, DN can luu y phan tich va danh
gia mot cach than trong va chi tiét ca hai
nhom MT nay.

2.1.1. Méi truworng vi mé

Theo Pan va cong su (2019), khi phén tich
moi trudng vi mo, can xem xét ddng thoi céc
khia canh: kinh té, van hoa, x4 hoi, céng nghé,
diéu kién tu nhién, chinh tri va luat phap. Hon
nita, doanh nghiép can danh gia mac do anh
huong caa nhitng yéu té nay dén hoat dong
cua minh (David, 2016).

Luc luong kinh té bao gom dic diém va tinh
trang kinh té caa mot quéc gia hodc khu vuc
(Rothaermel, 2016). Tuy theo linh vuc kinh
doanh, mdi doanh nghiép s& quan tdm nhiéu
hon dén mot sé yéu té kinh té nhat dinh. Tuy
nhién, nhitng chi s6 kinh té quan trong thuong
bao gom tbc do tiang truong kinh té, lam phat,
ty gid va co cau kinh té.

Luc luong chinh tri va phép luat cé anh hudng
quyét dinh dén sy phat trién cia doanh nghiép
(David, 2016). Nhitng yéu t6 nay bao gom su
on dinh chinh tri, quan diém va su can thiép
Clia cac co quan quan 1y vi mo vao nén kinh té,
hé thong chinh sach vi mé diéu tiét hoat dong
kinh doanh, va co ché phap luat, toa an. Pay
la nhitng yéu t6 ma Nguyén Hoang Long va
Nguyén Hoang Viét (2015) khuyén nghi
doanh nghiép nén cha y.

M0i truong van hoéa va xa hoi bao gom cac
yéu té nhu tiéu chudn, gia tri, thi quen va cac
yéu t6 nhan khau hoc caa mot quéc gia hoic
khu vye. Pay 1a mot trong nhitng yéu té vi mo
c6 anh huong dic biét quan trong dén doanh
nghiép. Do su khéc biét vé tin ngudng, van
héa va phong tuc, viéc xem xét va danh gia
can than cac yéu té van hoa xa hoi 1a rt quan
trong (Rothaermel, 2016).

Luc Iuwgng cong ngh¢ chi ra kha nang ap dung
cac cong nghé tién tién, hién dai vao viéc doi
méi quy trinh van hanh, cai tién va sang tao
san pham, dich vu cho doanh nghiép
(Rothaermel, 2016). Nhiing thanh tyu khoa
hoc ky thuat cua Cach mang cong nghiép 4.0
nhu Internet van vat, cong nghé Al va cbng
nghé Big Data dang nhan dwoc rit nhiéu su
quan tam tir doanh nghiép.

Yéu té tu nhién: Cac yéu tb ty nhién co tac
dong 16n dén moi doanh nghiép va qudc gia
(Rothaermel, 2016). Bén canh nhiing yéu t6
tich cuc tir moéi treong tu nhién, con co cac
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thach thirc nhu 6 nhiém moi truong, thién tai,
han han va dich bénh lay lan nguy hiém ciing
gay anh huong dang ké dén doanh nghiép.

2.1.2. Méi trurong nganh

Cung véi phan tich va danh gia cac tac dong
tr MT vi mé, viéc phan tich va danh gia ciu
trdc canh tranh cua nganh dong vai trd quan
trong, quyét dinh su sinh ton va phuong
huéng phét trién caa DN (David, 2016). Tt
viéc danh gia MT nganh, cuong do canh tranh
cling mirc d6 hap dan nganh dugc chi ra. Co
nhiéu ky thuat va phuong phap khac nhau dé
phan tich va danh gia MT nganh. Mot trong s6
do 1a k¥ thuat phan tich va danh gia cuong do
canh tranh nganh dua trén viéc phan tich mé
hinh Nam luc luong diéu tiét canh tranh (Five
forces model) cua Porter (1985). Céc luc
lugng phan tich MT nganh gém: (1) Canh
tranh gitra cac DN hién tai; (2) Pe doa gia
nhap moéi: (3) Quyén luc thuong luong
(QLTL) cta nguoi mua; (4) QLTL cua nha
cung cap; (5) Pe doa ciia SPDV thay thé. Véi
luc lugng (1) Canh tranh gitra cac DN hién tai
trong nganh 1a yéu tb then chét giap dinh hinh
CAu tric canh tranh nganh (David, 2016); day
cling 1a yéu td nong cét, chiu tac dong boi cac
luc lwong con lai. Mot sb chi tidu quan trong
dé xac dinh mirc do tac dong cua cac DN hién
tai trong nganh gom: Sé luong va dic diém
KD cua cac DN hién tai; toc do ting truong
nganh; rao can rat lui khoi nganh; va mac do
khac biét hoéa gira cac DN trong nganh
(Porter 1985; Rothaermel, 2016). (2) Pe doa
gia nhap mai lién quan téi nhitng rai ro, ton
that ma cac DN tiém ning phai d6i mat khi 6
y dinh gia nhap vao nganh KD. R0 rang, su de
doa gia nhap cang Ion thi suc ép canh tranh
cang manh mé& (Nguyén Hoang Long &

Nguyén Hoang Viét, 2015). Giai phéap hitu
hiéu duoc Porter (1985) chi ra dé han ché su
anh huong cua Pe doa gia nhap mai la viéc
cac DN hién tai thiét 1ap cac rao can gia nhap
nhu: tinh kinh té theo quy mé; chi phi chuyén
d6i DN cua khéch hang; yéu cau vé vén dau
tu va cac quy dinh caa chinh phu. (3) QLTL
cua khach hang c6 thé gay sic ép 1én muc gia
ban va chit luong SPDV duoc cung tng trong
nganh. Mot sé yéu té cé thé lam ting QLTL
cta khach hang nhu chi phi chuyén doi nha
cung cap cua khach hang thap, mic do da dang
va su khéc biét hoa trong san pham, dich vu
ma DNBL cung tng cho khach hang (Nguyén
Hoang Long & Nguyén Hoang Viét, 2015).
(4) QLTL cua nha cung cip gitip xac dinh &p
lyc ciia nha cung cap téi cac DN trong nganh
(Rothaermel, 2016). Mot s6 yéu té thudc luc
luong ndy gom muc d6 da dang caa nguon
cung, su khac biét héa cua nha cung cap hay
muc d6 khan hiém cua nguyén vat liéu
(Rothaermel, 2016). (5) Pe doa cua SPDV
thay thé cling 1a mot yéu té tac dong déng ké
dén cau trac va cuong do canh tranh nganh.
SPDV thay thé c6 thé dén tir nganh/linh vyc
KD gan hoac dén tir su ung dung thanh tuu
khoa hoc cong nghé (KHCN) tién tién dé cai
thién SPDV hién tai trong nganh.

2.2. Két qua HPKD

Két qua HPKD la mot trong nhing bién sb
quan trong giap xac dinh hiéu qua cua cac
hoat dong churc nang ciing nhu cong tac quan
tri caa DN (March and Sutton, 1997). Két qua
HPKD c6 thé duoc danh gia thong qua hé
thdng chi s6 két qua ma DN dat duoc so véi
muc tiéu dé ra, cho phép DN danh gia két qua
thuc hién chién lugc thong qua dong thoi cac
chi s6 tai chinh va phi tai chinh (Franco -
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Santos & cong su, 2012). Thong qua danh gia
cac chi sé nay, DN c6 thé dua ra cac diéu
chinh trong hé théng quy trinh quan 1y nhuw
thay doi trong thiét l1ap muc tiéu, thay doi
trong céch thtc ra quyét dinh hay thay doi
trong danh gia két qua HDKD nham gip DN
dat duoc muc tiéu chién luoc d3 chon. Dé
danh gia két qua HPKD, viéc do ludng can
dua trén ca hai nhém chi sé tai chinh va phi
tai chinh. Trong d6, cac chi sb tai chinh
thuong duoc xem xét géom: loi nhuan; thi
phan; doanh thu; téc d6 ting truong doanh
thu; ROI; ROA... Cac chi sé phi tai chinh co
thé dugc sir dung trong dénh gia gdbm thi phan,
quy mé thi truong, mac do thanh cong cua
DN, vi thé canh tranh caa DN ...

2.3. Doanh nghiép ban lé

Theo (Kotler, 2000), ban I¢ duoc hiéu 1a “cac
hoat dong co lién quan dén viéc ban tryc tiép
hang hoa hay dich vu cho nguoi tiéu dung
cudi cung dé ho sir dung vao muc dich ca
nhan, khéng KD”. DNBL duoc tiép can trong
bai nghién ciru nay dugc ké thira tir quan diém
cia Nguyén Phwong Linh (2021); theo do,
DNBL duoc hiéu 1a “t6 chtic ¢6 tén riéng, co
tai san, co try so giao dich cu thé, dugc ding
ky theo quy dinh cia phap luat nham thyc
hién viéc ban hang hoa cho nguoi tiéu dung
cudi cung dé sir dung vao muc dich tiéu ding
c4 nhan, phi thuong mai”. Theo cach tiép can
d6, Nguyén Phuong Linh (2021) di chi ra mot
s6 dic diém cua DNBL lién quan dén tu cach
phap nhan (theo Diéu 4 Luat Doanh nghiép
2020), myc dich KD (ban san pham dén khach
hang 1a ngudi tiéu dung cudi cung), loai hinh
san pham KD (da dang vé loai hinh san pham),
hinh thac KD (da dang vé hinh thac va
phuong thirc ban l¢€), vi tri va vai tro trong

chudi cung ng (trung gian gitta nha san xuat,
nha ban budn va khach hang la nguoi tiéu
ding cudi cung).

3. THUPC TRANG VE SU TAC PONG CUA

CAC YEU TO MTBN PEN HPKD CUA CAC
DNBLVN

3.1. Sw anh hwéng caa méi trwéng vi moé
3.1.1.Yéu té kinh té

Trong nhiéu nam tro lai day, Viét Nam ludn
dugc coi 1a mot trong nhiing qudc gia cé tde
do tang truong GDP cao. Trong giai doan
Covid-19 (2019- 2021), GDP ctia nudc ta van
dat mic d6 ting truong duong, cho thay tiém
ning va sic hap dan caa nén kinh té Viét Nam.
Xét V& co cau nén kinh té, linh vuc ban buon
ban 1& ludn 1a nganh kinh té mii nhon, cé téc
do tang truong thuoc nhém dan dau va ty Ié
dong gop rat cao vao mirc ting trudng chung
cua toan nén kinh té ciing nhu cho nhom khu
vuc dich vy. Cing véi toc do tang truong tich
cuc caa GDP, véi nhitng nd luc kiém soat va
kiém ché lam phat hiéu qua caa Chinh phu,
téc do ting truong CPI cua nudc ta nam trong
ngudng cho phép vai ty 1€ lam phéat trong 3
nam 2021; 2022; 2023 lan luot la 1,84; 3,15%
va 3,25% (Téng Cuc Théng Ké, 2021, 2022,
2023).

3.1.2. Yéu té chinh trj - luat phap

Véi loi thé cia mot quéc gia 6 nén chinh tri
6n dinh, Viét Nam duoc coi 1a diém dén hap
dan va an toan véi cac DN toan cau. Xét vé
yéu té luat phap, ngoai nhitng Bo Luat va van
ban dudi Luat quy dinh hoat dong cua cac DN
thi véi DNBL, cing véi nhitng cam két song
phuong va da phuong trong mé ctra thi truong
BLVN, thoi gian qua, Chinh pha da ban hang
hang loat cac Quyét dinh nhim hd tro va
khuyén khich sy phat trién va canh tranh 1anh
manh cta nganh ban lé. Bac biét giai doan
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trong va sau dich Covid-19, cac Nghi dinh,
Chi thi hd tro DNBL c6 y nghia to 1én giup
DN khic phuc khé khin do dai dich dé timg
budc hodi phuc va ting truong manh mé tro
lai.

3.1.3.Yéu t6 van héa — xa héi

Viét Nam la quéc gia c6 dan sé dong thudc
top 20 trén thé giéi véi khoang 100,3 triéu
ngudi dén hét 2023 (Téng cuc Théng ke,
2023), v6i téc do ting trudng binh quén
2016-2020 la 1,13%. Tuy nhién, trong vai
nam tro lai day, tbc do ting dan sd cd xu
huéng giam dan véi toc do ting trong niam
2022 va 2023 lan luot chi dat 0,98% va 0,84%
(Tong cuc Théng ké, 2022, 2023). Mic du
van dugc danh gia 1a qudc gia cd ty 1¢ dan sé
vang vai ty 18 dan sé trong do tudi lao dong
dat mirc 62,2% nam 2023 (Tong cuc Thong ké,
2023) nhung néu so sanh Vvéi cac giai doan
trudc, cu thé 1a nam 2019 thi ty Ié nay dang co
xu hudng giam rd rét (ty 1é dan sb trong do
tudi lao dong nam 2019 13 63,8%).

Ngoai ra, tc d6 thanh thi hda & Viét Nam cho
thdy sy ting truéng manh mé& xuat phat tir xu
hudong di dan tr khu vuc ndng thon sang
thanh thi. Cung véi do, cac chinh sach thuc thi
m¢ rong dia gigi hanh chinh cho céc khu vyc
thanh thi ciing thiic day téc do do thi hoa tai
Viét Nam dat mtrc cao, twong duong khoang
38,1% nam 2023.

3.1.4. Yéu té cdng nghé

Céch mang cong nghé 4.0 da tac dong I6n dén
nganh ban I¢ (Nielsen, 2020). Piéu ndy mang
lai nhiéu co hoi mai cho DNBL nhu da dang
hoa phuong thirc ban 1é va kénh truyén thong
quang ba; dé dang wng dung phuong thirc ban
Ié ty dong; dé dang thu thap thong tin khach
hang (Nguyén Phuong Linh, 2018). Mic di
vay, hang loat nhitng thach thtrc dat ra cho

DNBL nhu stc ép nang cao ky nang, trinh do
nguoi lao dong dé dam bao kha ning st dung
thanh thao cong nghé trong ban l¢; stc ép tim
kiém vdn dé ung dung céng nghé mai.

3.1.5. Yéu té ter nhién

Trong giai doan 2021-2023 tac dong cua yéu
t6 ty nhién d3 giy ra nhiéu khé khin cho
DNBL ¢ Viét Nam, tir viéc cung cap nguyén
liu dén tang chi phi san xuit. Dich Covid-19
la minh chimg dién hinh cho sy tac dong
nghiém trong dén moi mit doi séng kinh té xa
hoi. Cung vai do, tinh trang han han va xam
nhap man tiép tuc gay ra thiét hai dang ké cho
nganh néng nghiép, dac biét la ¢ cac tinh
mién Tay. Ngoai ra, dich bénh trén dan gia suc
cling gdy anh huong khoéng nho téi nguon
cung va gia ca mat hang thuc pham cho céc
DBNL nhu dich ta lgn Chau Phi, dich cim gia
cam.

3.2. Panh gia sw anh hwéng caa MT nganh
dén DNBLVN

3.2.1. Canh tranh gidra cac DN ban |é hién
tai trong nganh

Véi dac trung 1a nganh KD dugc chia thanh
nhiéu phan doan khac nhau, nganh BLVN hién
gom céc phan khic chu yéu sau: phan khic
siéu thi tong hop, bach hda tong hop, cua
hang tién loi, siéu thi mini, cac ctra hang ban
Ié chuyén doanh mot hoiac mot vai mat hang
cu thé va céc cho truyén théng. Mac du vay,
phan khidc cho truyén thong van chiém thi
phan rat 16n, twong dwong khoang 90% (tong
hop caa Euromonitor 2023). Véi dic thu vé su
phén tan cao cung vai sy tang trudng manh
mé& vé sb luong va quy mé bén 1é trong thoi
gian qua (Tuin Anh, 2020), sirc ép canh tranh
cua nganh ban ¢ nudc ta ngay cang tré nén
gay gat hon trong thoi gian téi.
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Trong giai doan 2021-2023, c6 thé thay su gia
tang dang ké vé sb luong va quy mo cua cac
DNBL, dic biét 1a trong c&c phan khuc bén lé
hién dai nhu siéu thi, ctra hang tién loi, va cua
hang chuyén doanh. Su gia ting niy cé thé
dan dén MT canh tranh khéc liét hon khi céac
DN phai canh tranh véi nhau khdng chi vé
SPDV ma con Vé vi thé trén thi truong.

Vé téc do tang truong, linh vuc ban 1é hang
hoa c6 téc do ting truong khéa cao tir 10,9%
dén 12,7% trong giai doan 2017 — 2020 (Tong
cuc Théng ké, 2018, 2019, 2020). bac biét,
nam 2022, téc d6 ting trudong linh vuc ban 1é
tang gan 31%. Dén 2023, mac du gap nhiéu
kho khin trong phat trién kinh té nhung nganh
ban Ié van ting truong kha tét voi mic ting
8,82% (Tong cuc Thong ké, 2023). Mac du
vay, phan khdc ban Ié hién dai van con 1a mot
thi truong day tiém nang do ty 1 bao phu cua
hé thdng ban I¢ hién dai con thap, méi dat
tuong dwong 25% tong muc ban 1é toan thi
truong (Tran Ngoc Tung, 2019).

Xét vé su canh tranh véi cac DNBL nudc
ngoai. Cho dén nay, da c6 nhiéu dai gia ban I¢
nudc ngoai xam nhap vao thi truong. Khéng
chi da dang vé hinh thic béan Ié, cac DNBL
ngoai con ¢ loi thé vé von; kinh nghiém quan
ly va van hanh hé thong. Diéu nay gay suc ép
I6n cho cac DNBL noi dia.

Vé céc rao can rat lui. Viéc rat lui khoi nganh
tré nén dé dang hon nhd xu huéng M&A.
Nhiéu DNBL d3 rat lui khoi thi truong mot
cach tuong ddi dé dang nho vao M&A céc
DN khéc. Biéu nay khéng 1am thuyén giam sé
lugng DNBL ma con lam gia tang su canh
tranh gay gét do nhitng DN M&A ¢ tiém lyc
tai chinh va kha nang mé rong thi truong mot
cach nhanh chong (Nguyén Phuong Linh,
2021).

Vé mirc do khac biét vé dich vu ban Ié. Mot
s6 DNBL dién hinh tai cac phan khtc di tao
duoc nét dac trung va duoc khach hang don
nhan nhu vi tri thuan tién, loai hinh ban Ié da
dang, khong giéi han thoi gian phuc vu...
Nhiing dich vu gia tang nay giip DNBL tao
dung hé thdng khach hang quen thudc va than
thiét; tir 46, giam &p luc canh tranh tir céc DN
noi tai trong nganh.

3.2.2. Pe doa gia nhap méi

Nhin tir thuc trang phan tich tinh thé hién tai
trong nganh bén 1é noi dia co6 thé thay c6 mot
sb rao can gia nhap ddi véi cac DN méi nhu
sau: (1) Tinh kinh té theo quy md va kha niang
mé rong hé thdng phan phdi: DN gia nhap
méi gap nhiéu kho khan trong viéc tim kiém
diém ban; thém vao d6 1a quy dinh vé vé yéu
cau kiém tra nhu cau kinh té ENT véi cac DN
ngoai gay nén nhirng tré ngai cho cac DN khi
mudbn xam nhap vao thi truong BLVN. (2) Céc
quy dinh phap ly cua Chinh phu véi cac
DNBL nudc ngoai. (3) Cac phuong thac va
hinh thirc gia nhap thi truong véi xu hudng
gia nhap chinh la M&A; M&A cho phép DN
méi giam thiéu ap lec vé vén, tan dung su san
c6 cua hé théng phan phdi, caa mang ludi
cung uwng va tap khach hang quen thudc
(Nguyén Phuong Linh, 2021).

3.2.3. Quyén lwe thwong lwong caa KH

Khach hang trong linh vuc ban I¢ la nhiing
ngudi ¢6 QLTL rat cao (Pham Viét Duy, 2019).
Mot sé yéu td tac dong dén QLTL cua khéch
hang cao nhu:

Sy da dang va d& dang tiép can SPDV. Su
phét trién ciia cac kénh ban 1é truc tuyén va
truyén thong da tao diéu kién cho khéch hang
dé dang tim kiém va lua chon SPDV ma minh
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mong mudn & nhiéu loai hinh va kénh ban 1¢
khac nhau.

Tinh dé& dang trong chuyén ddi sang céc
DNBL khac ma khéng phai chiu ton that Ion
khién cho viéc giir chan khach hang cang tré
nén khé khin. Piéu nay lam ting dang ké
QLTL cua khach hang.

Anh huong tir cac xu huéng va phong cach
séng méi: Khach hang tré nén kho tinh hon
trong viéc chon lya SPDV tir cac DNBL.
Phong cach sbng va gi4 tri ca nhan cua khach
hang tac dong manh téi hanh vi mua, lam tang
QLTL cua ho vii DNBL.

3.2.4. Quyén lwec thwong lwong cda nha
cung cép

QLTL cua nha cung cip trong nganh ban ¢
nhin chung & mac kha. Minh chiing cho nhan
dinh nay bao gom:

Mgt 13, Quyén dam phén gia ca. Cac nha cung
cap thuong c6 quyén loi dam phén gia ca véi
cac DNBL. bic biét 1a dbi véi cac san pham
doc quyén hoic c6 nhu cau cao, cac nha cung
cap c6 thé tang gia ca mot cach dang ké ma
khong gap phan dbi qua muc tir phia cac
DNBL.

Hai 13, Quyén quyét dinh vé SPDV. Cac nha
cung cip thuong cd quyén quyét dinh vé
SPDV ma ho cung cip cho cac DNBL. Ho ¢6
thé dua ra cac yéu cau vé viéc tiép tuc cung
cap SPDV, ciing nhu cac diéu kién gan két
nhu doanh sb ban hang toi thiéu.

Ba I&, Quyén kiém soét vé chat luong va cung
ng. Cac nha cung cip c6 thé kiém soat chit
luong cua SPDV cua ho, ciing nhu quyén
kiém soét vé qua trinh cung tmg. Piéu nay c6
thé anh huong dén kha ning cua cac DNBL
trong viéc duy tri mot dong san pham 6n dinh

va dap ng nhu cau cua thi truong.

Bon 13, Quyén thic dy va hd tro tiép thi. Céc
nha cung cap c6 thé cd vai trd trong viéc thic
day va hd trg tiép thi SPDV cua ho thong qua
céc chién lugc quang céo, chuong trinh
khuyén méi, va hd tro tiép thi khac.

Nam la, Quyén thay doi diéu kién hop dong.
Cac nha cung cap cd thé thay do6i diéu kién
hop ddng, bao gébm ca gia ca, diéu kién thanh
toan, va cac diéu khoan khac. Didu nay c6 thé
tao ra ap luc ddi véi cac DNBL.

3.3. Mét sé chi tiéu chinh phan anh két qua
HDPKD cua DNBLVN

Véi quy md va tée do tang trudng cao, trong
nhitng nam vira qua két qua HPKD cua céc
DNBLVN da dat dugc nhiing tang trudng
nhét dinh. Trong d6, doanh thu thuan cua toan
nganh dat téc do ting truong cao. Nam 2022,
téc do ting truong doanh thu toan nganh dat
20% so véi nam 2021, danh dau sy phuc hoi
manh m& cua nén kinh té va sicc mua tiéu
ding hau Covid-19. Nam 2023, tiép tuc da
tang truong voi toc do tang dat 9,6% so Vi
2022. Cung voi d6 1a cac chi s6 kha quan vé
ty sut loi nhuan trong toan nganh. Nhitng chi
tiéu két qua HDKD nay cho thiy tiém ning va
su tang truong tot cua toan nganh ciing nhu
cua cac DNBLVN. Nhin chung, tong muc gia
tri ban lé hang hoa va doanh thu tur dich vu tiéu
dung cua Viét Nam trong nhimg nam qua cé su
thay doi dang ké. Nam 2021, v6i sy anh huong
nang né cua dai dich, nén kinh té dong cira, tong
gia tri hang hda giam téi hon 90% so véi 2020.
Tuy nhién, ngay sau do, khi Chinh phu m¢ cia
lai nén kinh té, phan khic ban 1¢ hang héa trong
nude da ting tro lai, dat mac gan 4.480 nghin ty
dong, tang manh so v&i 2021 va ting hon ca giai
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doan trudc dich Covid-19. Nam 2022 va 2023
tiép tuc da ting truong Vi dic trung 1a stc mua
tiéu dung tang cao. Mac du sy tang trudng cua
gia tri ban 1¢ hang héa c6 su thay doi rd rét
nhung xét trén tong co cau thi ban 1¢ hang hoa
van la mat hang c6 ty trong I6n nhat trong toan
muc doanh thu ban I¢ hang hda va dich vu tiéu
dung. Trong do, tinh riéng gia tri ban lé hang hoa

mang lai phan 16n tong muc gia tri caa toan linh
vuc (xem bang 1). Nhiing chi s6 nay cho thiy su
ting trudng va dong gop dang ké ciia mang béan
Ié hang hoa dén su tang truong va phat trién cua
toan thi trudng cling nhu tiém ning co hoi phéat
trién cho cac DNBL trong thoi gian t6i. Trong do,
cac nganh hang ¢ muc do tang truéng va dong
gop khac nhau.

Bang 1. Théng ké doanh thu tir ban & hang hoa cua Viét Nam mot s6 nam gan day

o Nam 2018 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Chi tiéu
Tong gia trj ban le hang hoa (nghin | 3 3061 | 37513 | 3.996 | 3.950,00 | 4.475,86| 4.858,6
ty dong)
Ty trong trén tong muc gié tri béan 1é
hing héa va doanh thu tr dich vu | 752% | 759% | 79,0% | 82,5% | 78,8% | 78%
tiéu dung

Nguon: Téng hop tir Bao cao kinh té - xa héi qua cdc nam

4. MOT SO KET LUAN RUT RA TU THUC
TRANG NGHIEN CclU

Tur phan tich va danh gia sy tac dong cua cac
yéu t& MTBN dén cac DNBLVN c6 thé rit ra
mot sb nhan dinh sau:

= Thi truong bén Ié trong nudc dang dan tim
lai dugc sy tang trudng manh mé sau dai dich
Covid-19. Cung voi nhitng dau hiéu tich cuc
cta nén kinh té nhu tc do tang truong GDP
tt, ty 16 lam phét trong tam kiém soét, cac
chinh sach hd tro kip thoi tir Chinh pha da
gop phan dang ké thac day sac mua tiéu dung,
khuyén khich nhu cau chi tiéu; tir d6 day
nhanh téc do tang truong doanh thu ban 1é
hang hoa cta cac DNBLVN.

= Pic diém cua van héa xa hoi dang phan
anh dong thoi ca nhitng co hoi va thach thic
dbi véi cac doanh nghiép ban I¢ Viét Nam. Vé
phia co hoi, (1) tiém ning mua sam trén thi
treong ban I¢ Viét Nam dang tang cao do dan

s6 lao dong chiém ty 18 16n, nhom nay khong
chi ¢6 thu nhap ma con c6 nhu cau tiéu ding
lén va qua trinh d6 thi héa dién ra nhanh
chéng; (2) ngudn nhan lc phuc vu cho nganh
ban 1é dang doi dao, gilp cac doanh nghiép
m¢o rong hoat dong kinh doanh mot cach
thuan loi. D6i dién véi nhimg co hoi nay,
cling xuat hién nhiing thach thic: (1) toc do
d6 thi hoa nhanh gay ap luc can thiét cho cac
doanh nghiép phai mo rong quy méd kinh
doanh sang céac thi trwong d6 thi méi hoac
nang cao quy md dé thAm nhap sau hon vao
thi truong hién tai; (2) tinh trang khéng dong
bo vé sb luong, quy mé, dién tich va chat
lugng & cac khu d6 thi; (3) su thiéu lién két
gitra cac d6 thi va gitra d6 thi véi khu vuc
ndng thén con la mot thach thire dang ké.

= Sy phét trién manh m& cua khoa hoc va
cbng ngh¢, dac biét la cac thanh tuu céng
nghé tir cugc Cach mang cong nghiép 4.0 mot
mat mang lai nhiéu co hoi cho cac DNBL noi
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chung va DNBLVN ndi riéng trong viéc da
dang héa hinh thac ban Ié va da dang hoa
cach thic cung tng dich vu ban lé; mat khac,
mang lai nhidu kho khin, thach thic cho cac
DNBLVN trong viéc nhanh chéng dau tu, tmg
dung KHCN vao viéc hién dai hoa phuong
thirc ban 16, gop phan dap tng nhanh chéng
va kip thoi véi xu thé mua sam méi caa khach
hang.

= Pai dich Covid-19 14 bing ching rd rang
cho thay nhimng nguy co, tiém an rui ro dén tir
MT tu nhién trong d6 c6 sy bung phat va lan
rong cua dich bénh. Piéu nay dit ra yéu cau
cap béach cho cac DNBLVN can dit tdm thé
chu dong, tang cuong nang lyc ra soat, phan
tich MT va kha nang thich Gng véi diéu kién,
y&u cau mai.

= Suc canh tranh trong nganh ngay cang tro
nén manh mé bai su canh tranh gay gét gitra
cac DN hién tai trong nganh trén nhiéu

phuong dién: loai hinh, phan khac ban I¢;
muc d6 khac biét hdéa trong cung trng dich vu
ban I¢; quy mo va kinh nghiém ciia DNBL...

= Sy thay d6i nhanh chéng trong xu thé tiéu
ding va thi hiéu mua hang cia nguoi tiéu
ding Viét Nam ciing 1a mot trong nhirng yéu
t6 tac dong 16n dén cac DNBLVN. Nhiing yéu
cau vé tinh thuan tién trong mua hang, thanh
toan, giao hang; su da dang trong phuong
thire ban 1é... 1a nhitng yéu té buoc DNBLVN
néu mudn ton tai va phat trién thi can nhanh
chéng xay dung hé thdng ban 1¢é tich hop trén
ca MT tryc tuyén va truyén thng.

= V6i cac DNBL, ngudn cung doi dao vé
hang hoa va mat hang kinh doanh la moét trong
nhitng yéu té c6 anh huong tich cuc, cho phép
cac DNBL chu dong ngudn cung va dam bao
su phong pht vé chang loai va mat hang trong
kinh doanh.
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