BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
KINH TE - KY THUAT CONG NGHIEP '

CHUONG TRINH PAO TAO
Tén chwong trinh dao tao: Cu nhan Quan tri kinh doanh
Trinh d¢ dao tao: Dai hoc
Nganh dao tao: Quan tri kinh doanh
M sb: 7340101
Loai hinh dao tao: Chinh quy

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 547/Q0D-DHKTKTCN, ngay 30 thang 05 nam 2026
cua Hi¢u truong Triong Dai hoc Kinh té - Ky thuat Cong nghiép)
(Ap dung doi voi khoa 18)
1. Muc tiéu dao tao
1.1. Muc tiéu chung:

Chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh ciia Truong Pai hoc Kinh té — K¥
thuat Cong nghiép dugc thiét ké theo dinh huéng Gng dung, nham trang bi cho ngudi hoc kién
thirc, k§ niang nén tang viing chic vé quan tri hoat dong kinh doanh, quan trj cic chirc ning
kinh doanh va phén tich, ra quyét dinh quan tri. Chuong trinh dong thoi phat trién nang luc
nghién ciru ing dung, d6i méi sang tao va thuc hanh nghé nghiép. Sinh vién t6t nghiép sé lam
chu kha nang giai quyét hidu qua cac van dé quan tri kinh doanh thong qua van dung tich hop
tu duy STEM, ning luc s6 va nén tang vé Tri tué nhan tao, sin sang thich ung va lam viéc
trong moi truong kinh doanh s6 va bdi canh toan cau hoa.

1.2. Muc tiéu cu thé:

Sinh vién tt nghiép co kién thtrc, k¥ nang va ning luc

PO1: Co6 kha nang ap dung duogc kién thue co ban vé khoa hoc tu nhién, khoa hoc xi
hoi, chinh tri va phap luat dé giai quyét cac van dé thudc linh vuc kinh doanh va van hanh cac
to chirc kinh té.

PO2: C6 kha nang ap dung duoc kién thirc nganh va chuyén nganh quan tri kinh doanh
dé tham gia t chirc, diéu hanh va phat trién cac hoat dong cua doanh nghié¢p, hodc tu khoi sy
va diéu hanh hoat dong kinh doanh ddc 1ap mot cach hiéu qua.

PO3: C6 kha nang giao tiép, dam phan, phan bién hiéu qua trong méi trudng nghé nghiép
s6. Dong thoi st dung tich hop tu duy STEM, ning luc s6 va nén tang tri tué nhén tao dé trinh
bay, trao d6i va giai quyét cac van dé quan trj kinh doanh.

PO4: C6 kha nang thuc hién nghién ctru tng dung trong linh vuc quan tri kinh doanh,
thong qua phan tich va danh gia dir liéu, hoat dong quan tri cia doanh nghiép, tir d6 dé xuat
céc giai phap quan trj kha thi nham nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh, ban hang va quan
tri ngudn nhan Iyc.
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PO5: C6 ning luc 1am viée doc lap, phdi hop nhém; kha ning quan 1y cong viée; kha
nang tu dinh huéng nghé nghiép va thich tng vé6i thay ddi; kha ning tu hoc sudt doi; tuan tha
dao duc nghé nghiép, trach nhiém xa hoi, phap luat — an toan — moi truong dé 1am viéc hiéu
qua trong moi truong da van hoa.

2. Chuén diu ra chuwong trinh dao tao
2.1. Chuin diu ra ciia chwong trinh dao tao
Sinh vién tot nghiép nganh Quan trj kinh doanh kha nang:
Chuin dau ra CTPT (PLO) va Chi s6 thue hién | Mirc d ning
(Pls) lIwc cia CDR

STT | Ki hiéu

Kién thirc chung

Ap dung duoc kién thtrc nén tang vé khoa hoc x3 hoi,
khoa hoc chinh tri va phap luat, khoa hoc tu nhién dé
giai quyét cac van dé kinh doanh trong bdi canh cua
doanh nghiép, don vi

11 pLO1

PI11.1 Vdn dung dugc cac kién thtrc co ban vé khoa hoc
xa hoi, khoa hoc chinh tri va phap luat vao vi¢c giai 3
quyét cac van dé ciia doanh nghiép

P11.2 Van dung dugc kién thtrc co ban vé khoa hoc tu
nhién vao vi¢c gidi quyét cac van dé cua doanh nghiép

Kién thirc chuyén mén

2 Ap dung duoc kién thirc co ban vé quan 1y, kinh té vao
PLO2 | linh vuc nghé nghiép trong bdi canh ciia doanh nghiép, 3
don vi

P12.1 Vén dung duge kién thic co ban vé khoa hoc quan
ly vao giai quyét cac van dé cua quan tri kinh doanh
P12.2 Vin dung dugc kién thic co ban vé kinh té vao
giai quyét cac van dé cia quan tri kinh doanh

3 Ap dung duoc kién thirc vé quan tri cac linh vuc hoat
dong trong doanh nghiép dé giai thich va xir Iy cac van
PLO3 | dé co ban cta doanh nghiép va danh gia sy dong gop 3
ctia cac chién lugc chic ning dbi véi chién luoc kinh
doanh tong thé.

PI 3.1 Nhan dién duoc van dé co ban trong hoat dong
kinh doanh va xac dinh cach thirc quan tri chic nang
(marketing, nhan lyc, tai chinh, san xuat,...) c¢6 thé hd
trg giai quyét van dé do.

PI 3.2 Panh gia duoc mirc d6 dong gop clia cac chién
lugc chirc nang ddi véi chién lugc kinh doanh tong thé 3
trong mét tinh huéng hodc md hinh kinh doanh cu thé.
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STT

Ki hiéu

Chuan dau ra CTPT (PLO) va Chi s thuc hién
(Pls)

Mikc d§ ning
lwe cua CDR

Pinh hwéng dao tao: Quin tri kinh doanh tong hop
(Module 1)

PLO4.01

Téng hop duoc kién thirc chuyén nganh quan tri kinh
doanh nham nang cao ning luc quan tri diéu hanh va
thuc thi cac hoat dong kinh doanh ctia doanh nghi¢p

Pl 4.1.01 Thiét lgp duoc ké hoach kinh doanh, du 4n
kinh doanh trong moi trudng kinh doanh thyc tién tai
doanh nghiép

Pl 4.2.01 Pé xudt dugc nhitng diéu chinh can thiét trong
qué trinh thuc thi ké hoach kinh doanh, du 4n kinh
doanh

Dinh hudéng dao tao: Quan tri ban hang (Module 2)

PLO4.02

Tong hop duoc kién thic chuyén nganh quan tri ban
hang nham nang cao nang lyc quan tri diéu hanh va thuc
thi cac hoat dong ban hang cua doanh nghiép

Pl 4.1.02 Thiét Idp dugc chinh sach ban hang phu hop
vO1 qua trinh thyc thi chién lugc kinh doanh cua doanh
nghiép

Pl 4.2.02 Pé xudt dugc nhitng diéu chinh can thiét trong
qua trinh thyc thi ké hoach ban hang

Pinh huwdéng dao tao: Quan tri nhan luc (Module 3)

PLOA4.03

Tong hop dugce kién thirc chuyén nganh quan tri nhan
luc nham thuec thi hiéu qua cac hoat dong chirc nang cua
quan tri nhan lyc trong boi canh doanh nghi¢p

P14.1.03 Thiét ldp dugc chinh sach thu hut nguén nhan
luc phu hop v61 muc tiéu cia doanh nghiép

P14.2.03 Thire hién dugc duy tri va phat trién nguon
nhan luc trong doanh nghiép

4

Ky nang chung

Thang Dave

5

PLOS

Van dung kha ning giao tiép, ddm phan, phan bién, tinh
than khéi nghiép va dan dit nhom dé giai quyét hiéu
qué cac van dé phirc tap trong mdi trudng thay doi.

PI 5.1 Trinh bay, phan bién va truyén dat cac ¥ tuong,
giai phap chuyén mén mot cach rd rang, logic, thuyét
phuc dé giai quyét van dé phirc tap.

PI 5.2 Diéu hanh, t6 chirc cong viéc nhom, va danh gia,
phan loai chat lwong san pham cong viéc, thé hién tinh
than khoi nghiép.
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STT

Ki hiéu

Chuan dau ra CTPT (PLO) va Chi s thuc hién
(Pls)

Mikc d§ ning
lwe cua CDR

PLOG6

Van dung tich hop tu duy STEM, ning luc sb, va hiéu
biét nén tang vé tri tu¢ nhan tao, cung cac cong cu/phan
mém chuyén mén; dong thoi sir dung thanh thao cong
nghé thong tin co ban dé hd tro cong viéc.

Pl 6.1. Van dung tu duy STEM trong vi¢c xay dung
phuong an giai quyét van dé chuyén mon; tich hop ning
Ic s6 va nhan dién kha ning tng dung Al vao quy trinh
do.

Pl 6.2. Sir dung thanh thao nén tang va hé thong quan
tri doanh nghiép s6 trong to chuc diéu hanh va tdi uu
hoa cac quy trinh van hanh doanh nghiép

PLO7

Sir dung ngoai ngit Bac 3/6 dé giao tiép co ban, phuc
vu cong vi¢c va tuong tac trong moi truong nghé
nghiép.

PI 7.1 Poc va hiéu céc tai liéu tiéng Anh thong dung
lién quan dén cong viéc.

PI7.2 Giao tiép hiéu qua bang tiéng Anh trong cac tinh
huéng thuong gip ¢ noi lam viée.

K¥ nang chuyén

mon

PLO8

Van dung k¥ nang nghién ctru thi truong dé phan tich
nhu cau, xu huéng va moi truong kinh doanh; tir d6 xac
dinh muc tiéu va lap ké hoach huy dong, phan b, sir
dung hiéu qua cac nguon luc trong hoat déng san xuat
— kinh doanh ctia doanh nghiép.

P18.1. Van dung cac k¥ niang nghién cttu thi truong dé
thu thap, xir Iy va phan tich thong tin vé nhu cau khach
hang, xu hudng va moi trudng kinh doanh trong céac tinh
huéng cu thé ctua doanh nghiép.

P18.2. X4ac dinh dugc muc tiéu kinh doanh va lap ké
hoach huy dong, phan bo, st dung cac nguff)n luc chu
yéu ctia doanh nghiép mot cach phu hop.

PLO9

Thuc hi¢n dugc k¥ nang phan tich, do luong va danh
gia cac ké hoach tic nghiép co ban cua doanh nghiép
trong bbi canh méi truong kinh doanh bién dong

P19.1 Phan tich dugc ké hoach tac nghiép co ban va st
dung céc chi tiéu phu hop dé do luong mic do thuc
hién, hi¢u qua hoat dong tac nghi¢p cua doanh nghiép.
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STT

Ki hiéu

Chuan dau ra CTPT (PLO) va Chi s thuc hién
(Pls)

Mikc d§ ning
lwe cua CDR

P19.2 Panh gia hiéu qua va mirc d6 phu hop cua cac ké
hoach tac nghiép trong moi trudng kinh doanh bién
dong.

Pinh huéng dao tao: Quan trj kinh doanh tong hep
(Module 1)

10

PLO10.01

Dé xuit cac dinh huong chién lugc kinh doanh hodc du
an kinh doanh pht hop voi muc tiéu phat trién va bdi
canh hoat dong cia doanh nghiép.

PI 10.1.01 Déanh gia boi canh kinh doanh, muc tiéu va
ngudn luc cta doanh nghiép 1am cin ¢t cho viée dé xuat
dinh hudng chién lugc kinh doanh hodc du an kinh
doanh.

PI 10.2.01 Lap luan va dé xuat cac dinh hudng chién
lugce kinh doanh hodc dy an kinh doanh phu hop voi boi
canh kinh doanh va ngudn lyc thyc té ctia doanh nghiép

Dinh hwdéng dao tao: Quan tri ban hang (Module 2)

PLO10.02

Panh gia va dé xuat giai phap cai thién hiéu qua ban
hang phu hop véi boi canh va ngudn luc thyc tién

PI110.1.02 Bénh gia thyc trang hoat dong ban hang cta
doanh nghiép dya trén dir liéu va hé théng chi tiéu phu
hop nham xac dinh cac van dé trong tdm anh hudng dén
hiéu qua ban hang

PI 10.2.02 Pé xuét cac giai phap hodc phuong an diéu
chinh hoat dong ban hang dua trén két qua phan tich,
phtt hop véi bdi canh kinh doanh va ngudn luc thyc té
cua doanh nghiép

Dinh hudéng dao tao: Quan tri nhan luec (Module 3)

PLO10.03

X4y dwng va thure thi dugc ké hoach thu hut, duy tri va
phat trién nguon nhan lyc phii hop véi myc tiéu phat
trién ctia doanh nghiép

PI 10.1.03 Thiét ké dugc ké hoach thu hat, duy tri va
phat trién ngudn nhan lyc dua trén phén tich nhu cau
nhan lyc, yéu ciu cong viéc, muc ti€u chién luogc cua
doanh nghiép

P110.2.03 Banh gia dugc ké hoach nhan lyc thong qua
ap dung cac phuong phap nghiép vu phu hop va phan
tich hiéu qua sir dung ngudn nhan luc

Mirc ty chia
trach nhiém

Thang
Krathwohl
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STT| Ki higu Chuan dau ra CTDT (PLO) va Chi so thuc hién | Mirc d§ ning

(Pls) Iwc cia CDR
11 Chu dong 1ap ké hoach cong viée, quan 1y nguon luc va
PLO11 |giam sat co ban; dong thoi thich ung, sin sang giai 3

quyét cac van de€ phat sinh va lam viéc hop tac hiéu qua.

P111.1. Thiét 1ap va duy tri viéc 1ap ké hoach ca
nhan/nhém va quan 1y ngudn lyc hidu qua dé hoan 3
thanh muc tiéu nhiém vu.

PI111.2. Chu dong thich tng va giai quyét van dé phat
sinh; dong thoi thé hién su ung ho d6i voi vai tro dan 3
dat co ban trong cong viéc chuyén mon.

12 Chu dong tim hiéu va tuan thu cac quy dinh vé dao dirc
nghé nghiép, phap luat, an toan va bao vé moi trudng,
PLO12 | chiu trach nhiém vé cac quyét dinh va hanh dong cia 3
ban than, tich cuc tham gia vao cac hoat dong dong gop
cho cong dong va xa hoi.

PI 12.1. Chi dong tim hiéu kién thirc va tuan thi cac
quy dinh ctia phap luat, chuan myc dao duc cuia nha
quan tri trong qua trinh thuc hién cac quyét dinh chuyén
mon.

PI 12.2. Chiu trach nhiém vé cic quyét dinh ciia ban
than va tham gia tich cuc vao cac hoat dong dong gép 3
cho cong ddéng hodc xa hoi.

2.2. Trinh d¢ tin hoc, ngoai ngir

- Trinh d¢ tin hoc: Pao tao ngudi hoc dat chuén trinh d6 vé tin hoc vé Ung dung cong
nghé thong tin co ban (theo théng tw lién tich s6 17/2016/TTLT BGDDT-BTTTT) va cac quy
dinh hién hanh cta Truong Pai hoc Kinh té - K¥ thuat Cong nghiép

- Trinh d¢ ngoai ngt: Pao tao nguoi hoc dat trinh do ti thiéu tuong duong bac 3/6
theo khung ning luc ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam (theo thong tw S6: 33/2026/TT-
BGDT) va cac quy dinh hién hanh cia Trudng Pai hoc Kinh té - K§ thuat Cong nghiép

2.3. Vi tri lam viéc ciia nguwoi hoc sau khi tot nghiép

Sinh vién tot nghiép nganh Quan trj kinh doanh c6 thé lam viéc trong céc t6 chuc kinh
doanh ¢ moi thanh phan kinh té, co quan chinh quyén va céac t6 chirc phi loi nhuan véi cac
nhém vi tri ¢6 thé dam nhan:

- Nhém chuyén vién kinh doanh, ban hang: nhan vién kinh doanh, truong ctra hang ban
Ié, gidm sat ban hang.v.v.; trién vong phat trién trong twong lai c6 thé tro thanh trudng phong
kinh doanh, giam ddc ban hang ving/khu vuc, giam déc phu trach kinh doanh.v.v.;

- Nhém chuyén vién phan tich va tu van quan tri kinh doanh: trg Iy phan tich va téng hop
bao c&o vé moéi truong kinh doanh; 1ap ké hoach tai chinh, san xut, marketing, nhan su; tro Iy



xay dung va thuc hién chién luoc kinh doanh; hd trg trong giao dich kinh doanh va sip xép
cong tac cho lanh dao; trién vong phat trién trong tuong lai ¢ thé tro thanh trudng phu trach
cac phong ban chtrc ning, giam déc phu trach bo phan, giam ddc/tong giam ddc diéu hanh
doanh nghiép;

- Nhém chuyén vién tac nghiép & cac bo phan chirc nang: chuyén vién ké hoach san xuit,
quan ly chat luong va ning suit, quan dbc phan xudng san xuét, chuyén vién diéu phdi kho
van, mua sam va quan ly hang ton kho, chuyén vién marketing, chuyén vién R&D, truéng
nhom tiép thi, chuyén vién nhan sy, chuyén vién phan tich tai chinh va dau tu, chuyén vién
quan ly du &n.v.v.; trién vong phét trién trong tuong lai c6 thé trd thanh truéng cac bo
phan/phong chire ning, giam dbc phu trach cac linh vuc chic ning trong doanh nghiép, giam
déc/tong giam dbc doanh nghiép, t6 chuc/tap doan;

- Nhém doanh nhan khai nghiép: ¢6 kha nang tu khoi nghiép, tao lap va diéu hanh
hoat dong kinh doanh, quan 1y diéu hanh doanh nghiép rat nho, nhé va vira.

- Nhom chuyén vién nghién ctru, giang day va quan ly thi truong: chuyén vién nghién
ctu quan tri kinh doanh, phén tich dy bao thi truong, quan ly thi trueong tai cac vién nghién
ctru tur van chinh sach va kinh doanh/ co quan quan ly thi trudng; trg giang tai cac co so gido
duc dai hoc; trién vong trong tuong lai c¢6 thé tré thanh giang vién chinh, giang vién cao cap,
chuyén gia nghién ctu, tu van vé quan tri kinh doanh tai cac truong dai hoc, vién nghién cau,
cac co quan, to chirc thugc chinh phii va cac tap doan kinh té.

Tuy thudc ning lwc cia mdi ca nhan sau khi tot nghiép ma cir nhan Quan tri kinh doanh
s& dam nhan nhiing vi tri cong viéc nao tai cac to chic, doanh nghiép. Con dudng phat trién
nghé nghiép nhin chung theo dinh huéng nhu sau:

o Trong thoi gian tir 0-4 nim dau tién sau khi tot nghiép, ctr nhan Quan tri kinh
doanh c6 thé 1am tai mot vi tri cong viéc hoac luan chuyén & nhiéu vi tri cdng viéc vé kinh
doanh; tro Iy cho cac nha quan tri cap trung; quan tri vién cap tac nghiép thudc cac linh vuc
chtrc ning khac nhau va tu khai sy kinh doanh. Cu thé, ho ¢6 thé la:

» Nhan vién kinh doanh

« Nhan vién/quan tr; vién tac nghiép ¢ cac bé phdn chite ning: marketing, san xuat, ban
hang, nhan su, du &n, chdt lirong, cung ing vt tw

* Tro Iy truong bo phdn kinh doanh

*Tro ly dir &n

« Chuyén vién phan tich va tw van kinh doanh

* Chu doanh nghiép tu nhan, cac co so kinh doanh nho

o 5-10 nim: ctr nhan Quan tri kinh doanh c6 thé phét trién dén cac vi tri:
e Truong mot don vi truc thuge: truong cua hang ban 1é, truong chi nhanh, dai dién khu
VucC

« Gidm déc diéu hanh vang/khu viec



« Chu doanh nghiép vera va nho

o Sau 10 nim, véi cac kién thtc, ki ning va kinh nghiém tich liiy duoc tir hoat dong
quan tri didu hanh nhiéu chirc ning khac nhau va quan 1y diéu hanh tong quat cac don vi cip
nho 1&, dinh cao nghé nghiép cua mét cir nhan Quan tri kinh doanh 1a:

« Giam doc doanh nghiép

« Tong gidm doc tong cdng tyltdp doan

« Chsi mét doanh nghiép phat trién bén viing
2.4. Kha nang hoc tip, nang cao trinh dj sau khi ra truong

Sau khi tot nghiép, ngudi hoc ¢6 du kién thirc, nang luc chuyén mén va k¥ niang nghé
nghiép dé co thé:

- Tiép tuc hoc tap & bac cao hon (Thac si, Tién si) va cé diéu kién lién thong sang cac
nganh dao tao khac;

- Tu nghién ctu, hoc tap, bd sung cac tri thic va k§ nang con thiéu nham dap tng voi
y&U cau cua Vi tri cong tac va quy hoach phat trién nhan sy & don vi céng tac.

3. Ma tran twong thich giira chuian diu ra va muc tiéu ciia chwong trinh dio tao
Chuén diu ra cia CTPT

Muc tiéu cua
CTPT

PLO1
PLO2
PLO3
PLO4
PLO5
PLOG6
PLO7
PLOS
PLO9
PLO10
PLO11
PLO12

Muc tiéu chung:
Muc tiéu cu
thé

PO1 X
PO2 X X X
PO3 X X X
PO4 X X X
PO5 X X

4. Khoi lrgng Kién thirc toan khoa: 136 tin chi (Chua bao gom khoi luong kién thirc Gido
duc thé chat (4TC) va Giao duc quoc phong (8 TC))

Trong do:
e Khdi kién thire gido duc dai cuong: 38 tin chi
e Kién thirc gido duc chuyén nghiép: 98 tin chi
o Phan Iy thuyét 59 tin chi
o Phan thuc hanh, thuc tap, do an 30 tin chi

o Khod ludn tét nghiép 9 tin chi
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5. D6i twong tuyén sinh: Nguoi hoc dam bao Chuin dau vao chuwong trinh dao tao dai hoc —
Nguoi hoc phai tot nghiép trung hoc phd thong hoic twong dwong theo quy dinh ciia B6 Gido
duc va Pao tao.
6. Quy trinh dao tao, diéu kién tét nghiép

- P4o tao theo hoc ché tin chi.

- Biéu kién t6t nghiép: Thuc hién theo Thong tu 08/2021/TT-BGDDT ngay 18 thang
3 nam 2021 cua Bo truong Bo Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy ché dao tao trinh
d6 dai hoc; Quyét dinh sé 832/QD-DHKTKTCN ngay 20 thang 9 nim 2023 cua Hiéu trudng
Truong Pai hoc Kinh té - Ky thuat Céng nghiép.
7. Cach thirc danh gia: Theo thang diém 10, Theo thang diém 4 va thang diém chit duoc quy
dinh cu thé trong Quy ché dao tao dai hoc chinh quy theo h¢ théng tin chi cua Truong Dai
hoc Kinh té - K¥ thuat Cong nghiép.
8. Noi dung chwong trinh

Khoi lwong
Ma ilgc Hoc phin Khoa/B(f).inﬁn S6 tfn kién thirc Gh,i
phan thye hién chi | (LT, TH/TL,| cha
Tu hoc)
1. Kién-t!’ll'l’C gi4o duc dai cwong (38 tin chi) (chuwa bao gom khéi 33
luong kien thuc GDTC, GDQP)
1.1. Ly luan chinh tri 11
001535 |1. Triét hoc Méc-Leénin LLCT&PL 3 (33,24,90) X
001536 |2. Kinh té chinh tri Méac-Lénin LLCT&PL 2 (21,18,60) X
001537 |3. CNXH Khoa hoc LLCT&PL 2 (21,18,60) X
000573 |4. Tu tuéng HO Chi Minh LLCT&PL 2 | (21,18,60) | x
001538 |5. Lich st bang cong san Viét Nam LLCT&PL 2 (21,18,60) X
1.2. Khoa hgc xa hgi 2
000585 |Phap luat dai cuong LLCT&PL 2 (26,8,60) | x
1.3. Khoa hgc tw nhién — Toan hec - Tin hec 6
001102 |1. X4c suét théng ké KHUD 3 | (36,1890) | «x
002378 |2. Toan ung dung trong kinh té KHUD 3 | (361890) | «x
002967 Zrap mdn cdng nghé s va tng dung KHUD . (15,0,30)
1.4. Ngoai ngir 16
001942 |1. Tiéng Anh 1 NN 4 ](48,24,120) | x
001943 (2. Tiéng Anh 2 NN 4 | (48,24,120) | x
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Khoi lwong
Mi }\h(_)c Hoc phin Khoa/B(f).fnﬁn S6 t}'n kién thirc Gh,i
phan ’ thwe hién chi | (LT, TH/TL,| cha
Tu hoc)

001944 (3. Tiéng Anh 3 NN 4 | (48,24,120) | x
001945 |4. Tiéng Anh 4 NN 4 | (48,24,120) | x

1.5. Kién thirc bé tro 3
002151 |1. K§ nang nhan thic ban than LLCT&PL 1 (15,0,30) | x
002238 |3. Ky ning nghé nghiép - QTKD QT&MAR 1 (15,0,30) | x
002129 |3. K§ ning phong van xin viéc LLCT&PL 1 (15,0,30) X
002969 [D6i mai sang tao va khai nghiép P. KHCN 1 (15,0,30)

1.6. Gi4o duc thé chat GDTC 4
000718 |1. Gi4o duc thé chat 1 GDTC 1 (0,30,30) | x
000719 |2. Gi4o duc thé chat 2 GDTC 1 (0,30,30) | «x
000739 (3. Gio duc thé chét 3 GDTC 1 (0,30,30) | x
000740 |4. Gi4o duc thé chét 4 GDTC 1 (0,30,30) | «x

1.7. Gido duc quéc phong GDQP 8
002200 |1. Gi4o duc québc phong - HP1 GDQP 3 (37,16,0) X
002201 |2. Gi4o duc qubc phong - HP2 GDQP 2 (22,16,0) X
002202 |3. Gido duc quéc phong - HP3 GDQP 1 (7,16,0) X
002203 |4. Gido duc quéc phong - HP4 GDQP 2 (4,56,0) X
2. Kién thirc gido duc chuyén nghiép (98 tin chi) 98

2.1. Kién thirc co sé' nganh 26

2.1.1. Kién therc bt bugc 14
000564 |1. Kinh té vi md DLKS 2 (26,8,60) | x
000565 2. Kinh té vi mo DLKS 2 (26,8,60) | x
001201 |3. Quan tri hoc QT&MAR 3 (36,18,90) | x
000681 |4. Ly thuyét hach toan ké toan KT 3 (39,12,90) | x
000568 |5. Phép luat kinh té DLKS 2 (26,8,60) X
001269 Séglnghuyén ly théng ké va thong ké kinh BLKS ) (26,8,60) y

2.1.2. Kién thaec te chen (chen 5 trong cac hec phan) 12
003362 Van hoa doanh nghiép QT&MAR 3 (36,18,90)
000519 |Vian hoa kinh doanh ™ 2 (26,8,60) | x
000566 |Lich str cac hoc thuyét kinh té ™ 2 (26,8,60) | x
003363 [Pao duc kinh doanh QT&MAR 3 (36,18,90)
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Khoi lwong
Mi }\h(_)c Hoc phin Khoa/B(f).fnﬁn S6 t}'n kién thirc Gh,i
phan thwe hién chi | (LT, TH/TL,| cha
Tu hoc)

000480 |Hé thdng thdng tin quan ly QT&MAR 2 (26,8,60) | x
003364 |Hé thong thdng tin hd tro ra quyét dinh | QT&MAR 3 (36,18,90)
001109 |Tai chinh tién t¢ TCNH&BH 3 | (891290) | x
000666 |Tai chinh doanh nghiép TCNH&BH 3 (39,12,90)
001717 |Ké toan doanh nghiép KTKT 3 |(39,12,90) | x

2.2. Kién thic cét 16i cia nganh 47

2.2.1. Kién thec bt bugc 35
001104 | Marketing can ban QT&MAR 3 (36,18,90) X
000497 |Quan tri nhan luc QT&MAR 3 (36,18,90) | x
000970 |Quan tri tai chinh QT&MAR 3 (36,18,90) | x
001427 |Quan tri san xuat QT&MAR 3 (36,18,90) | x
001392 |Quan tri ban hang QT&MAR 3 (36,18,90) | x
001426 |Quan tri chién luoc QT&MAR 3 (36,18,90 | x
001106 |Quan tri kinh doanh qudc té QT&MAR 3 (36,18,90) | x
001324 |Phan tich hoat dong kinh doanh QT&MAR 3 (36,18,90) X
001349 ;I;fsnlglljan 1: Nghién ciu va dy bao thi QT&MAR ) (0,60,60) y
001345 |Thuc hanh quan tri nhan hec QT&MAR (0,90,90) X
001108 [Thuc hanh quan tri tai chinh QT&MAR 3 (0,90,90) X
001373 [Thyuc hanh quan tri ban hang QT&MAR 3 (0,90,90) X

2.2.2. Kién thiec tee chon (chen 4 trong céc hec phan) 12
001107 |1. Quan tri Marketing QT&MAR 3 (36,18,90)
001608 |2. Truyén thong marketing tich hop QT&MAR 3 (36,18,90)
001370 |3. Quan tri chudi cung ting ™ 3 (39,12,90) | x
001607 |4. Quan tri Logistics ™ 3 (39,12,90)
002062 |5. Quan tri doi mai sang tao QT&MAR 3 (36,18,90) X
002568 6. Khai su kinh doanh QT&MAR 3 (36,18,90)
001105 go;; ung dung nganh quan tri kinh QT&MAR 3 (36,18,90) «
001601 |8. Quan tri rai ro QT&MAR 3 (36,18,90)
001371 |9. Quan tri hanh chinh van phong QT&MAR 3 (36,18,90 X
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Khoi lwong
Ma hoc Hoc phin Khoa/B) mén | S6 tin | kién thire | Ghi
phin ep thuc hién | chi |(LT, TH/TL,| chd
Tu hoc)

001617 |10. Quan tri nhom lam viéc QT&MAR 3 (36,18,90)

2.3. Kién thiic chuyén nganh: tu chon theo dinh -

hwong wng dung (chon theo Module)

2.3.1. Module 1: Quadn tri kinh doanh téng hop 25

2.3.1.1. Kién thirc bdt bugc 8
001254 |1. Quan tri chat luong QT&MAR 3 (36,18,90) | x
001893 |2. Thuc hanh md phong chién luoc QT&MAR 3 (0,90,90) | x
000516 3. Tiéu luan 2: Phéan tich hoat dong kinh| QT&MAR 5 (0.60,60) «

doanh

2.3.1.2. Kién thitc tw chon (Chon 1

trong 2 hoc phan) 3
001253 |1. Quan trj du an QT&MAR 3 | (36,18,90) | x
001335 |2. Lap va quan Iy dy an dau tu QT&MAR 3 | (36,18,90)
000899 |Thuc tap cudi khoa nganh QTKD QT&MAR 5 (0,150,0) | x
001604 |Khoéa luan tét nghiép nganh QTKD QT&MAR 9 (0,270,0)

Céc hoc phan thay thé khoa luan tét nghiép
003373 C-huyen de 1: Giao dich va dam phan QT&MAR 3 (0,90,0) «

kinh doanh
003374 |Chuyén dé 2: Quan tri thuong hiéu QT&MAR 3 (0,90,0) X
003375 \(/Jiluyen de 3: Quan tri chat lugng dich QT&MAR 3 (0.90,0) «

2.3.2. Module 2: Quan tri ban hang 25

2.3.1.1. Kién thirc bat bugc 8
002719 |1. Quan tri ban Ié QT&MAR 3 (36,18,90) | x
002720 |2. Thuc hanh quan tri ban lé QT&MAR 3 (0,90,90) | x
003376 3.\ Ticu luan 2: Phan tich hoat dong ban QT&MAR ) (0,60,60) «

hang

2.3.1.2. Kién thirc tu chon (Chon 1 trong

P 3

2 hoc phan)

002101 |1. Quan tri quan hé khach hang QT&MAR 3 (36,18,90) | x
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trong doanh nghi¢p

Khoi lwong
Mi }\h(_)c Hoc phin Khoa/B(f).fnﬁn Sb t}'n kién thirc Gh,i
phan thwe hién chi | (LT, TH/TL,| cha
Tu hoc)

002390 |2. Quan hé coéng ching QT&MAR 3 (36,18,90)
000899 | Thuc tap cudi khéa nganh QTKD QT&MAR 5 (0,150,0) X
001604 |Khoéa luan tét nghiép nganh QTKD QT&MAR 9 (0,270,0)

Céc hoc phan thay thé khéa luan tét nghiép
003377 |Chuyén dé 1: Digital marketing QT&MAR 3 (0,90,0) X
003378 |Chuyén dé 2: Quan tri kénh phan phdi QT&MAR 3 (0,90,0) X
003379 |Chuyén dé 3: Marketing B2B QT&MAR 3 (0,90,0) X

2.3.3. Module 3: Quan tri nhan luc 25

2.3.1.1. Kién thirc bat bugc 8
002721 |1. Tuyén dung nhan lyc QT&MAR 3 (36,18,90) | x
002723 |2. Thuc hanh tuyén dung nhan luc QT&MAR 3 (0,90,90) X
003380 |3Lr CTiéu luan 2: Panh gi4 hiéu suat nhan | QT&MAR X 060,60) | x

2.3.1.2. Kién th‘d’c tw chon (Chon 1 3

trong 2 hoc phan)
002722 |1. Phét trién ngudn nhan luc QT&MAR 3 (36,18,90) | x
002725 |2. T4 chitc va dinh mic lao dong QT&MAR 3 | (36,18,90)
000899 |Thuc tap cudi khda nganh QTKD QT&MAR 5 (0,150,0) X
001604 |Khoéa luan tét nghiép nganh QTKD QT&MAR 9 (0,270,0)

Céc hoc phan thay thé khoa luan tét nghiép
003381 |Chuyén dé 1: Quan tri nhan luc sb QT&MAR 3 (0,90,0) X
003382 |Chuyén d& 2: Quan hé lao dong QT&MAR 3 (0,90,0) X
003383 |Chuyén dé 3: Quan tri thu lao lao dong OT&MAR 3 (0.90,0) y

9. Hwéng dén thuc hién

9.1. Nguyén tdc chung

- Huong dao tao: Chuong trinh dao tao duoc xay dung theo hudng ung dung, do vay
khi thyc hién chuong trinh can chu ¥:

0 Theo huéng tng dung nhiéu hon huéng tiém ning.

0 Kién thirc co s duoc rut gon & mirc do hop 1y.

0 Khéi kién thirc nganh s& duogc ting 1én, cha yéu ¢ phan thuc hanh.
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- Céc can ctr khi thuc hién chuong trinh:

+ Luét sira doi, bd sung mot s6 diéu cua Luat Gido duc dai hoc ngay 19 thang 11 nam
2018;

+ Khung trinh d6 Qudc gia Viét Nam ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1982/QP-TTg
ngay 18 thang 10 nam 2016 do Chinh phu ban hanh;

+ Théong tu sb 17/2021/TT:BGDDT ngay 22 thang 6 nam 2021 cﬁa} B0 Gido duc va Bao
tao ban hanh Quy dinh vé chuan chuong trinh dao tao; xay dung, thaim dinh va ban hanh
chuong trinh dao tao cac trinh do cua giao duc dai hoc;

+ Théng tu s6 08/2021/TT-BGDDT ngay 18/3/2021 B trudng Bo Gido duc va Dao tao;

+,Quyét dinh sb 832/QD-DHI§TKTCN ngay 20 thang ,9 nam 2023 cua Truong Pai hoc
Kinh té - Ky thuat Cér}g nghi¢p v€ viéc ban hanh Quy ché dao tao dai hoc chinh quy cua
Truong Pai hoc Kinh té - Ky thuat Cong nghiép;

- No1 dung khi thyc hién chuqng trinh: Cac ph(‘)ng, khoa, ‘té bod mon phai thuc,hién
dang theo chu’orng> trinh dao tao va dé cuong chi tiét cac hoc phan da dugc duyét. Néu co
nhitng ndi dung can phai thay do1, phai dé nghi Ban Gidm hi€u duyét trude khi thuc hién.

- Ké hoach dao tao va phan cong giao vién 1én 16p: Phai duoc bé tri hop 1y vé chuyén
mon, theo dac thu tirng nganh, tirng don vi va phai dugc Ban Gidm hi¢u duyé¢t trude khi thuc
hién.

- Céc Khoa, T b mén xdy dung dy di bai giang, ngan hang di liéu de thi cho toan
bd cac hoc phan va té chiic giang day theo cac phuong phép méi, tich cuc hoa céc hoat dong
cua sinh vién, hudng dan sinh vién tu doc, nghién ctru tai liéu.

9.2. Ké hoach dao tao

- Toan bo chuong trinh duqcv th}rc hién trong 4 nam, chia thanh 8 ky hoc. Mdi nér}l hoc
duoc c’hia the‘lnb 2 hoc k}:f va c6 thé to chirc hoc tap thém trong ky nghi hé cho mdt s6 sinh
vién néu x€t thay can thiét:

o Hoc ky I bao gém cac ndi dung:

e Sinh hoat chinh tri ddu nam: 1 tuan.
e Hoc tap: 15 tuan
e Thi hoc ky, du trit:

o Hoc ky II bao gdm cac ndi dung:

e Nghi tét: 2 tuln.
e Sinh hoat 16p, LD cong ich: 1 tudn.
e Hoc tap: 15 tuan

e Thi hoc ky, du trii:

e Thi lai cia hoc ky I (Puoc t6 chirc sau khi nghi tét khoang 3 tuan)
o Hoc ky phu bao gdm céc ndi dung:

° Nghi he.

e Thi lai cia hoc ky I (Puoc t6 chic ngay dau ky nghi he)

e Té chic hoc bu, hoc phu dao, hoc vuot ...
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e Thi hoc ky phu.
- Ngoai ra tiy theo tinh hinh Nha Trudong c6 thé mé thém cac ky hoc ting cudng, hoc
cai thién dé dap tng nhu cau hoc tap cta sinh vién.
Chuy:

e Hoc ky I ndm hoc thu nhét chi ¢ 15 tuan (do thoti diém sinh vién vao khoa hoc
mudn hon so vé6i thoi diém bét dau hoc ky 1)

e Hoc ky II ndm hoc thtr tw khong b tri ky nghi hé, ké hoach dugc to chirc lién tuc
dén khi tot nghiép.

- Quy dinh thyc hién cac hoc phén:

o Céc hoc phan 1y thuyét: Tai 16p hoc khong qua 30 tiét/ tuan va dam bao khong qua
15 gio/tuan/hoc phan. Puge chia thanh cac phan: Ly thuyét, Bai tap + Kiém tra, Thuc hanh
mon hoc.

o Cac hoc phﬁn thuc tap, bai tap 16n: Tai phong thuc hanh cua Nha trudng va cac
doanh nghiép, thoi gian khong qua 40 gid/ tuan.
9.3. Ché dé cong tdc giang vién

Cén cu quy ché chi tiéu ndi bo hién hanh cua Hiéu truong Truong Pai hoc Kinh té -
K¥ thuat Cong nghiép.

Ha Noi, ngay 30 thang 05 nam 2026
HIEU TRUONG

(Paky)

TS. Tran Hoang Long



BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
KINH TE - KY THUAT CONG NGHIEP '

CHUONG TRINH PAO TAO
Tén chwong trinh dao tao: Cu nhan Quan tri kinh doanh
Trinh d¢ dao tao: Dai hoc
Nganh dao tao: Quan tri kinh doanh
M sb: 7340101
Loai hinh dao tao: Chinh quy

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 547/Q0D-DHKTKTCN, ngay 30 thang 05 nam 2026
cua Hi¢u truong Triong Dai hoc Kinh té - Ky thuat Cong nghiép)
(Ap dung doi voi khoa 19)
1. Muc tiéu dao tao
1.1. Muc tiéu chung:

Chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh ciia Truong Pai hoc Kinh té — K¥
thuat Cong nghiép dugc thiét ké theo dinh huéng Gng dung, nham trang bi cho ngudi hoc kién
thirc, k§ niang nén tang viing chiac vé quan tri hoat dong kinh doanh, quan tri cic chirc ning
kinh doanh va phén tich, ra quyét dinh quan tri. Chuong trinh dong thoi phat trién nang luc
nghién ciru ing dung, d6i méi sang tao va thuc hanh nghé nghiép. Sinh vién t6t nghiép sé lam
chu kha nang giai quyét hidu qua cac van dé quan tri kinh doanh thong qua van dung tich hop
tu duy STEM, ning luc s6 va nén tang vé Tri tué nhan tao, sin sang thich ung va lam viéc
trong moi truong kinh doanh s6 va bdi canh toan cau hoa.

1.2. Muc tiéu cu thé:

Sinh vién tt nghiép co kién thurc, k§ nang va ning luc

PO1: C6 kha nang ap dung dugc kién thitc co ban vé khoa hoc tu nhién, khoa hoc x3
hoi, chinh tri va phap luat dé giai quyét cac van dé thudc linh vuc kinh doanh va van hanh cac
to chirc kinh té.

PO2: C6 kha nang ap dung dugc kién thirc nganh va chuyén nganh quén tri kinh doanh
dé tham gia t chirc, diéu hanh va phat trién cac hoat dong cua doanh nghié¢p, hodc tu khoi sy
va diéu hanh hoat dong kinh doanh ddc 1ap mot cach hiéu qua.

PO3: C6 kha nang giao tiép, dam phan, phan bién hiéu qua trong méi trudng nghé nghiép
s6. Dong thoi st dung tich hop tu duy STEM, ning luc s6 va nén tang tri tué nhén tao dé trinh
bay, trao d6i va giai quyét cac van dé quan trj kinh doanh.

PO4: C6 kha nang thuc hién nghién ctru tng dung trong linh vuc quan tri kinh doanh,
thong qua phan tich va danh gia dir liéu, hoat dong quén tri ciia doanh nghiép, tir 46 dé xuat
céc giai phap quan trj kha thi nham nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh, ban hang va quan
tri ngudn nhan Iyc.
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PO5: C6 ning luc 1am viée doc lap, phdi hop nhém; kha ning quan 1y cong viée; kha
nang tu dinh huéng nghé nghiép va thich tng vé6i thay ddi; kha ning tu hoc sudt doi; tuan tha
dao duc nghé nghiép, trach nhiém xa hoi, phap luat — an toan — moi truong dé 1am viéc hiéu
qua trong moi truong da van hoa.

2. Chuén diu ra chwong trinh dao tao
2.1. Chuin diu ra ciia chwong trinh dao tao
Sinh vién tot nghiép nganh Quan trj kinh doanh kha nang:
Chuin dau ra CTPT (PLO) va Chi s6 thue hién | Mirc d ning
(Pls) lIwc cia CDR

STT | Ki hiéu

Kién thirc chung

Ap dung duoc kién thtrc nén tang vé khoa hoc x3 hoi,
khoa hoc chinh tri va phap luat, khoa hoc tu nhién dé
giai quyét cac van dé kinh doanh trong bdi canh cua
doanh nghiép, don vi

11 pLO1

PI11.1 Vdn dung dugc cac kién thtrc co ban vé khoa hoc
xa hoi, khoa hoc chinh tri va phap luat vao vi¢c giai 3
quyét cac van dé ciia doanh nghiép

P11.2 Van dung dugc kién thtrc co ban vé khoa hoc tu
nhién vao vi¢c gidi quyét cac van dé cua doanh nghiép

Kién thirc chuyén mén

2 Ap dung duoc kién thirc co ban vé quan 1y, kinh té vao
PLO2 | linh vuc nghé nghiép trong bdi canh ciia doanh nghiép, 3
don vi

P12.1 Vén dung duge kién thic co ban vé khoa hoc quan
ly vao giai quyét cac van dé cua quan tri kinh doanh
P12.2 Vin dung dugc kién thic co ban vé kinh té vao
giai quyét cac van dé cia quan tri kinh doanh

3 Ap dung duoc kién thirc vé quan tri cac linh vuc hoat
dong trong doanh nghiép dé giai thich va xir Iy cac van
PLO3 | dé co ban cta doanh nghiép va danh gia sy dong gop 3
ctia cac chién lugc chic ning dbi véi chién luoc kinh
doanh tong thé.

PI 3.1 Nhan dién duoc van dé co ban trong hoat dong
kinh doanh va xac dinh cach thirc quan tri chic nang
(marketing, nhan lyc, tai chinh, san xuat,...) c¢6 thé hd
trg giai quyét van dé do.

PI 3.2 Panh gia duoc mirc d6 dong gop clia cac chién
lugc chirc nang ddi véi chién lugc kinh doanh tong thé 3
trong mét tinh huéng hodc md hinh kinh doanh cu thé.
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STT

Ki hiéu

Chuan dau ra CTPT (PLO) va Chi s thuc hién
(Pls)

Mikc d§ ning
lwe cua CDR

Pinh hwéng dao tao: Quin tri kinh doanh tong hop
(Module 1)

PLO4.01

Téng hop duoc kién thirc chuyén nganh quan tri kinh
doanh nham nang cao ning luc quan tri diéu hanh va
thuc thi cac hoat dong kinh doanh ctia doanh nghi¢p

Pl 4.1.01 Thiét lgp duoc ké hoach kinh doanh, du 4n
kinh doanh trong moi trudng kinh doanh thyc tién tai
doanh nghiép

Pl 4.2.01 Pé xudt dugc nhitng diéu chinh can thiét trong
qué trinh thuc thi ké hoach kinh doanh, du 4n kinh
doanh

Dinh hudéng dao tao: Quan tri ban hang (Module 2)

PLO4.02

Tong hop duoc kién thic chuyén nganh quan tri ban
hang nham nang cao nang lyc quan tri diéu hanh va thuc
thi cac hoat dong ban hang cua doanh nghiép

Pl 4.1.02 Thiét Idp dugc chinh sach ban hang phu hop
vO1 qua trinh thyc thi chién lugc kinh doanh cua doanh
nghiép

Pl 4.2.02 Pé xudt dugc nhitng diéu chinh can thiét trong
qua trinh thyc thi ké hoach ban hang

Pinh huwdéng dao tao: Quan tri nhan luc (Module 3)

PLOA4.03

Tong hop dugce kién thirc chuyén nganh quan tri nhan
luc nham thuec thi hiéu qua cac hoat dong chirc nang cua
quan tri nhan lyc trong boi canh doanh nghi¢p

P14.1.03 Thiét ldp dugc chinh sach thu hut nguén nhan
luc phu hop v61 muc tiéu cia doanh nghiép

P14.2.03 Thire hién dugc duy tri va phat trién nguon
nhan luc trong doanh nghiép

Ky nang chung

5

PLOS

Van dung kha ning giao tiép, ddm phan, phan bién, tinh
than khéi nghiép va dan dit nhom dé giai quyét hiéu
qué cac van dé phirc tap trong mdi trudng thay doi.

PI 5.1 Trinh bay, phan bién va truyén dat cac ¥ tuong,
giai phap chuyén mén mot cach rd rang, logic, thuyét
phuc dé giai quyét van dé phirc tap.

PI 5.2 Diéu hanh, t6 chirc cong viéc nhom, va danh gia,
phan loai chat lwong san pham cong viéc, thé hién tinh
than khoi nghiép.
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STT

Ki hiéu

Chuan dau ra CTPT (PLO) va Chi s thuc hién
(Pls)

Mikc d§ ning
lwe cua CDR

PLOG6

Van dung tich hop tu duy STEM, ning luc sb, va hiéu
biét nén tang vé tri tu¢ nhan tao, cung cac cong cu/phan
mém chuyén mén; dong thoi sir dung thanh thao cong
nghé thong tin co ban dé hd tro cong viéc.

Pl 6.1. Van dung tu duy STEM trong vi¢c xay dung
phuong an giai quyét van dé chuyén mon; tich hop ning
Ic s6 va nhan dién kha ning tng dung Al vao quy trinh
do.

Pl 6.2. Sir dung thanh thao nén tang va hé thong quan
tri doanh nghiép s6 trong to chuc diéu hanh va tdi uu
hoa cac quy trinh van hanh doanh nghiép

PLO7

Sir dung ngoai ngit Bac 3/6 dé giao tiép co ban, phuc
vu cong vi¢c va tuong tac trong moi truong nghé
nghiép.

PI 7.1 Poc va hiéu céc tai liéu tiéng Anh thong dung
lién quan dén cong viéc.

PI7.2 Giao tiép hiéu qua bang tiéng Anh trong cac tinh
huéng thuong gip ¢ noi lam viée.

K¥ nang chuyén

mon

8

PLO8

Van dung k¥ nang nghién ctru thi truong dé phan tich
nhu cau, xu huéng va moi truong kinh doanh; tir d6 xac
dinh muc tiéu va lap ké hoach huy dong, phan b, sir
dung hiéu qua cac nguon luc trong hoat déng san xuat
— kinh doanh ctia doanh nghiép.

P18.1. Van dung cac k¥ niang nghién cttu thi truong dé
thu thap, xir Iy va phan tich thong tin vé nhu cau khach
hang, xu hudng va moi trudng kinh doanh trong céac tinh
huéng cu thé ctua doanh nghiép.

P18.2. X4ac dinh dugc muc tiéu kinh doanh va lap ké
hoach huy dong, phan bo, st dung cac nguff)n luc chu
yéu ctia doanh nghiép mot cach phu hop.

PLO9

Thuc hi¢n dugc k¥ nang phan tich, do luong va danh
gia cac ké hoach tic nghiép co ban cua doanh nghiép
trong bbi canh méi truong kinh doanh bién dong

P19.1 Phan tich dugc ké hoach tac nghiép co ban va st
dung céc chi tiéu phu hop dé do luong mic do thuc
hién, hi¢u qua hoat dong tac nghi¢p cua doanh nghiép.
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STT

Ki hiéu

Chuan dau ra CTPT (PLO) va Chi s thuc hién
(Pls)

Mikc d§ ning
lwe cua CDR

P19.2 Panh gia hiéu qua va mirc d6 phu hop cua cac ké
hoach tac nghiép trong moi trudng kinh doanh bién
dong.

Pinh huéng dao tao: Quan trj kinh doanh tong hep
(Module 1)

10

PLO10.01

Dé xuit cac dinh huong chién lugc kinh doanh hodc du
an kinh doanh pht hop voi muc tiéu phat trién va bdi
canh hoat dong cia doanh nghiép.

PI 10.1.01 Déanh gia boi canh kinh doanh, muc tiéu va
ngudn luc cta doanh nghiép 1am cin ¢t cho viée dé xuat
dinh hudng chién lugc kinh doanh hodc du an kinh
doanh.

PI 10.2.01 Lap luan va dé xuat cac dinh hudng chién
lugce kinh doanh hodc dy an kinh doanh phu hop voi boi
canh kinh doanh va ngudn lyc thyc té ctia doanh nghiép

Dinh hwdéng dao tao: Quan tri ban hang (Module 2)

PLO10.02

Panh gia va dé xuat giai phap cai thién hiéu qua ban
hang phu hop véi boi canh va ngudn luc thyc tién

PI110.1.02 Bénh gia thyc trang hoat dong ban hang cta
doanh nghiép dya trén dir liéu va hé théng chi tiéu phu
hop nham xac dinh cac van dé trong tdm anh hudng dén
hiéu qua ban hang

PI 10.2.02 Pé xuét cac giai phap hodc phuong an diéu
chinh hoat dong ban hang dua trén két qua phan tich,
phtt hop véi bdi canh kinh doanh va ngudn luc thyc té
cua doanh nghiép

Dinh hudéng dao tao: Quan tri nhan luec (Module 3)

PLO10.03

X4y dwng va thure thi dugc ké hoach thu hut, duy tri va
phat trién nguon nhan lyc phii hop véi myc tiéu phat
trién ctia doanh nghiép

PI 10.1.03 Thiét ké dugc ké hoach thu hat, duy tri va
phat trién ngudn nhan lyc dua trén phén tich nhu cau
nhan lyc, yéu ciu cong viéc, muc ti€u chién luogc cua
doanh nghiép

P110.2.03 Banh gia dugc ké hoach nhan lyc thong qua
ap dung cac phuong phap nghiép vu phu hop va phan
tich hiéu qua sir dung ngudn nhan luc

Mirc ty chi trach nhiém
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STT| Ki higu Chuan dau ra CTDT (PLO) va Chi so thuc hién | Mirc d§ ning

(Pls) Iwc cia CDR
11 Chu dong 1ap ké hoach cong viée, quan 1y nguon luc va
PLO11 |giam sat co ban; dong thoi thich ung, sin sang giai 3

quyét cac van de€ phat sinh va lam viéc hop tac hiéu qua.

P111.1. Thiét 1ap va duy tri viéc 1ap ké hoach ca
nhan/nhém va quan 1y ngudn lyc hidu qua dé hoan 3
thanh muc tiéu nhiém vu.

PI111.2. Chu dong thich tng va giai quyét van dé phat
sinh; dong thoi thé hién su ung ho d6i voi vai tro dan 3
dat co ban trong cong viéc chuyén mon.

12 Chu dong tim hiéu va tuan thu cac quy dinh vé dao dirc
nghé nghiép, phap luat, an toan va bao vé moi trudng,
PLO12 | chiu trach nhiém vé cac quyét dinh va hanh dong cia 3
ban than, tich cuc tham gia vao cac hoat dong dong gop
cho cong dong va xa hoi.

PI 12.1. Chi dong tim hiéu kién thirc va tuan thi cac
quy dinh ctia phap luat, chuan myc dao duc cuia nha
quan tri trong qua trinh thuc hién cac quyét dinh chuyén
mon.

PI 12.2. Chiu trach nhiém vé cic quyét dinh ciia ban
than va tham gia tich cuc vao cac hoat dong dong gép 3
cho cong ddéng hodc xa hoi.

2.2. Trinh d¢ tin hoc, ngoai ngir

- Trinh d¢ tin hoc: Pao tao ngudi hoc dat chuén trinh d6 vé tin hoc vé Ung dung cong
nghé thong tin co ban (theo théng tw lién tich s6 17/2016/TTLT BGDDT-BTTTT) va cac quy
dinh hién hanh cta Truong Pai hoc Kinh té - K¥ thuat Cong nghiép

- Trinh d¢ ngoai ngt: Pao tao nguoi hoc dat trinh do ti thiéu tuong duong bac 3/6
theo khung ning luc ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam (theo thong tw S6: 33/2026/TT-
BGDT) va cac quy dinh hién hanh cia Trudng Pai hoc Kinh té - K§ thuat Cong nghiép

2.3. Vi tri lam viéc ciia nguwoi hoc sau khi tot nghiép

Sinh vién tot nghiép nganh Quan trj kinh doanh c6 thé lam viéc trong céc t6 chuc kinh
doanh ¢ moi thanh phan kinh té, co quan chinh quyén va céac t6 chirc phi loi nhuan véi cac
nhém vi tri ¢6 thé dam nhan:

- Nhém chuyén vién kinh doanh, ban hang: nhan vién kinh doanh, truong ctra hang ban
Ié, gidm sat ban hang.v.v.; trién vong phat trién trong twong lai c6 thé tro thanh trudng phong
kinh doanh, giam ddc ban hang ving/khu vuc, giam déc phu trach kinh doanh.v.v.;

- Nhém chuyén vién phan tich va tu van quan tri kinh doanh: trg Iy phan tich va téng hop
bao c&o vé moéi truong kinh doanh; 1ap ké hoach tai chinh, san xut, marketing, nhan su; tro Iy



xay dung va thuc hién chién luoc kinh doanh; hd trg trong giao dich kinh doanh va sip xép
cong tac cho lanh dao; trién vong phat trién trong tuong lai ¢ thé tro thanh trudng phu trach
cac phong ban chtrc ning, giam déc phu trach bo phan, giam ddc/tong giam ddc diéu hanh
doanh nghiép;

- Nhém chuyén vién tac nghiép & cac bo phan chirc nang: chuyén vién ké hoach san xuit,
quan ly chat luong va ning suit, quan dbc phan xudng san xuét, chuyén vién diéu phdi kho
van, mua sam va quan ly hang ton kho, chuyén vién marketing, chuyén vién R&D, truéng
nhom tiép thi, chuyén vién nhan sy, chuyén vién phan tich tai chinh va dau tu, chuyén vién
quan ly du &n.v.v.; trién vong phét trién trong tuong lai c6 thé trd thanh truéng cac bo
phan/phong chire ning, giam dbc phu trach cac linh vuc chic ning trong doanh nghiép, giam
déc/tong giam dbc doanh nghiép, t6 chuc/tap doan;

- Nhém doanh nhan khai nghiép: ¢6 kha nang tu khoi nghiép, tao lap va diéu hanh
hoat dong kinh doanh, quan 1y diéu hanh doanh nghiép rat nho, nhé va vira.

- Nhom chuyén vién nghién ctru, giang day va quan ly thi truong: chuyén vién nghién
ctu quan tri kinh doanh, phén tich dy bao thi truong, quan ly thi trueong tai cac vién nghién
ctru tur van chinh sach va kinh doanh/ co quan quan ly thi trudng; trg giang tai cac co so gido
duc dai hoc; trién vong trong tuong lai c¢6 thé tré thanh giang vién chinh, giang vién cao cap,
chuyén gia nghién ctu, tu van vé quan tri kinh doanh tai cac truong dai hoc, vién nghién cau,
cac co quan, to chirc thugc chinh phii va cac tap doan kinh té.

Tuy thudc ning lwc cia mdi ca nhan sau khi tot nghiép ma cir nhan Quan tri kinh doanh
s& dam nhan nhiing vi tri cong viéc nao tai cac to chic, doanh nghiép. Con dudng phat trién
nghé nghiép nhin chung theo dinh huéng nhu sau:

o Trong thoi gian tir 0-4 nidm dau tién sau khi tot nghiép, ctr nhan Quan tri kinh
doanh c6 thé 1am tai mot vi tri cong viéc hoac luan chuyén & nhiéu vi tri cdng viéc vé kinh
doanh; tro Iy cho cac nha quan tri cap trung; quan tri vién cap tac nghiép thudc cac linh vuc
chtrc ning khac nhau va tu khai sy kinh doanh. Cu thé, ho ¢6 thé la:

» Nhan vién kinh doanh

« Nhan vién/quan tr; vién tac nghiép ¢ cac bé phdn chite ning: marketing, san xuat, ban
hang, nhan su, du &n, chdt lirong, cung ing vt tw

* Tro Iy truong bo phdn kinh doanh

*Tro ly dir &n

« Chuyén vién phan tich va tw van kinh doanh

* Chu doanh nghiép tu nhan, cac co so kinh doanh nho

o 5-10 nim: ctr nhan Quan tri kinh doanh c6 thé phét trién dén cac vi tri:
e Truong mot don vi truc thuge: truong cua hang ban 1é, truong chi nhanh, dai dién khu
VucC

« Gidm déc diéu hanh vang/khu viec



« Chu doanh nghiép vera va nho

o Sau 10 nim, véi cac kién thtc, ki ning va kinh nghiém tich liiy duoc tir hoat dong
quan tri didu hanh nhiéu chirc ning khac nhau va quan 1y diéu hanh tong quat cac don vi cip
nho 1&, dinh cao nghé nghiép cua mét cir nhan Quan tri kinh doanh 1a:

« Giam doc doanh nghiép

« Tong gidm doc tong cdng tyltdp doan

« Chsi mét doanh nghiép phat trién bén viing
2.4. Kha nang hoc tip, nang cao trinh dj sau khi ra truong

Sau khi tot nghiép, ngudi hoc ¢6 du kién thirc, nang luc chuyén mén va k¥ niang nghé
nghiép dé co thé:

- Tiép tuc hoc tap & bac cao hon (Thac si, Tién si) va cé diéu kién lién thong sang cac
nganh dao tao khac;

- Tu nghién ctu, hoc tap, bd sung cac tri thic va k§ nang con thiéu nham dap tng voi
y&U cau cua Vi tri cong tac va quy hoach phat trién nhan sy & don vi céng tac.

3. Ma tran twong thich giira chuian diu ra va muc tiéu ciia chwong trinh dio tao
Chuén diu ra cia CTPT

Muc tiéu cua
CTPT

PLO1
PLO2
PLO3
PLO4
PLO5
PLOG6
PLO7
PLOS
PLO9
PLO10
PLO11
PLO12

Muc tiéu chung:
Muc tiéu cu
thé

PO1 X
PO2 X X X
PO3 X X X
PO4 X X X
PO5 X X

4. Khoi lrgng Kién thirc toan khoa: 136 tin chi (Chua bao gom khoi luong kién thirc Gido
duc thé chat (4TC) va Giao duc quoc phong (8 TC))

Trong do:
e Khdi kién thire gido duc dai cuong: 37 tin chi
e Kién thirc gido duc chuyén nghiép: 99 tin chi
o Phan Iy thuyét 60 tin chi
o Phan thuc hanh, thuc tap, do an 30 tin chi

o Khod ludn tét nghiép 9 tin chi
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5. D6i twong tuyén sinh: Nguoi hoc dam bao Chuin dau vao chuwong trinh dao tao dai hoc —
Nguoi hoc phai tot nghiép trung hoc phd thong hoic twong dwong theo quy dinh ciia B6 Gido
duc va Pao tao.
6. Quy trinh dao tao, diéu kién tét nghiép

- P4o tao theo hoc ché tin chi.

- Biéu kién t6t nghiép: Thuc hién theo Thong tu 08/2021/TT-BGDDT ngay 18 thang
3 nam 2021 cua Bo truong Bo Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy ché dao tao trinh
d6 dai hoc; Quyét dinh sé 832/QD-DHKTKTCN ngay 20 thang 9 nim 2023 cua Hiéu trudng
Truong Pai hoc Kinh té - Ky thuat Céng nghiép.
7. Cach thirc danh gia: Theo thang diém 10, Theo thang diém 4 va thang diém chit duoc quy
dinh cu thé trong Quy ché dao tao dai hoc chinh quy theo h¢ théng tin chi cua Truong Dai
hoc Kinh té - K¥ thuat Cong nghiép.

8. Noi dung chwong trinh

Khoi lrong
Ma ilgc Hoc phin Khoa/B(f)' Plf)n S6 t}'n kién thirc Gh,i
phan thwe hién chi | (LT, TH/TL, | cha
Tu hoc)
1_. Kién thikc gido duc dai cwong (37 tin chi) (chua bao gom khéi hrong 37
kien thurc GDTC, GDQP)
1.1. Ly luan chinh tri 11
001535 |1. Triét hoc Méc-Lénin LLCT&PL 3 (33,24,90) X
001536 |2. Kinh té chinh tri Mac-Lénin LLCT&PL 2 (21,18,60) X
001537 |3. CNXH Khoa hoc LLCT&PL 2 (21,18,60) X
000573 |4. Tu twdng Hd Chi Minh LLCT&PL 2 (21,18,60) | x
001538 |5. Lich sir bang cong san Viét Nam LLCT&PL 2 (21,18,60) X
1.2. Khoa hgc xa hoi 2
000585 |Phap luat dai cuong LLCT&PL 2 (26,8,60) X
1.3. Khoa hgc tw nhién — Toan heoc - Tin hoc 5
001102 |1. Xéc sut théng ké KHUD 3 (36,18,90) | «x
003283 |2. Toan (tng dung trong kinh té KHUD 2 (26,8,60) X
002967 |Nhap mén cong nghé sé va ang dung Al KHUD 1 (15,0,30)
1.4. Ngoal ngir 16
001942 |1. Tiéng Anh 1 NN (48,24,120) | X
001943 |2. Tiéng Anh 2 NN (48,24,120) | X
001944 (3. Tiéng Anh 3 NN (48,24,120) | X
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Khoi lrong
Mi ?Qc Hoc phin Khoa/B(f).fnﬁn S6 t}'n kién thirc Gh,i
phan ’ thwe hién chi | (LT, TH/TL, | cha
Tu hoc)
001945 |4. Tiéng Anh 4 NN 4 (48,24,120) | x
1.5. Kién thirc bo tro 3
002151 [1. K§ nang nhan thic ban than LLCT&PL 1 (15,0,30) X
002238 (3. K§ ning nghé nghiép - QTKD QT&MAR 1 (15,0,30) X
002129 (3. K§ ning phong van xin viéc LLCT&PL 1 (15,0,30) X
002969 [P6i mai sang tao va khoi nghiép P. KHCN 1 (15,0,30)
1.6. Gi4o duc thé chat GDTC 4
000718 [1. Gi4o duc thé chat 1 GDTC 1 (0,30,30) X
000719 |2. Gi4o duc thé chat 2 GDTC 1 (0,30,30) X
000739 |3. Gi4o duc thé chat 3 GDTC 1 (0,30,30) X
000740 |4. Gi4o duc thé chat 4 GDTC 1 (0,30,30) X
1.7. Gio duc quédc phong GDQP 8
002200 |1. Gi4o duc quéc phong - HP1 GDQP 3 (37,16,0) X
002201 |2. Gi4o duc qudc phong - HP2 GDQP 2 (22,16,0) X
002202 |3. Gi4o duc qubc phong - HP3 GDQP 1 (7,16,0) X
002203 |4. Gi4o duc qubc phong - HP4 GDQP 2 (4,56,0) X
2. Kién thirc gido duc chuyén nghiép (99 tin chi) 99
2.1. Kién thirc co sé' nganh 24
2.1.1. Kién thac bt bugc 14
000564 |1. Kinh té vi md DLKS 2 (26,8,60) X
000565 |2. Kinh té vi mo DLKS 2 (26,8,60) X
001201 (3. Quan tri hoc QT&MAR 3 (36,18,90) X
000681 |4. Ly thuyét hach toan ké toan KT 3 (39,12,90) X
000568 |5. Phap luat kinh té DLKS 2 (26,8,60) X
001269 g.oglnghuyén ly théng ké va thdng ké kinh BLKS ) (26,8,60) y
2.1.2. Kién theec tee chon (chen 4 trong cé&c hec phan) 10
003362 [Vin hoa doanh nghiép QT&MAR 3 (36,18,90)
000519 [Vin hoa kinh doanh ™ 2 (26,8,60) X
000566 |Lich sir cac hoc thuyét kinh té ™ 2 (26,8,60)
003363 |Pao duc kinh doanh QT&MAR 3 (36,18,90)
001715 |Hé thdng théng tin quan ly QT&MAR 3 (36,18,90) X
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Khoi lrong
Mi ?Qc Hoc phin Khoa/B(f).fnﬁn S6 t}'n kién thirc Gh,i
phan ’ thwe hién chi | (LT, TH/TL, | cha
Tu hoc)

003364 |Hé thdng thong tin hd tro ra quyét dinh QT&MAR 3 (36,18,90)
001109 |Tai chinh tién té TCNH&BH 3 (39.12,90) | x
000666 |Tai chinh doanh nghiép TCNH&BH 3 (39,12,90)

2.2. Kién thirc cét 16i ciia nganh 50

2.2.1. Kién thac bt bugc 35
001104 | Marketing can ban QT&MAR 3 (36,18,90) X
000497 |Quan tri nhan lyc QT&MAR 3 (36,18,90) X
000970 |Quan tri tai chinh QT&MAR 3 (36,18,90) X
001427 |Quan tri san xut QT&MAR 3 (36,18,90) X
001392 |Quan tri ban hang QT&MAR 3 (36,18,90) X
001426 |Quan tri chién lugc QT&MAR 3 (36,18,90 X
001106 |Quan tri kinh doanh quéc té QT&MAR 3 (36,18,90) X
001324 |Phén tich hoat dong kinh doanh QT&MAR 3 (36,18,90) X
001349 ;I;f;ngjan 1: Nghién ciru va du béo thi QT&MAR 5 (0,60,60) y
001345 |Thuc hanh quan tri nhan luc QT&MAR (0,90,90) X
001108 [Thyc hanh quan trj tai chinh QT&MAR (0,90,90) X
001373 |Thuc hanh quan tri ban hang QT&MAR 3 (0,90,90) X

2.2.2. Kién theec te chon (chen 5 trong c&c hoc phan) 15
001107 |1. Quan tri Marketing QT&MAR 3 (36,18,90) X
001608 |2. Truyén thdng marketing tich hop QT&MAR 3 (36,18,90)
001370 [3. Quan tri chudi cung tng ™ 3 (39,12,90) X
001607 |4. Quan tri Logistics ™ 3 (39,12,90)
002062 |5. Quan tri d6i mai sang tao QT&MAR 3 (36,18,90) X
002568 |6. Khai su kinh doanh QT&MAR 3 (36,18,90)
001105 |7. Tin &ng dung nganh quan tri kinh doanh QT&MAR 3 (36,18,90) X
001601 |8. Quan tri rai ro QT&MAR 3 (36,18,90)
001371 |9. Quan tri hanh chinh van phong QT&MAR 3 (36,18,90 X
001617 |10. Quan tri nhém lam viéc QT&MAR 3 (36,18,90)

2.3. Kién thiic chuyén nganh: tw chon theo dinh hwéng o5

wng dung (chen theo Module)
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Khoi lrong
M3 hoc Hoc ohin Khoa/Bd mén | S6 tin | kién thitc | Ghi
phin ep thuc hién chi | (LT, TH/TL, | chd
Tu hoc)

2.3.1. Module 1: Quan tri kinh doanh téng hgp 25

2.3.1.1. Kién thirc bdt budc 8
001254 |1. Quan tri chat luong QT&MAR 3 (36,18,90) X
001893 [2. Thuc hanh mé phéng chién luoc QT&MAR 3 (0,90,90) X
000516 3. Tiéu luan 2: Phan tich hoat dong kinh QT&MAR 5 (0.60,60) «

doanh

2.3.1.2. Kién thirc tw chon (Chon 1 trong 2

hoc phan) 3
001253 |1. Quan tri du an QT&MAR 3 (36,18,90) | x
001335 [2. Lap va quan Iy du 4n diu tr QT&MAR 3 (36,18,90)
000899 |Thuc tap cudi khoa nganh QTKD QT&MAR 5 (0,150,0) X
001604 |Khoa luan tét nghiép nganh QTKD QT&MAR 9 (0,270,0)

Céc hoc phan thay thé khéa luan tét nghiép
003373 |Chuyén de¢ 1: Giao dich va dam phan kinh QT&MAR 3 (0.90,0) «

doanh
003374 |Chuyén dé 2: Quan tri thuong hiéu QT&MAR 3 (0,90,0) X
003375 |Chuyén dé 3: Quan tri chat lwong dich vu QT&MAR 3 (0,90,0) X

2.3.2. Module 2: Quan tri ban hang 25

2.3.1.1. Kién thirc bat bujc 8
002719 |1. Quan trj ban Ié QT&MAR 3 (36,18,90) X
002720 |2. Thuc hanh quan tri béan 1é QT&MAR 3 (0,90,90) X
003376 3.\ Tiéu luan 2: Phén tich hoat dong ban QT&MAR ) (0,60,60) «

hang

2.3.1.2. Kién thirc tur chon (Chon I trong 2 3

hoc phan)
002101 |1. Quan tri quan hé khéach hang QT&MAR 3 (36,18,90) X
002390 [2. Quan hé cdng ching QT&MAR 3 (36,18,90)
000899 [Thuc tap cudi khéa nganh QTKD QT&MAR 5 (0,150,0) X
001604 |Khoa luan tét nghiép nganh QTKD QT&MAR 9 (0,270,0)
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Khoi lrong
Ma ?Qc Hoc phin Khoa/B(f).fnﬁn S6 t}'n kién thirc Gh,i
phan thwe hién chi | (LT, TH/TL, | cha
Tu hoc)

Céc hoc phan thay thé khoa luan tét nghiép
003377 |Chuyén d& 1: Digital marketing QT&MAR 3 (0,90,0) X
003378 |Chuyén d& 2: Quan tri kénh phan phdi QT&MAR 3 (0,90,0) X
003379 |Chuyén d& 3: Marketing B2B QT&MAR 3 (0,90,0) X

2.3.3. Module 3: Quan tri nhan luc 25

2.3.1.1. Kién thirc bdt budc 8
002721 |1. Tuyén dung nhan lyuc QT&MAR 3 (36,18,90) X
002723 |2. Thuc hanh tuyén dung nhan luc QT&MAR 3 (0,90,90) X
003380 (3. Tiéu luan 2: Panh gia hiéu suit nhan lyc| QT&MAR 2 (0,60,60) X

2.3.1.2.‘Kié'n thue tw chon (Chon 1 trong 2 3

hoc phan)
002722 |1. Phét trién ngudn nhan luc QT&MAR 3 (36,18,90) X
002725 |2. T6 chirc va dinh mic lao dong QT&MAR 3 (36,18,90)
000899 |Thuc tap cudi khda nganh QTKD QT&MAR 5 (0,150,0) X
001604 |Khoa luan tét nghiép nganh QTKD QT&MAR 9 (0,270,0)

Céc hoc phan thay thé khéa luan tét nghiép
003381 |Chuyén dé 1: Quan tri nhan lyc sé QT&MAR 3 (0,90,0) X
003382 |Chuyén d& 2: Quan hé lao dong QT&MAR 3 (0,90,0) X
003383 |Chuyén d& 3: Quan tri thu lao lao dong OT&MAR 3 (0.90,0) y

trong doanh nghiép

9. Hwéng dén thuc hién

9.1. Nguyén tdc chung

2018;

- Hudng dao tao: Chuong trinh dao tao dugc xay dung theo hudng trng dung, do vay
khi thyc hién chuong trinh can chu ¥:

0 Theo huéng tng dung nhiéu hon huéng tiém ning.

0 Kién thirc co s duoc rat gon & mirc do hop 1y.

[0 Khdi kién thirc nganh s& duoc ting 1én, chii yéu & phan thyc hanh.

- Céc can ctr khi thuc hién chuong trinh:

+ Luat stra d6i, bo sung mot s6 diéu ciia Luat Gido duc dai hoc ngay 19 thang 11 nim
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+ Khung trinh d6 Qudc gia Viét Nam ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1982/QP-TTg
ngay 18 thang 10 nam 2016 do Chinh phu ban hanh;

+ Théong tu sb 17/2021/TT:BGDDT ngay 22 thang 6 nam 2021 cﬁa} B Gido duc va Bao
tao ban hanh Quy dinh vé chuan chuong trinh dao tao; xay dung, tham dinh va ban hanh
chuong trinh dao tao cac trinh do cua giao duc dai hoc;

+ Théng tu s6 08/2021/TT-BGDDT ngay 18/3/2021 B trudng Bo Gido duc va Dao tao;

+,Quyét dinh sb 832/QD-DHI§TKTCN ngay 20 thang ,9 nam 2023 cua Truong Pai hoc
Kinh té - K¥y thuat Cél}g nghiép vé viéc ban hanh Quy ché dao tao dai hoc chinh quy cua
Truong Pai hoc Kinh té - Ky thuat Cong nghiép;

- No1 dung khi thyc hién chuqng trinh: Cac Ph(‘)ng, khoa, ‘té bod mon phai thuc,hién
dang theo chu’orng> trinh dao tao va dé cuong chi tiét cac hoc phan da dugc duyét. Néu co
nhitng ndi dung can phai thay do1, phai dé nghi Ban Gidm hiu duyét trude khi thuc hién.

- Ké hoach dao tao va phan cong giao vién 1én 16p: Phai duoc bé tri hop 1y vé chuyén
mon, theo dac thu tirng nganh, tirng don vi va phai dugc Ban Gidm hi¢u duyé¢t trude khi thuc
hién.

- Céc Khoa, T b mén xdy dung day di bai giang, ngan hang dit liéu de thi cho toan
bd cac hoc phan va té chirc giang day theo cac phuong phép mdi, tich cuc hoa céc hoat dong
cua sinh vién, hudng dan sinh vién tu doc, nghién ctru tai liéu.

9.2. Ké hoach dao tao
- Toan bo chuong trinh dugcv th}_rc hién trong 4 nam, chia thanh 8 ky hoc. Mdi nérp hoc
duoc c’hia the‘lnb 2 hoc k}:f va c6 thé to chtrc hoc tap thém trong ky nghi hé cho mdt s6 sinh
vién néu x€t thay can thiét:
o Hoc ky I bao gom cac ndi dung:
e Sinh hoat chinh tri dau nam: 1 tuan.
e Hoc tap: 15 tuan
e Thi hoc ky, du trit:

o Hoc ky II bao gdm cac ndi dung:

e Nghi tét: 2 tuln.
e Sinh hoat 16p, LD cong ich: 1 tudn.
e Hoc tap: 15 tuan

e Thi hoc ky, du trii:

e Thi lai cta hoc ky I (Puoc t6 chirc sau khi nghi tét khoang 3 tuan)
o Hoc ky phu bao gdm céc ndi dung:
Nghi he.
Thi lai cta hoc ky I (Puoc t6 chic ngay dau ky nghi he)

T chirc hoc bu, hoc phu dao, hoc vuot ...
Thi hoc ky phu.

- Ngoéi ra tuy theo Finh hinh Nha Truong ¢ thé md thém cac ky hoc ting cudng, hoc
cai thién dé dap ung nhu cau hoc tap cua sinh vién.

Chuy:
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e Hoc ky I ndm hoc thu nhét chi ¢ 15 tuan (do thoti diém sinh vién vao khoa hoc
mudn hon so véi thoi diém bt dau hoc ky I)

e Hoc ky II ndm hoc thtr tu khong b tri ky nghi he, ké hoach duge t chure lién tuc
dén khi tot nghiép.

- Quy dinh thyc hién cac hoc ph?m:

o Céc hoc phan 1y thuyét: Tai 16p hoc khong qua 30 tiét/ tuan va dam bao khong qua
15 gid/tudn/hoc phan. Puoc chia thanh cic phan: Ly thuyét, Bai tap + Kiém tra, Thuc hanh
mon hoc.

o Cac hoc phén thyc tap, bai tap 16n: Tai phong thuc hanh cua Nha truong va cac
doanh nghiép, thoi gian khong qua 40 gio/ tuan.
9.3. Ché dé cong tdc giang vién

Can ctr quy ché chi tiéu ndi bd hién hanh cua Hiéu truong Truong Pai hoc Kinh té -
K¥ thuat Cong nghiép.

Ha Noi, ngay 30 thang 05 nam 2026
HIEU TRUONG

(Da ky)

TS. Tran Hoang Long



BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
' TRUONG PAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
KINH TE - KY THUAT CONG NGHIEP '

CHUONG TRINH PAO TAO
Tén chwong trinh dao tao: Cu nhan Quan tri kinh doanh
Trinh d¢ dao tao: Dai hoc
Nganh dao tao: Quan tri kinh doanh
M sb: 7340101
Loai hinh dao tao: Chinh quy

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 547/Q0D-DHKTKTCN, ngay 30 thang 05 nam 2026
cua Hiéu truong Trwo‘ng Dai hoc Kinh té - Ky thudt Cong nghiép)
(Ap dung tir khoa 20)
1. Muc tiéu dao tao
1.1. Muc tiéu chung:

Chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh ciia Truong Pai hoc Kinh té — K§
thuat Cong nghiép duoc thiét ké theo dinh huéng img dung, nham trang bi cho ngudi hoc kién
thire, k¥ ning nén tang virng chic vé quan tri hoat dong kinh doanh, quan trj cic chirc ning
kinh doanh va phén tich, ra quyét dinh quan tri. Chuong trinh déng thoi phat trién nang luc
nghién ctru tng dung, d6i mai sang tao va thuc hanh nghé nghiép. Sinh vién tét nghiép sé 1am
chu kha ning giai quyét hiéu qua cac van dé quan tri kinh doanh thong qua van dung tich hop
tu duy STEM, nang luc s6 va nén tang vé Tri tué nhan tao, sin sang thich ing va lam viéc
trong moi truong kinh doanh s6 va bdi canh toan cau hoa.

1.2. Muc tiéu cu thé:
Sinh vién tt nghiép co kién thirc, k§ nang va ning luc

PO1: C6 kha nang ap dung dugc kién thitc co ban vé khoa hoc tu nhién, khoa hoc x3
hoi, chinh tri va phap luat dé giai quyét cac van dé thudc linh vuc kinh doanh va van hanh céac
t6 chirc kinh té.

PO2: C6 kha nang ap dung dugc kién thirc nganh va chuyén nganh quén tri kinh doanh
dé tham gia t chirc, diéu hanh va phat trién cac hoat dong cua doanh nghié¢p, hodc tu khoi sy
va diéu hanh hoat dong kinh doanh ddc 1ap mdt cach hiéu qua.

PO3: C6 kha nang giao tiép, dam phéan, phan bién hi¢u qua trong méi trudng nghé nghiép
s6. Pong thoi st dung tich hop tu duy STEM, ning lyc s6 va nén tang tri tué nhan tao dé trinh
bay, trao d6i va giai quyét cac van dé quan trj kinh doanh.

PO4: C6 kha nang thuc hién nghién ctru tng dung trong linh vuc quan tri kinh doanh,
thong qua phan tich va danh gia dir liéu, hoat dong quan tri ciia doanh nghiép, tir d6 dé xuit
cac giai phap quan trj kha thi nhim nang cao hiéu qué san xuét kinh doanh, ban hang va quan
tri ngudn nhan Iyc.
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POS5: Co6 nang lyc lam viéc doc lap, phéi hgp nhém; kha ndng quéan 1y cong viéc; kha
nang tu dinh huéng nghé nghiép va thich tng vé6i thay ddi; kha ning tu hoc sudt doi; tuan tha
dao duc nghé nghiép, trach nhiém xa hoi, phap luat — an toan — moi truong dé 1am viéc hiéu
qua trong moi truong da van hoa.

2. Chuén diu ra chwong trinh dio tao
2.1. Chuan dau ra cia chwong trinh dao tao
Sinh vién t6t nghiép nganh Quan trj kinh doanh kha ning:
Chuén diu ra CTPT (PLO) va Chi sé thuc hién | Mirc dd niing
(Pls) lwe cia CPDR

STT | Ki hi¢u

Kién thirc chung

Ap dung duoc kién thirc nén tang vé khoa hoc x3 hoi,
khoa hoc chinh tri va phap luat, khoa hoc tu nhién dé
giai quyét cac van dé kinh doanh trong bdi canh cia
doanh nghiép, don vi

11 pLoO1

P11.1 Vin dung dugc cac kién thirc co ban vé khoa hoc
xa hoi, khoa hoc chinh tri va phap luat vao viéc giai 3
quyét cac van dé cua doanh nghiép

P11.2 Vdn dung dugce kién thirc co ban vé khoa hoc tur
nhién vao vi¢c giai quyét cac van dé cua doanh nghi¢p

Kién thirc chuyén mon

2 Ap dung duoc kién thirc co ban vé quan 1y, kinh té vao
PLO2 | linh vuc nghé nghiép trong bdi canh ciia doanh nghiép, 3
don vi

P12.1 Vdn dung duge kién thic co ban vé khoa hoc quan
ly vao giai quyét cac van dé cta quan tri kinh doanh
P12.2 Vin dung dugc kién thic co ban vé kinh té vao
giai quyét cac van dé cua quan tri kinh doanh

3 Ap dung duoc kién thirc vé quan tri cac linh vuc hoat
dong trong doanh nghiép dé giai thich va xir 1y cac van
PLO3 | dé co ban cua doanh nghiép va danh gia sy dong gop 3
clia cac chién lugc chire nang dbi véi chién luge kinh
doanh tong thé.

PI 3.1 Nhan dién duoc van dé co ban trong hoat dong
kinh doanh va xac dinh céch thirc quan tri chitc nang
(marketing, nhan lyuc, tai chinh, san XUuét, .. .) €O thé hd
trg giai quyét van dé do.

PI 3.2 Panh gia duoc mic do dong gop cua cac chién
lugc chirc nang ddi véi chién luoc kinh doanh tong thé 3
trong mot tinh huéng hoac mé hinh kinh doanh cu thé.

Pinh hwéng dao tao: Quin tri kinh doanh tong hop
(Module 1)
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STT

Ki hiéu

Chuan dau ra CTPT (PLO) va Chi s thuc hién
(Pls)

Mikc d§ ning
lwe cia CPR

PLO4.01

Téng hop duoc kién thirc chuyén nganh quan tri kinh
doanh nham nang cao ning luc quan tri diéu hanh va
thuc thi cac hoat dong kinh doanh ctia doanh nghi¢p

4

Pl 4.1.01 Thiét lgp duoc ké hoach kinh doanh, du 4n
kinh doanh trong moi trudng kinh doanh thuc tién tai
doanh nghiép

P14.2.01 Pé xudt dugc nhitng diéu chinh can thiét trong
qué trinh thyuc thi ké hoach kinh doanh, dy 4n kinh
doanh

Dinh hudéng dao tao: Quan tri ban hang (Module 2)

PLO4.02

Tong hop duogc kién thic chuyén nganh quan tri ban
hang nham nang cao nang lyc quan tri diéu hanh va thuc
thi cac hoat dong ban hang cua doanh nghiép

Pl 4.1.02 Thiét ldp dugc chinh sach ban hang phi hop
v01 qua trinh thyc thi chién luoc kinh doanh cta doanh
nghiép

Pl 4.2.02 Peé xudt dugc nhitng diéu chinh can thiét trong
qua trinh thuc thi ké hoach ban hang

Pinh huwdéng dao tao: Quan tri nhan luc (Module 3)

PLOA4.03

Tong hop dugce kién thirc chuyén nganh quan tri nhan
luyc nham thue thi hi€u qua cac hoat dong chirc nang cta
quan tri nhan luc trong boi canh doanh nghi¢p

P14.1.03 Thiét ldp dugc chinh sach thu hut nguén nhan
luc phu hgp voi muc tiéu cia doanh nghiép

P14.2.03 Thire hién duoc duy tri va phat trién nguon
nhan luc trong doanh nghiép

Ky nang chung

5

PLOS

Van dung kha ning giao tiép, ddm phan, phan bién, tinh
than khéi nghiép va dan dit nhom dé giai quyét hiéu
qué cac van dé phirc tap trong mdi truong thay doi.

PI 5.1 Trinh bay, phan bién va truyén dat cac ¥ tuong,
giai phap chuyén mén mot cach rd rang, logic, thuyét
phuc dé giai quyét van dé phc tap.

PI 5.2 Diéu hanh, t6 chirc cong viéc nhom, va danh gia,
phan loai chat lugng san pham cong viéc, thé hién tinh
than khoi nghiép.

PLOG6

Vin dung tich hop tu duy STEM, ning lyc sd, va hiéu
biét nén tang v& tri tué nhan tao, cling cac cong cu/phan
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STT

Ki hiéu

Chuan dau ra CTPT (PLO) va Chi s thuc hién
(Pls)

Mikc d§ ning
lwe cia CPR

mém chuyén mon; dong thoi sir dung thanh thao cong
nghé thong tin co ban dé hd tro cong viéc.

Pl 6.1. Van dung tu duy STEM trong viéc xay dung
phuong an giai quyét van dé chuyén mon; tich hop ning
luc s6 va nhan dién kha nang ing dung Al vao quy trinh
do.

Pl 6.2. Sir dung thanh thao nén tang va hé thong quan
trj doanh nghiép sb trong t6 chirc diéu hanh va tdi wu
héa cac quy trinh van hanh doanh nghiép

PLO7

Sir dung ngoai ngit Bac 3/6 dé giao tiép co ban, phuc
vu cong vi¢c va tuong tac trong moi truong nghé
nghiép.

PI 7.1 Poc va hiéu cic tai liéu tieng Anh thong dung
lién quan dén cong viéc.

PI7.2 Giao tiép hiéu qua bang tiéng Anh trong céc tinh
hudng thuong gip ¢ noi lam viée.

Ky ning chuyén

mon

PLOS8

Van dung k¥ ning nghién ctru thi truong dé phan tich
nhu cau, xu huéng va moi truong kinh doanh; tir d6 xac
dinh muc tiéu va lap ké hoach huy dong, phan bo, st
dung hiéu qua cac ngudn luc trong hoat dong san xut
— kinh doanh ctia doanh nghiép.

P18.1. Van dung cac k¥ ning nghién ciru thi truong dé
thu thap, xir Iy va phén tich thong tin vé nhu cau khach
hang, xu hudng va moi truong kinh doanh trong cac tinh
huéng cu thé cta doanh nghiép.

P18.2. Xac dinh dugc muc tiéu kinh doanh va lap ké
hoach huy dong, phan bo, st dung cac nguén luc chu
yéu ctia doanh nghiép mot cach phu hop.

PLO9

Thuc hi¢n dugc k¥ nang phan tich, do luong va danh
gia cac ké hoach tac nghiép co ban cua doanh nghiép
trong bbi canh moi trudng kinh doanh bién dong

P19.1 Phan tich duoc ké hoach tac nghi¢p co ban va sur
dung céc chi tiéu phu hop dé do luong mic do thuc
hién, hi¢u qua hoat dong tac nghi€p cua doanh nghiép.

P19.2 Panh gia hiéu qua va mic d6 phu hop cia cac ké
hoach tic nghiép trong méi truong kinh doanh bién
dong.
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STT

Ki hiéu

Chuan dau ra CTPT (PLO) va Chi s thuc hién
(Pls)

Mikc d§ ning
lwe cia CPR

Pinh hwéng dao tao: Quin tri kinh doanh tong hop
(Module 1)

10

PLO10.01

Pé xuét cac dinh hudng chién luge kinh doanh hoac du
an kinh doanh pht hop voi muc tiéu phat trién va bdi
canh hoat dong cua doanh nghiép.

PI 10.1.01 Déanh gia boi canh kinh doanh, muc tiéu va
ngudn luc cta doanh nghiép 1am cin ¢t cho viée dé xuat
dinh hudng chién lugc kinh doanh hodc dy 4n kinh
doanh.

PI 10.2.01 Lap luan va dé xuat cac dinh hudng chién
lugc kinh doanh hodc dy an kinh doanh phu hop voi boi
canh kinh doanh va ngudn lyc thyc té ciia doanh nghiép

Dinh hudéng dao tao: Quan tri ban hang (Module 2)

PLO10.02

Panh gia va dé xuat giai phap cai thién hiéu qua ban
hang phu hgp véi boi canh va ngudn luc thyc tién

P110.1.02 Banh gia thyc trang hoat dong ban hang cta
doanh nghiép dya trén dit liéu va hé thdng chi tiéu phu
hop nham xac dinh cc van dé trong tam anh huong dén
hi€¢u qua ban hang

PI 10.2.02 Dé xuit cac giai phap hodc phuong an diéu
chinh hoat dong ban hang dua trén két qua phan tich,
phtt hop vai boéi canh kinh doanh va ngudn luc thyc té
cta doanh nghiép

Dinh hudéng dao tao: Quan tri nhan luc (Module 3)

PLO10.03

Xay dung va thure thi duoc ké hoach thu hut, duy tri va
phat trién nguon nhan luc phi hop v6i muc tidu phat
trién ctia doanh nghiép

PI 10.1.03 Thiét ké dugc ké hoach thu hat, duy tri va
phat trién nguon nhan Iyc dya trén phan tich nhu cau
nhan lyc, yéu ciu cong viéc, muc ti€u chién luogc cua
doanh nghiép

P110.2.03 Banh gia dugc ké hoach nhan luc thong qua
ap dung cac phuong phéap nghiép vu phu hop va phan
tich hiéu qua sir dung ngudn nhan luc

Miurc

tw chi trach nhiém

11

PLO11

Chu dong 1ap ké hoach cong viéc, quan 1y nguon luc va
giam sat co ban; dong thoi thich Ung, sin sang giai
quyét cac van de phat sinh va lam viéc hop tac hi¢u qua.
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STT| Ki higu Chuan dau ra CTDT (PLO) va Chi so thuc hién | Mirc d§ ning

(Pls) lwe cia CPR
PI111.1. Thiét lap va duy tri viéc l4p ké hoach ca
nhan/nhém va quan 1y ngudn lyc hidu qua dé hoan 3

thanh muc tiéu nhiém vu.

PI111.2. Chu dong thich Gng va giai quyét van dé phat
sinh; dong thoi thé hién sy ung hd doéi vt vai tro dan 3
dat co ban trong cong viéc chuyén mon.

12 Chu dong tim hiéu va tudn tha cc quy dinh vé dao dirc
nghé nghiép, phap luat, an toan va bao vé moi trudng,
PLO12 | chiu trach nhiém vé cac quyét dinh va hanh dong cua 3
ban than, tich cyc tham gia vao cac hoat dong dong gop
cho cong dong va xa hoi.

PI 12.1. Chi dong tim hiéu kién thirc va tuan thi cac
quy dinh ctua phép luat, chuan myc dao duc ctia nha
quan tri trong qua trinh thuc hién cac quyét dinh chuyén
mon.

PI 12.2. Chiu trach nhiém vé céc quyét dinh cua ban
than va tham gia tich cuc vao cac hoat dong dong gép 3
cho cong déng hoac xa hoi.

2.2. Trinh d¢ tin hoc, ngoai ngir

- Trinh d¢ tin hoc: Pao tao ngudi hoc dat chuan trinh d6 vé tin hoc vé Ung dung cong
nghé thong tin co ban (theo thong tu lién tich s6 17/2016/TTLT BGDPT: -BTTTT) va céac quy
dinh hién hanh ctia Truong Pai hoc Kinh té - K¥ thuat Cong nghiép

- Trinh d¢ ngoai ngtr: Pao tao nguoi hoc dat trinh do ti thiéu tuong duong bac 3/6
theo khung ning luc ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam (theo thong tw S6: 33/2026/TT-
BGDT) va cac quy dinh hién hanh cua Truong Pai hoc Kinh té - K§ thuat Cong nghiép

2.3. Vi tri lam viéc ciia nguwoi hoc sau khi tot nghiép

Sinh vién t6t nghiép nganh Quan tri kinh doanh c6 thé 1am viéc trong cac to chirc kinh
doanh & moi thanh phan kinh té, co quan chinh quyén va cac to chirc phi lgi nhuan véi cac
nhém vi tri ¢6 thé ddm nhén:

- Nhém chuyén vién kinh doanh, ban hang: nhan vién kinh doanh, truong ctra hang ban
Ié, giam sat ban hang.v.v.; trién vong phat trién trong twong lai c6 thé tro thanh trudng phong
kinh doanh, giam ddc ban hang ving/khu vuc, giam déc phu trach kinh doanh.v.v.;

- Nhém chuyén vién phan tich va tu van quan tri kinh doanh: trg Iy phan tich va téng hop
bao cao vé moi truong kinh doanh:; 1ap ké hoach tai chinh, san xuat, marketing, nhan su; trg ly
xay dung va thuc hién chién luoc kinh doanh; hd trg trong giao dich kinh doanh va sap xép
cong tac cho lanh dao; trién vong phat trién trong tuong lai c6 thé tro thanh truang phuy trach



cac phong ban chtrc ning, giam déc phu trach bo phan, giam ddc/tong giam ddc diéu hanh
doanh nghiép;

- Nhém chuyén vién tac nghiép & cac bo phan chirc nang: chuyén vién ké hoach san xuit,
quan ly chat luong va ning suit, quan dbc phan xudng san xuét, chuyén vién diéu phdi kho
van, mua sam va quan ly hang ton kho, chuyén vién marketing, chuyén vién R&D, truéng
nhom tiép thi, chuyén vién nhan sy, chuyén vién phan tich tai chinh va dau tu, chuyén vién
quan ly du &n.v.v.; trién vong phét trién trong tuong lai c6 thé trd thanh truéng cac bod
phan/phong chire ning, giam dbc phu trach cac linh vuc chic ning trong doanh nghiép, giam
dbc/tong giam dbc doanh nghiép, t6 chuc/tap doan;

- Nhém doanh nhan khoi nghiép: ¢ kha ning tu khoi nghiép, tao lap va diéu hanh
hoat dong kinh doanh, quan 1y diéu hanh doanh nghiép rat nho, nhé va vira.

- Nhom chuyén vién nghién ctru, giang day va quan ly thi truong: chuyén vién nghién
ctu quan tri kinh doanh, phén tich dy bao thi truong, quan ly thi truong tai cac vién nghién
ctru tur van chinh sach va kinh doanh/ co quan quan ly thi trudng; trg giang tai cac co so gido
duc dai hoc; trién vong trong tuong lai c¢6 thé tré thanh giang vién chinh, giang vién cao cap,
chuyén gia nghién ctu, tu van vé quan tri kinh doanh tai cac truong dai hoc, vién nghién cau,
cac co quan, to chirc thugc chinh phii va c4c tap doan kinh té.

Tuy thudc nang luc ciia mdi ca nhan sau khi t6t nghiép ma ctr nhan Quan tri kinh doanh
s& dam nhan nhiing vi tri cong viéc nao tai cac to chirc, doanh nghiép. Con dudng phat trién
nghé nghiép nhin chung theo dinh huéng nhu sau:

o Trong thai gian tir 0-4 nim dau tién sau khi tot nghiép, cr nhan Quan tri kinh
doanh c6 thé 1am tai mot vi tri cong viéc hoac luan chuyén & nhiéu vi tri cdng viéc vé kinh
doanh; tro Iy cho cac nha quan tri cap trung; quan tri vién cap tac nghiép thudc cac linh vuc
chtrc ning khac nhau va tu khai sy kinh doanh. Cu thé, ho ¢ thé la:

» Nhan vién kinh doanh

« Nhan vién/quan tr; vién tac nghiép ¢ cac bg phdn chite ning: marketing, san xuat, ban
hang, nhan s, di an, chat lwong, cung ng vdt tw

* Tro Iy truong bo phdn kinh doanh

*Tro ly dir &n

« Chuyén vién phan tich va tw van kinh doanh

* Chu doanh nghiép tu nhan, cac co so kinh doanh nho

o 5-10 nim: ctr nhan Quan tri kinh doanh c6 thé phét trién dén cac vi tri:
o Truong mot don vi truc thuge: truong cua hang ban 1é, truong chi nhanh, dai dién khu
VucC

« Gidm déc diéu hanh ving/khu viec

* Chu doanh nghiép vera va nho
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o Sau 10 nim, véi cac kién thtc, ki ning va kinh nghiém tich liiy duoc tir hoat dong
quan tri didu hanh nhiéu chirc ning khac nhau va quan 1y diéu hanh tong quat cac don vi cip
nho 1&, dinh cao nghé nghiép cua mot cir nhan Quan tri kinh doanh 1a:

« Giam doc doanh nghiép

« Tong giam doc tong cdng tyltdp doan

« Chsi mét doanh nghiép phat trién bén viing
2.4. Kha nang hoc tip, nang cao trinh dj sau khi ra truong

Sau khi t6t nghiép, nguoi hoc c6 du kién thire, niang luc chuyén mén va k¥ ning nghé
nghiép dé c6 thé:

- Tiép tuc hoc tap & bac cao hon (Thac si, Tién si) va cé diéu kién lién thong sang cac
nganh dao tao khac;

- Tu nghién ctu, hoc tap, bd sung cac tri thic va k§ nang con thiéu nham dap tng voi
y&U cau cua Vi tri cong tac va quy hoach phat trién nhan sy & don vi céng tac.

3. Ma tran twong thich giira chuin diu ra va muc tiéu ciia chwong trinh dao tao
Chuén diu ra cia CTPT

Muc tiéu cua
CTPT

PLO1
PLO2
PLO3
PLO4
PLOS
PLOG6
PLO7
PLOS8
PLO9
PLO10
PLO11
PLO12

Muc tiéu chung:
Muc tiéu cu
thé

PO1 X
PO2 X X X
PO3 X X X
PO4 X X X
PO5 X X

4. Khoi hrong kién thire toan khoa: 136 tin chi (Chuwa bao gom khéi lwong kién thirc Gido
duc thé chat (4TC) va Giao duc quoc phong (8 TC))

Trong do:
e Khdi kién thirc gido duc dai cuong: 38 tin chi
e Kién thirc gido duc chuyén nghiép: 98 tin chi
o Phan Iy thuyét 59 tin chi
o Phan thuc hanh, thuc tap, do an 30 tin chi
o Khod ludn tét nghiép 9 tin chi

5. Doi tuwong tuyén sinh: Nguoi hoc dam bao Chuan dau vao chuong trinh dao tao dai hoc —
Nguoi hoc phai tot nghiép trung hoc phd thong hodc twong duong theo quy dinh ctia B6 Gido
duc va Pao tao.



6. Quy trinh dao tao, diéu kién tét nghiép

- Pao tao theo hoc ché tin chi.

- Biéu kién t6t nghiép: Thuc hién theo Thong tu 08/2021/TT-BGDDT ngay 18 thang
3 nam 2021 cua Bo truong Bo Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy ché dao tao trinh
d6 dai hoc; Quyét dinh s6 832/QD-DHKTKTCN ngay 20 thang 9 nim 2023 cua Hiéu trudng

Truong Pai hoc Kinh té - Ky thuat Céng nghiép.

7. Cach thirc danh gia: Theo thang diém 10, Theo thang diém 4 va thang diém chit duoc quy

dinh cu thé trong Quy ché dao tao dai hoc chinh quy theo h¢ théng tin chi cua Truong Dai

hoc Kinh té - K§ thuat Cong nghiép.
8. Noi dung chwong trinh

Khoi lwong
Ma :190 Hoc phin Khoa/B(f). Plf)n S6 tfn kien thire Gh,i
phan thwe hién chi | (LT, TH/TL,| cha
Tu hoc)
1. Kién_thfrc gi4o duc dai cwong (38 tin chi) (chua bao gom khoi L
luong kien thirc GDTC, GDQP)
1.1. Ly luan chinh tri 11
001535 |1. Triét hoc Mac-Lénin LLCT&PL 3 (33,24,90) X
001536 |2. Kinh té chinh tri Mac-Lénin LLCT&PL 2 (21,18,60) X
001537 |3. CNXH Khoa hoc LLCT&PL 2 (21,18,60) | x
000573 |4. Tu twong H6 Chi Minh LLCT&PL 2 (21,18,60) | x
001538 |5. Lich sir Bang cong san Viét Nam LLCT&PL 2 (21,18,60) X
1.2. Khoa hgc xa hgi 2
000585 |Phap luat dai cuong LLCT&PL 2 (26,8,60) X
1.3. Khoa hgc tw nhién — Toan hec - Tin hoc 5
001351 |1. X4c suét théng ké KHUD (26,8,60) | x
003283 |2. Toan ung dung trong kinh té KHUD 2 (26,8,60) | «x
002967 ﬁrap mén céng nghé sb va iang dung KHUD 1 (15,0,30) «
1.4. Ngoai ngir 16
001942 |1. Tiéng Anh 1 NN 4 | (48,24,120) | x
001943 |2. Tiéng Anh 2 NN 4 | (48,24,120) | x
001944 (3. Tiéng Anh 3 NN 4 | (48,24,120) | x
001945 |4. Tiéng Anh 4 NN 4 | (48,24,120) | x
1.5. Kién thirc bé tro 4
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Khoi lwong
Mi }\h(_)c Hoc phin Khoa/B(f).fnﬁn S6 t}'n kién thirc Gh,i
phan thwe hién chi | (LT, TH/TL,| cha
Tu hoc)

002151 |1. K§ ning nhan thic ban than LLCT&PL 1 (15,0,30) | x
002238 |3. Ky ning nghé nghiép - QTKD QT&MAR 1 (15,0,30) | x
002129 |3. K§ ning phong van xin viéc LLCT&PL 1 (15,0,30) | x
002969 [Ddi mai sang tao va khai nghiép P. KHCN 1 (15,0,30) | x

1.6. Gio duc thé chat GDTC 4
000718 |1. Gi4o duc thé chat 1 GDTC 1 (0,30,30) | x
000719 |2. Gi4o duc thé chat 2 GDTC 1 (0,30,30) | «x
000739 3. Gi4o duc thé chat 3 GDTC 1 (0,30,30) | «x
000740 |4. Giao duc thé chat 4 GDTC 1 (0,30,30) | «x

1.7. Giéo duc quéc phong GDQP 8
002200 |1. Gio duc quéc phong - HP1 GDQP 3 (37,16,0) | x
002201 |2. Gi4o duc qubc phong - HP2 GDQP 2 (22,16,0) | x
002202 |3. Gio duc quéc phong - HP3 GDQP 1 (7,16,0) X
002203 |4. Gi4o duc qubc phong - HP4 GDQP 2 (4,56,0) X
2. Kién thirc gido duc chuyén nghiép (98 tin chi) 98

2.1. Kién thiic co sé nganh 23

2.1.1. Kién thirc bdt bugc 14
000564 |1. Kinh té vi md DLKS 2 (26,8,60) | x
000565 |2. Kinh té vi mo DLKS 2 (26,8,60) | x
001201 |3. Quan tri hoc QT&MAR 3 (36,18,90) | x
000681 |4. Ly thuyét hach toan ké toan KT 3 (39,12,90) | x
000568 |5. Phap luat kinh té DLKS 2 (26,8,60) | x
001269 Sé){a\lnghuyén ly théng ké va thong ké kinh DLKS 5 (268.60) | x

2.1.2. Kién thirc tir chon (chen 3 trong cac hec phan) 9
003362 [Vin ho4 doanh nghiép QT&MAR 3 (36,18,90) | x
003363 [Pao durc kinh doanh QT&MAR 3 (36,18,90)
001715 |Hé thong thdng tin quan ly QT&MAR 3 (36,18,90) X
003364 |Hé thong thdng tin hd tro ra quyét dinh | QT&MAR 3 (36,18,90)
001109 |Tai chinh tién té TCNH&BH 3 | (391290) | x
000666 |Tai chinh doanh nghiép TCNH&BH 3 (39,12,90)
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Khoi lwong
Mi }\h(_)c Hoc phin Khoa/B(f).fnﬁn S6 t}'n kién thirc Gh,i
phan ’ thwe hién chi | (LT, TH/TL,| cha
Tu hoc)

2.2. Kién thirc cét 16i caa nganh 50

2.2.1. Kién thic bt bugc 35
001104 | Marketing can ban QT&MAR 3 (36,18,90) X
000497 |Quan tri nhan luc QT&MAR 3 (36,18,90) X
000970 |Quan tri tai chinh QT&MAR 3 (36,18,90) | x
001427 |Quan tri san xuat QT&MAR 3 (36,18,90) | «x
001392 |Quan tri ban hang QT&MAR 3 (36,18,90) X
001426 |Quan tri chién lugc QT&MAR 3 (36,18,90 X
001106 |Quan tri kinh doanh qudc té QT&MAR 3 (36,18,90) | x
001324 |Phan tich hoat dong kinh doanh QT&MAR 3 (36,18,90) X
001349 xsngjan 1: Nghién ctru va dy bao thi QT&MAR X 060,60) | x
001345 [Thuc hanh quan tri nhan luc QT&MAR 3 (0,90,90) X
001108 |Thuc hanh quan tri tai chinh QT&MAR (0,90,90) X
001373 [Thuc hanh quan tri ban hang QT&MAR 3 (0,90,90) X

2.2.2. Kién thiic tze chon (chen 5 trong céc hec phan) 15
001107 |1. Quan tri Marketing QT&MAR 3 (36,18,90) X
001608 |2. Truyén théng marketing tich hop QT&MAR 3 (36,18,90)
001370 |3. Quan tri chudi cung tng ™ 3 (39,12,90) X
001607 |4. Quan tri Logistics ™ 3 (39,12,90)
002062 |5. Quan tri doi méi sang tao QT&MAR 3 (36,18,90) X
002568 |6. Khoi su kinh doanh QT&MAR 3 (36,18,90)
001105 30;2 ung dung nganh quan tri kinh QT&MAR 3 (36,18,90) y
001601 |8. Quan tri rui ro QT&MAR 3 (36,18,90)
001371 |9. Quan tri hanh chinh védn phong QT&MAR (36,18,90 X
001617 |10. Quan tri nhom lam viéc QT&MAR 3 (36,18,90)

2.3. Kién thiic chuyén nganh: tu chon theo dinh o

hwéng wng dung (chon theo Module)

2.3.1. Module 1: Qudn tri kinh doanh téng hep 25

2.3.1.1. Kién thirc bdt bugc 8
001254 |1. Quan trj chét luong QT&MAR 3 (36,18,90) | x
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Khoi lwong
Ma hoc Hoc phin Khoa/B) mén | S6 tin | kién thire | Ghi
phin ep thuc hién | chi |(LT, TH/TL,| chd
Tu hoc)
001893 |2. Thuc hanh md phong chién luoc QT&MAR 3 (0,90,90) | x
000516 3. Tiéu luan 2: Phan tich hoat dong kinh| QT&MAR ) (0.60,60) «
doanh
2.3.1.2. Kién thitc tw chon (Chon 1
trong 2 hoc phan) 3
001253 |1. Quan trj dy &n QT&MAR 3 | (36,18,90) | x
001335 2. Lap va quan Iy dy an dau tu QT&MAR 3 | (36,18,90)
000899 | Thuc tap cudi khoa nganh QTKD QT&MAR 5 (0,150,0) | x
001604 |Khoéa luan tét nghiép nganh QTKD QT&MAR 9 (0,270,0) X
Céc hoc phan thay thé khéa luan tét nghiép
003373 C.huyen de 1: Giao dich va dam phan QT&MAR 3 (0.90,0) «
kinh doanh
003374 |Chuyén dé 2: Quan tri thuong hiéu QT&MAR 3 (0,90,0) X
003375 \il:uyen de 3: Quan tri chat luong dich QT&MAR 3 (0.90,0) «
2.3.2. Module 2: Quan tri ban hang 25
2.3.1.1. Kién thirc bdt bugc 8
002719 |1. Quan tri ban I¢ QT&MAR 3 (36,18,90) | x
002720 |2. Thyc hanh quan tri ban I¢ QT&MAR 3 (0,90,90) | x
003376 ﬁér']l;eu luan 2: Phan tich hoat dong ban QT&MAR 5 (0.60,60) «
2.3.1.2. Kién thirc tw chon (Chon I trong 3
2 hoc phan)
002101 |1. Quan tri quan hé khéach hang QT&MAR 3 (36,18,90) | x
002390 |2. Quan hé céng ching QT&MAR 3 (36,18,90)
000899 | Thuc tap cudi khéa nganh QTKD QT&MAR 5 (0,150,0) | x
001604 |Khoa luan tét nghiép nganh QTKD QT&MAR 9 (0,270,0) | x
Céc hoc phan thay thé khoa luan tét nghiép
003377 |Chuyén dé 1: Digital marketing QT&MAR 3 (0,90,0) X




13

Khoi lwong
Ma }\h(_)c Hoc phin Khoa/B(f).fnﬁn S6 t}'n kién thirc Gh,i
phan thwe hién chi | (LT, TH/TL,| cha
Tu hoc)
003378 |Chuyén dé 2: Quan tri kénh phan phdi QT&MAR 3 (0,90,0) X
003379 |Chuyén dé 3: Marketing B2B QT&MAR 3 (0,90,0) X
2.3.3. Module 3: Quan tri nhan luc 25
2.3.1.1. Kién thirc bt bugc 8
002721 |1. Tuyén dung nhan luc QT&MAR 3 (36,18,90) | x
002723 |2. Thuc hanh tuyén dung nhan luc QT&MAR 3 (0,90,90) X
003380 I3Lr CTiéu luan 2: Panh gia hiéu sudt nhan | QT&MAR ) (0,60,60) y
2.3.1.2. Kién th‘d’c tu chon (Chon 1 3
trong 2 hoc phan)
002722 |1. Phét trién ngudn nhan luc QT&MAR 3 (36,18,90) | x
002725 |2. T6 chic va dinh mic lao dong QT&MAR 3 (36,18,90)
000899 | Thuc tap cudi khéa nganh QTKD QT&MAR 5 (0,150,0) X
001604 |Khoéa luan tét nghiép nganh QTKD QT&MAR 9 (0,270,0) X
Céc hoc phan thay thé khéa luan tét nghiép
003381 |Chuyén dé 1: Quan tri nhan luc sb QT&MAR 3 (0,90,0) X
003382 |Chuyén dé 2: Quan hé lao dong QT&MAR 3 (0,90,0) X
0033g3 |Chuyén dé 3: Quan tri thu lao lao dong OT&MAR 3 (0.90,0) y

trong doanh nghi¢p

9. Hwéng dén thuc hién
9.1. Nguyén tdc chung
- Huong dao tao: Chuong trinh dao tao duoc xay dung theo hudng ung dung, do vay
khi thuc hi¢n chuong trinh can chu y:
[0 Theo hudng g dung nhiéu hon hudng tiém ning.
0 Kién thirc co s duoc rat gon & mirc do hop 1y.
[0 Khdi kién thirc nganh s& duoc ting 1én, chii yéu & phan thuc hanh.
- Céc can ctr khi thyc hién chuong trinh:
+ Luét stra doi, bd sung mot s6 diéu cua Luat Gido duc dai hoc ngay 19 thang 11 nam
2018;
+ Khung trinh d6 Qudc gia Viét Nam ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1982/QD-TTg
ngay 18 thang 10 nam 2016 do Chinh phu ban hanh;
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+ Thong tu s6 17/2021/TT-BGDDT ngéy 22 thang 6 ndm 2021 cua B Gido duc va Dao
tao ban hanh Quy dinh vé chuan chuong trinh dao tao; xay dung, tham dinh va ban hanh
chuong trinh dao tao cac trinh d6 cua giao duc dai hoc;

+ Thong tu 6 08/2021/TT-BGDDT ngay 18/3/2021 B truong B Gido duc va Dao tao;

+ Quyét dinh s6 832/QD-DHKTKTCN ngay 20 thang 9 nim 2023 cua Trudng Pai hoc
Kinh té - Ky thuat Cong nghiép vé viéc ban hanh Quy ché ddo tao dai hoc chinh quy cua
Truong Pai hoc Kinh té - Ky thuat Céng nghiép;

- No6i dung khi thyc hién chuong trinh: Cac phong, khoa, t6 bd mon phai thuc hi¢n
dung theo chuong trinh dao tao va dé& cuong chi tiét cac hoc phan di dugc duyét. Néu co
nhing ndi dung can phai thay doi, phai dé nghi Ban Gidm hiéu duyét trude khi thyc hién.

- Ké hoach dao tao va phan cong giao vién 1én 16p: Phai duoc bé tri hop 1y vé chuyén
mon, theo dac thu tirng nganh, tirng don vi va phai dugc Ban Gidm hi¢u duyé¢t trude khi thuc
hién.

- Cac Khoa, To bd mén xay dung day du bai giang, ngan hang dir liéu dé thi cho toan
bd cac hoc phan va to chirc giang day theo cac phuong phap méi, tich cuc hoa cac hoat dong
cua sinh vién, hudng dan sinh vién tu doc, nghién cuu tai li¢u.

9.2. Ké hoach dao tao

- Toan bd chuong trinh dugc thyc hién trong 4 nim, chia thanh 8 ky hoc. Mdi nim hoc
duogc chia thanh 2 hoc ky va ¢6 thé t6 chitc hoc tap thém trong ky nghi hé cho mdt sé sinh
vién néu xét thay can thiét:

o Hoc ky I bao gom cac ndi dung:

e Sinh hoat chinh tri ddu ndm: 1 tuan.
e Hoc tap: 15 tudn
e Thi hoc ky, du trir:

o Hoc ky II bao gdm cac ndi dung:

o Nghi tét: 2 tuan.
e Sinh hoat 16p, LD cong ich: 1 tuan.
e Hoc tap: 15 tuan

e Thi hoc ky, du trii:

e Thi lai cia hoc ky I (Puoc t6 chirc sau khi nghi tét khoang 3 tuan)
o Hoc ky phu bao gdm céc ndi dung:

e Nghi he.
Thi lai cta hoc ky IT (Puoc t6 chic ngay dau ky nghi he)

T chirc hoc bu, hoc phu dao, hoc vuot ...
Thi hoc ky phu.

- Ngoai ra tiy theo tinh hinh Nha Trudng c6 thé mé thém céac ky hoc ting cudng, hoc
cai thién dé dap ung nhu cau hoc tap cia sinh vién.
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e Hoc ky I ndm hoc thu nhét chi ¢ 15 tuan (do thoti diém sinh vién vao khoa hoc
mudn hon so véi thoi diém bt dau hoc ky I)

e Hoc ky II ndm hoc thtr tu khong b tri ky nghi he, ké hoach duge t chure lién tuc
dén khi tot nghiép.

- Quy dinh thyc hién cac hoc ph?m:

o Céc hoc phan 1y thuyét: Tai 16p hoc khong qua 30 tiét/ tuan va dam bao khong qua
15 gid/tudn/hoc phan. Puoc chia thanh cic phan: Ly thuyét, Bai tap + Kiém tra, Thuc hanh
mon hoc.

o Cac hoc phén thyc tap, bai tap 16n: Tai phong thuc hanh cua Nha truong va cac
doanh nghiép, thoi gian khong qua 40 gio/ tuan.
9.3. Ché dé cong tdc giang vién

Can ctr quy ché chi tiéu ndi bd hién hanh cua Hiéu truong Truong Pai hoc Kinh té -
K¥ thuat Cong nghiép.

Ha Noi, ngay 30 thang 05 nam 2026
HIEU TRUONG

(Da ky)

TS. Tran Hoang Long



