BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
KINH TE - KY THUAT CONG NGHIEP

CHUONG TRINH PAO TAO
Tén chwong trinh dao tao: Cir nhan Quan trj khach san
Trinh d¢ dao tao: Dai hoc
Nganh dao tao: Quan tri khach san Ma nganh: 7810201
Hinh thirc dao tao: Chinh quy

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 547/0D-DHKTKTCN, ngdy 30 thang 05 nam 2026
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Kinh té - Ky thudt Cong nghiép)

(Ap dung doi véi khéa 18)

1. Muc tiéu dao tao
1.1. Muc tiéu chung

Chuong trinh dao tao nganh Quan trj khach san cua Truong Dai hoc Kinh té — Ky
thuat Cong nghiép dugc thiét ké theo dinh huong Gmg dung, nham trang bi cho ngudi hoc kién
thirc, k§ nang nén tang vimng chac vé kinh té, quan tri kinh doanh trong linh vyc du lich
khach san, cung nang lyc nghién ctru ing dung, d01 moi sang tao va thyc hanh nghé nghiép.
Sinh vién t6t nghiép s& 1am chu kha nang giai quyet hiéu qua cac van dé lién quan dén kinh
doanh du lich - khach san va phuc vu khach hang bang cach véan dung tich hop tu duy STEM,
nang luc s6 va nén tang vé Tri tué nhan tao, sin sang thich g va lam viéc trong moi truong
s6 dap ung yéu cau cua thi truong lao dong trong nude va hoi nhap quoc té.

1.2. Muc tiéu cu thé

Sau khi tot nghiép civ nhan nganh Quan tri khdch san tiv 2-3 nam, ngwoi hoc cé khd
nang:

PO1: Co6 kha nang ap dung dugc kién thire co ban vé khoa hoc tu nhién, khoa hoc xa
hoi, chinh tri va phap luat dé giai quyét cac van dé thudc linh vuc du lich va khach san.

PO2: C6 kha nang ap dung duogc cac kién thirc nganh va chuyén nganh vé quan 1y, kinh
doanh trong linh vuc dich vu du lich va khach san dé thuc hién cac cong viéc chuyén mon
trong nhiing bdi canh khéac nhau tai doanh nghi¢p, don vi.

PO3: C6 k¥ ning lam viéc hiéu qua trong moi trudng s hoa va da vin hoéa.

PO4: Van dung thanh thao cac k§ ning chuyén mon va tu duy quan tri dé to chirc, diéu
hanh hi¢u qua hoat dong kinh doanh dich vu du lich - khach san, dé)ng thoi dé xudt céc giai
phap d6i méi sang tao.

PO5: Thé hién kha nang lam viéc dc 1ap hoac hop tac nhom, c6 nang lyc sang tao dé
giai quyét nhirng van dé thudc nganh du lich; dé)ng thot tuan thu dao duc nghé nghié¢p, c6 kha
nang tu hoc sudt doi va phat huy tinh than khai nghiép dé chiu trach nhiém c4 nhan va trach
nhiém ddi véi tap thé.

2. Chuén diu ra chuwong trinh dao tao

2.1. Chuin diu ra ciia chwong trinh dao tao
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Sinh vién tot nghiép nganh Quan tri khich san c6 kha ning:

STT

Ki hi¢u

Chuén dau ra CTPT (PLO) va Chi sé thuc hién
(Pls)

Mirc do
nang luc
cua CDR

Kién thitc chung

1

PLO1

Ap dung dwgc Kkién thirc nén tang vé khoa hoc x&
hoi, khoa hec chinh tri va phap luat, khoa hoc tw
nhién dé giai quyét cac van dé thuc tién cia nganh
du lich - khach san trong méi trwong Kinh doanh
hoi nhap

PI1.1: Ap dung kién thirc vé khoa hoc xa hoi, chinh tri
va phap luat dé dé xuat céc giai phap cho céc van dé tai
doanh nghiép/don vi trong nganh du lich, phu hop quy
dinh phap luat va chuan muc nghé nghiép.

P11.2: Ap dung kién thirc vé khoa hoc tu nhién trong
linh vuc du lich pht hop véi béi canh cua to chic,
doanh nghiép chuyén mén va phu hop bdi canh té
chuc.

Kién thitc chuy@n mén

2

PLO2

Ap dung kién thiec nén tang vé kinh té, quan ly,
marketing va dich vu dé phan tich hoat déng kinh
doanh du lich.

P1 2.1: Ap dung kién thic co ban vé khoa hoc kinh té
va quan ly trong viéc phan tich hoat dong kinh doanh
du lich.

P1 2.2: Ap dung kién thac vé quan tri dich vy, du lich
dé d& xuat cac quyét dinh quan Iy va phat trién hoat
dong du lich.

PLO3

Ap dung cac kién thirc chung vé khach san, nha
hang d@é thuc hién cac hoat @ong kinh doanh cia
khéch san.

PI3.1: Ap dung nhitng kién thirc chung cia nganh
trong kinh doanh khach san

P13.2: Ap dung nhitng kién thirc chuyén sau vé quan
tri, kinh doanh va quan ly trong kinh doanh khach san

PLO4.01

Pinh hwéng L& tan d6i ngoai

Phan tich méi trwong kinh doanh, té6 chire, diéu
hanh va giam sat hiéu qua cac hoat dong I1& tan va
dich vu khach hang trong khach san.

P14.1.01: Phan tich méi truong kinh doanh va hanh vi
khéch hang trong bi canh hoi nhap qudc té.
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P14.2.01: Ap dung phan mém quan ly 1& tan (PMS,
CRM) trong quan ly dich vu tién sanh.

P14.3.01: T6 chtrc quy trinh phuc vu khach hang theo
I& nghi ngoai giao.

Pinh hwéng To chirc su kién

Ap dung kién thirc vé quan tri, truyén thong va cong
nghé dé thiét ké va didu hanh sy kién du lich —
khéch san.

P14.1.02: Phan tich xu hudng va moi truong kinh
doanh MICE & su kién du lich.

P14.2.02: Thiét ké va diéu phdi du an su kién bang cac
cdng cu quan tri du an.

P14.3.02: Piéu phdi ngudn luc va quy trinh t chic su
Kién.

Van dung kha ning giao tiép, tw duy phan bién va
tinh than khéi nghiép dé linh dao ddi nhom giai
quyét cac van dé phic tap trong van hanh khéach
san va dich vu khach hang.

P15.1: Trinh bay, phan bién va truyén dat cac ¥ tudng,
giai phap chuyén mdn mét cach rd rang, logic, thuyét
phuc dé giai quyét van dé phuc tap.

P1 5.2: Piéu hanh, t6 chac ¢bng viéc nhom, va danh
gia, phan loai chat lwong san pham cong viéc, thé hién
tinh than khai nghiép.

Van dung tich hgp tw duy STEM, tri tu¢ nhan tao (
AI) va niing luc s6 dé giai quyét cac van dé chuyén
mon va nang cao hiéu qua cong Viéc.

Pl 6.1: Van dung tu duy STEM va str dung cac cong
cu tri tué nhan tao (AI) dé tao ra cac san pham/giai phap
s6 hd trg cong viec chuyén mén..

P1 6.2: Sir dung thanh thao cac phan mém va céc thiét
bi, céng cu hd tro trong cong viéc chuyén mon vé du
lich khach san.

PLO4.02
K¥ ning chung
5
PLOS
6
PLOG6
7 PLO7

Sir dung ngoai ngir Bac 3/6 dé giao tiép co ban, phuc
vu cng Viéc va twong tic trong mdi truong nghé
nghiép.

P1 7.1: Poc va hiéu céc tai liéu tiéng Anh thong dung
lién quan dén cdng viéc.

P17.2: Giao tiép hiéu qua bang tiéng Anh trong céc tinh
hudng thuong gip ¢ noi lam viéc.




K¥ ning chuyén moén
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PLOS8

Van dung cac nguyén tic, ky thuat quan ly va 1anh
dao dé t6 chire, diéu hanh va giam sat hiéu qua cac
hoat dong chuyén mon.

P18.1: T6 chtc va giam sat hiéu qua cac hoat dong
nghiép vu (18 tan, budng, nha hang...) theo quy trinh
van hanh tiéu chuan.

PI8.2: Van dung cac quy trinh quan ly tiéu chuan dé
nhan dién va dé xuat céc giai phap giai quyét hiéu qua
cac van dé phat sinh trong qué trinh hoat dong kinh
doanh dich vu du lich - khach san.

PLO9

Thuec hién thanh thao cac k§ ning nghiép vu L& tan,
nghiép vu Nha hang, nghiép vu Budng trong khéch
san dat chuan tir 3 sao tré 16n hodc céc co sé lwu tri
du lich dat chuén twong dwong

P19.1: Tudn thu dung quy trinh nghiép vu I¢ tan,
nghiép vu nha hang, nghiép vu budng trong cac khéch
san 3 sao trg Ién

P19.2: Thanh thao cac ky thuat nghiép vu & tan, nghiép
vu nha hang, nghiép vu budng trong khach san

10

PLO10.01

Pinh hwéng L& tan dbi ngoai
Xir ly cac tinh huéng trong 18 tAn @i ngoai lién quan
dén qua trinh phuc vu tai khach san.

P110.1.01: Xay dung cac phuong an phuc vu trong 1&
tan d6i ngoai

P110.2.01: Van dung duoc céc ky nang dé xu Iy tinh
hubng phét sinh trong 18 tan d6i ngoai

PLO10.02

Pinh hwéng To chirc sur kién
Xir ly cé&c tinh huong khi to chic sw kién lién quan
dén qua trinh phuc vu caa khéch san.

P110.1.02: Tu van, thiét ké cac chuong trinh khi t6
chic su kién

P110.2.02: Van dung duoc céc ky nang dé xu Iy tinh
hudng phat sinh trong qua trinh td chtc su kién

Mikc tw chi va trac

h nhiém

11

PLO11

Thé hién sw cha ddng trong codng viéc, san sang
thich wng va hep tac hiéu qua aé giai quyét cac van
dé phat sinh trong kinh doanh du lich va Khach san

PI111.1: Thé hién dugc kha ning tu nghién ctu, hoc

tap, thich tng véi su thay ddi trong cong viéc.
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P111.2:Trinh bay duoc c4c y kién phan bién, cac quan 3
diém ca nhan va bao vé dugc cac quan diém trong cong
tac chuyén moén

12 |PLO12 | Tuan tha phéap luat, chuan muwe dao dic nghé 3
nghiép, thé hign trach nhiém véi xa hi va nganh du
lich.
P112.1: Tuan tha cac quy dinh vé dao dirc nghé nghiép, 3
phap luat ctiia nha nudc.
P112.2: Thé hién trach nhiém va tich cuc tham gia vao 3

hoat ddng dong gop cho xa hoi va nganh du lich

2.2. Trinh d¢ tin hoc, ngoai ngir

- Trinh d0 tin hoc: Pao tao nguoi hoc dat chun trinh d6 vé tin hoc vé Ung dung cong
nghé thong tin co ban (theo thong tw lién tich sé6 17/2016/TTLT BGDDT-BTTTT) va cac quy
dinh hién hanh cta Truong Pai hoc Kinh té - K¥ thuat Cong nghi¢p

- Trinh d¢ ngoai ngtt: Pao tao nguoi hoc dat trinh do tbi thiéu tuong duong bac 3/6
theo khung niang lyc ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam (theo thong tw S6: 33/2026/TT-
BGDT) va cac quy dinh hién hanh cua Truong Pai hoc Kinh té - K§ thuat Cong nghiép
2.3. Vi tri lam viéc ciia ngwoi hoc sau khi tot nghiép

Truong Pai hoc Kinh té - K§ thuat Cong nghiép hudng toi dao tao ngudn nhén lyc theo
dinh hudng g dung. Vi vay, chuong trinh dao tao ctr nhan Quan tri khach san duogc xay
dung nham huodng dén két qua la nguoi hoc sau khi t6t nghiép co thé dam nhan cac vi tri cong
viéc chuyén mon tai cadc doanh nghi¢p kinh doanh dich vu luu tra phuc vu du lich va céac to
chirc kinh té - x3 hoi khac trong linh vuc du lich khach san. V&i nhiing kién thurc vé chuyén
nganh duoc dao tao, nguoi hoc ¢é thé dam nhan duoc nhitng vi tri cong viéc nhu sau:

- Nhan vién, quan 1y, giam sat, diéu hanh trong cac bd phan kinh doanh ctia doanh nghiép
du lich, khach san, nha hang, resort, khu nghi dudng, khu du lich nhu 18 tan, buéng, quan tri
nhan sy, dich vu b sung, td chure su kién;

- Chuyén vién, quan 1y tai cac co quan quan 1y nha nudc vé du lich nhu Bo Vin hoa,
Thé thao va Du lich, Cuc Du lich quéc gia, cic S& Vin hoa, Thé thao va Du lich, Hiép hoi du
lich, Hiép hdi khach san;

- Tham gia giang day chuyén nganh khach san céc tai cac co s& dao tao phu hop;

- Ty khéi nghiép thanh 1ap doanh nghi€p du lich, khach san, nha hang, resort, khu nghi
dudng, khu du lich.

2.4. Kha nang hoc tap, nang cao trinh do sau khi ra truong

Trén nén tang céac kién thirc va k¥ ning da dugc trang bi, sinh vién nganh Quan tri
khach san sau khi t6t nghiép c6 kha ning:

- Tiép tuc hoc tip & bac cao hon (Thac si, Tién si) va c6 diéu kién lién thong sang cac
nganh dao tao khac trong khéi nganh Kinh té;



yéu cau cua vi tri cong tac va quy hoach phat trién nhan su & don vi cong tac.
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- Tu nghién ctru, hoc tap, bo sung cac tri thirc va k¥ nang con thi€u nham dap ung véi

3. Ma tran twong thich giira chuan dau ra va muc tiéu cia chwong trinh dao tao

Muc tiéu caa CTDT

Chuan diu ra cia CTPT

TO1d

¢O71d

€071d

vO1d

SO71d

9071d

LO71d

8071d

6071d

0TO1d

171071d

¢1071d

ciu cua thi truong lao dong trong nude va hoi nhap qudc té.

Chuong trinh ddo tao nganh Quan trj khach san cua Trudng Pai hoc Kinh té — Ky thuat
Cong nghi¢p duoc thiét ké theo dinh hudng tmg dung, nham trang bi cho ngudi hoc kién thic,
k¥ ning nén tang viing chic vé kinh t, quan trj kinh doanh trong linh vuc du lich khach san,
cung ning luc nghién ctru Gng dung, d6i méi sang tao va thue hanh nghé nghiép.Sinh vién tdt
nghiép s€ lam chu kha nang giai quyét hiéu qua cic van dé lién quan dén kinh doanh du lich -
khach san va phuc vy khach hang bang cach van dung tich hop tu duy STEM, nang lyc s6 va
nen tang vé Tri tué nhan tao, san sang thich Gng va lam viéc trong moi truong s6 dap img yéu

Muc tiéu cu thé

TO7d

¢O71d

€01d

¥O1d

S0O1d

9071d

LO71d

8071d

6071d

0TO1d

1T071d

¢101d

PO1

C6 kha nang ap dung duoc kién thirc
co ban vé khoa hoc tu nhién, khoa hoc
xa hoi, chinh tri va phap luat dé giai
quyét cac van dé thudc linh vuc du lich
va khach san.

x

PO2

C6 kha niang ap dung duoc cac kién
thirc nganh va chuyén nganh vé quan
1y, kinh doanh trong linh vuc dich vu
du lich va khach san dé thuc hién cac
cong viéc chuyén mon trong nhiing boi
canh khac nhau tai doanh nghiép, don
Vi.

PO3

Co6 k¥ nang lam viéc hi€u qud trong
moi truong s6 hoda va da van hoa.

PO4

Van dung thanh thao cic ky ning
chuyén mén va tu duy quan trj dé to
chtc, didu hanh hiéu qua hoat dong
kinh doanh dich vu du lich - khach san,
dong thoi dé xut cac giai phap d6i mai
sang tao.

PO5

Thé hién kha ning lam viéc doc lap
hodc hop tac nhoém, c6 nang lyc sang
tao dé giai quyet nhimg van dé thuoc
nganh du lich; dong thoi tuan tha dao
dure nghé nghiép, c6 kha nang ty hoc
sudt doi va phat huy tinh than khoi




nghiép dé chiu trach nhiém ca nhan va
trach nhiém doi1 véi tap thé.

4. Khoi lwgng kién thirc toan kho: 136 tin chi (Chua bao gom khoi luong kién thirc Gido
duc the chat (4 TC) va Gidao duc Quoc phong — An ninh (8 TC))

Trong do:
e Khdi kién thirc gido duc dai cuong: 38 tin chi (27,94%)
e Khdi kién thirc gido duc chuyén nghiép: 98 tin chi (72,06%)
- Phan Iy thuyét 56 tin chi
- Phan thue hanh, thuc tap, do an: 33 tin chi
- Khod ludn tot nghiép 09 tin chi

5. Poi tuwong tuyén sinh: Nguoi hoc dam bao Chuén dau vao chuong trinh dao tao dai hoc —
Nguoi hoc phai tot nghiép trung hoc phd thong hoic twong duong theo quy dinh ciia B6 Gido
duc va bao tao.
6. Quy trinh dao tao, diéu kién tét nghiép

- Pao tao theo hoc ché tin chi.

- Piéu kién t6t nghiép: Thyc hién theo Thong tu 08/2021/TT-BGDDT ngay 18 thang
3 nam 2021 cua Bo truong Bo Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy ché dao tao trinh
do dai hoc; Quyét dinh sd 832/QDb-DHKTKTCN ngay 20 thang 9 nam 2023 ctia Hiu truéng
Truong Pai hoc Kinh té - K§ thuat Cong nghiép.
7. Cach thirc danh gia: Theo thang diém 10, thang diém 4 va thang diém chit dugc quy dinh
cu thé trong Quy ché dao tao dai hoc chinh quy theo hé théng tin chi cia Truong Pai hoc
Kinh té - K§¥ thuat Cong nghiép.
8. Noi dung chwong trinh

Ma Khoa/Bp | s | Khotlwong |
TT| h Hoc phin mén th tin | Nien thie | Ghi
h(')%lcn o Ohiénl'rc chi | (LT.THTL, | chu
p ¢ Tu hoc)
1. Kién thirc gido duc dai cwong (38 tin chi) (chua bao gom 38
khoi lwong kién thiece GDTC, GDQOP-AN)
1.1. Ly luén chinh tri 11
1 | 001535 | 1. Triét hoc Mac-Lénin LLCT&PL | 3 | (33,24,90) | x
2 | 001536 | 2. Kinh té chinh tri Mac-Lénin LLCT&PL | 2 | (21,18,60) | x
3 | 001537 | 3. Chi nghia xa hoi khoa hoc LLCT&PL | 2 | (21,18,60) | x
4 | 000573 | 4. Tu twdng HO Chi Minh LLCT&PL | 2 | (21,18,60) | x
5 | 001538 5N'a1;;"h s Dang cong san Viet LLCT&PL | 2 | (21,18,60) | x
1.2. Khoa hoc xa hoi 2
6 | 000585 | 1.Phap luat dai cuong LLCT &PL | 2 (26, 8, 60) X

1.3. Khoa hgc tu nhién — Toan hgc - Tin hoc 4




TT ll\l/(l)i Hoc phén El(:gat/hlt;r(z tslg Kklilglll ltl;,l?;g Gh,i
phan ' hién | chi (LI{ITIZ/C T)L' cht
Chon 4TC trong cic hoc phin
7 | 002468 Il(.STOéln ung dung cho nganh DL & KHUD 9 (26, 8, 60) X
8 | 001053 | 2. Pai s6 tuyén tinh KHUD 2 (26, 8, 60)
9 | 002974 f’léfltl;f)or;ngggﬁf tré}%h;gnhg‘i"’“ khoa DLKS 2 | (26,8,60) | x
1.4. Ngoai ngir 16
10 | 001942 | 1. Tiéng Anh 1 NN 4 | (48,24,120) | «x
11 | 001943 | 2. Tiéng Anh 2 NN 4 | (48,24,120) | «x
12 | 001944 | 3. Tiéng Anh 3 NN 4 | (48,24,120) X
13 | 001945 | 4. Tiéng Anh 4 NN 4 | (48,24,120) | «x
1.5. Kién thirc bo tro 5
14 | 002151 | 1. Ky nang nhan thirc ban than KHUD 1 (15, 0, 30) X
15 | 002469 | 2. K§ ning nghé nghiép - QTKS DL&KS 1 | (15,0,30) X
16 | 002129 | 3. K¥ nang phong van xin viéc KHUD 1 (15, 0, 30) X
17 | 002969 | 4. P6i méi sang tao va khoi nghiép KHUD 1 (15, 0, 30)
18 | 001382 | 5. Co s6 van hoa Viét Nam - DLKS | DL&KS 2 | (26,8,60) X
1.6. Giao duc thé chat GDTC 4
19 | 000718 | 1. Gido duc thé chit 1 GDTC 1 (0, 30, 30) X
20 | 000719 | 2. Gido duyc thé chat 2 GDTC 1 (0, 30, 30) X
21 | 000739 | 3. Gido duc thé chat 3 GDTC 1 (0, 30, 30) X
22 | 000740 | 4. Gi4o dyc thé chat 4 GDTC 1 (0, 30, 30) X
1.7. Giao duc qudc phong GDQP 8




Khéi lwong

i miwivgs |t | Wnibie | G
phan hién chi Ty hoc)
23 | 002200 | 1. Gigo duc qubc phong - HP1 GDQP 3 (37, 16, 0) X
24 | 002201 | 2. Gi4o dyc quéc phong - HP2 GDQP 2 (22, 16, 0) X
25 | 002202 | 3. Giao duc qudc phong - HP3 GDQP 1 (7, 16, 0) X
26 | 002203 | 4. Gigo duc qudc phong - HP4 GDQP 2 (4, 56, 0) X
2. Kién thirc gizo duc chuyén nghiép (98 tin chi) 98
2.1. Kién thirc co' sé nganh Kinh té & Quan ly
du lich 20
Cic hoc phan biit bujc 16
27 | 000564 | 1.Kinh té vi md DL&KS 2 (26, 8, 60) X
28 | 000565 | 2. Kinh té vimo DL&KS 2 (26, 8, 60) X
29 | 000493 | 3. Quan tri hoc QT'Z\%&M 4 (26, 8, 60) X
30 | 000567 | 4. Nguyén ly théng ké DL&KS 4 (26, 8, 60) X
31 | 001981 | 5. Kinh té du lich DL&KS 3 (39, 12, 90) X
32 | 001983 | 6. Marketing du lich DL&KS 3 (39, 12, 90) X
33 | 003209 | 7. Phép luat du lich DL&KS 2 (39, 12, 90) X
Cdc hoc phén tw chon: 10
34 | 002003 | 1. Thuong mai dién tir - DLKS DL&KS 2 (26, 8, 60) X
35 | 000568 | 2. Phap luat kinh té DL&KS 2 (26, 8, 60)
36 | 002102 | 3. Lich sir vin minh thé gioi DL&KS 2 (26, 8, 60) X
37 | 001879 | 4. Nguyén 1y théng ké kinh té DL&KS 2 (26, 8, 60)
38 | 001109 | 5. Tai chinh - Tién té TCNH&BH | 3 (39, 12, 90) X
39 | 000681 | 6. Ly thuyét hach toan ké toan KTKT 3 | (39,12,90) | x
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TT ll\l/(l)i Hoc phén El(:gat/hlt;r(z tslg Kklilglll ltl;,l?;g Gh,i
phan ' hién | chi (LI{ITIZ/C T)L' cht

40 | 000531 | 7.Tai chinh doanh nghiép TCNH&BH | 3 (39,12,90)
41 | 002472 | 8. Quan tri dich vu DL&KS 3 (39, 12, 90)

2.2. Kién thirc nganh 72

2.2.1. Kién thitc chung ciia nganh 47

Cic hoc phan biit bujc 33
42 | 002069 | 1. Quan tri kinh doanh khéch san DL&KS 3 (39, 12, 90) X
43 | 003214 tzuyTe}rll“" hanh kinh doanh DL trve | 1) o1is | 2 | (0,60,60) | x
44 | 002006 | 3. Tin hoc tng dung trong du lich DL&KS 2 (0, 60, 60) X
45 | 002473 | 4. Kién tap doanh nghiép - QTKS DL&KS 2 (0, 60, 0) X
46 | 002678 | 5. Quan tri buéng khéch san DL&KS 4 (30,120,90) X
48 | 003263 | 7. Thuc tap nghiép vu khach san 1 DL&KS 3 (0,120,60) X
49 | 002680 | 8. Lé tan khach san DL&KS 4 (30,120,60) X
51 | 003300 | 10. Thuc tap nghiép vu khach san 2 DL&KS 3 (0,180,60) X
52 1002682 | 11. Quan tri nha hang DL&KS 4 (30,120,60) X
54 |1 003310 | 13. Thyc tap nghié¢p vu khach san 3 DL&KS 3 (0,180,60) X
55 | 002481 | 14. Thuc tap quan ly khach san DL&KS 3 (0,90, 0) X

Cic hoc phén (ngoai ngi) tw chon 6
56 | 002004 | 1. Tiéng Anh du lich cin ban 1 DL&KS 3 (39, 12, 90) X
57 | 002005 | 2. Tiéng Anh du lich cin ban 2 DL&KS 3 (39, 12, 90) X
58 | 001545 | 3. Tiéng Trung 1 NN 3 (39, 12, 90)
59 | 001894 | 4. Tiéng Trung 2 NN 3 | (39,12, 90)
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M4 Khoa/Bp | sb | Khoiluong .
TT hoc Hoc phin mon thwe | tin kién thue Ghi
hin op hién ' chi (LT.TH/TL, | chd
p ¢ Tu hoc)
Cac hoc phan tw chon (chon 8TC trong cdc hoc 8
phdan)
60 | 002470 | 1. Tong quan co s& luu tra DL&KS 2 (26, 8, 60) X
61 | 001978 | 2. Hanh vi tiéu dung trong du lich DL&KS 2 (26, 8, 60)
62 | 001993 | 3. Tam ly va giao tiép trong du lich DL&KS 2 (26, 8, 60) X
63 | 002688 | 4. Huéng dan du lich DL&KS 2 (26,8,60) X
64 | 003221 | 5. Vén hoa du lich DL&KS 3 (39,12,90)
65 | 001991 | 6. Quan tri rui ro trong du lich DL&KS 3 (39,12,90)
66 | 001986 z).LQuan tri chién lugc trong td chire DL&KS 3 (39,12,90)
8. Quan tri ngudn nhan lyc trong
67 | 001989 doanh nghiép du lich DL&KS 3 (39, 12, 90)
68 | 003237 | 9. T6 chirc va diéu hanh tour DL&KS 2 (26,8,60) X
2.2.2. Kién thirc chuyén nganh o5
(chon 1 trong 2 module)
Module 1: L& tin ddi ngoai 25
1. Cac hoc phan bit bude )
69 | 003238 | 1. Nghiép vu 1é tan ngoai giao DL&KS 2 (0, 60, 60) X
70 | 003239 | 2 Quan tri quan he khch hang DL&KS | 3 | (39,12,90) | X
(CRM)
2. Cac hogce phﬁn tu chon . 5
(chon 6 TC trong cac hoc phan)
71 | 003240 | 1. Dién giang cong cong DL&KS 3 (39, 12, 90) X
72 | 003241 gia\éan hoa thudng thuc ticcngoal |y exs | 3 | (39,12,90) | x
73 | 003242 | 3. Tong quan vé to chirc su kién DL&KS 3 (39, 12, 90)
74 | 003243 | 4. Quan ly du an sy kién DL&KS 3 (39, 12, 90)
75 | 002076 | 3: Thue tap cudi khoa nganh DL&KS | 5 | (0,300,0) | x

QTKS




12

Ma Khoa/Bj | s | Khoilwong .
TT hoc Hoc phin mén thye | tin kién thue Ghi
hin op hién ' chi (LT.TH/TL, | chd
p ¢ Tu hoc)
76 | 002482 | 4 Khoa luan tot nghiép nganh DL&KS | 9 | (0,540,0) | x
QTKS
Cdac dy an thay thé khéa ludn t6t
nghiép ( Chon 1 trong 3 dw dn)
4.1. Dy an Quan tri chat lugng dich
77 1003244 | vu DL&KS 9 (0,540,0) X
78 | 003245 | 42 Dwan phan tich hidu quahoat | 1) ors | 9 | (05400) | x
dong cua khach san
79 | 003246 | 43- Dw an Quan tri an ninh, an DL&KS | 9 | (05400) | «x
toan trong khach san
Module 2: Quan tri sw kién 25
1. Cac hoc phan bit bude 5
80 | 003242 | 1. Téng quan vé to chirc su kién DL&KS 3 (39, 12, 90) X
81 | 003247 | 2. Thyc hanh t6 chirc sy kién DL&KS 2 (0, 60, 60) X
2. Cac hoc phan tu chon . 6
(chgn 6 TC trong cac hgoc phan)
82 | 003243 | 1. Quan ly du an su kién DL&KS 3 (39, 12, 90) X
83 | 003248 | - é\lfarketmg 73 R DL&KS | 3 | (39,12,90) | «x
84 | 003239 | 3: Quan tri quan h¢ khich hang DL&KS | 3 | (39,12, 90)
(CRM)
85 | 003240 | 4. Dién gidng cong cong DL&KS 3 (39, 12, 90)
86 | 002076 | :_Lhue tap cudi khoa nganh DL&KS | 5 | (0,300,0) | x
QTKS
87 | 002482 | 4 Khoa luan tot nghi¢p nganh DL&KS | 9 | (0,540,0) | x
QTKS
Cdc dw dn thay thé khéa ludn tot
nghiép (Chon 1 trong 3 dw dn)
4.1. Dy an Quan tri chat lugng dich
88 | 003244 | vu DL&KS 9 (0,540,0) X
89 | 003245 | 42 Dwanphantichhieuquahoat | r) ous | 9 | (05400) | «x
dong cua khéch san
90 | 003246 4.3. Du an Quan tri an ninh, an DL&KS 9 (0,540,0) X

toan trong khéach san
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9. Hwéng dén thuc hién
9.1. Nguyén tdc chung

- Hudng dao tao: Chuong trinh dao tao dugc xay dung theo hudéng ing dung, do vay
khi thyc hién chuong trinh can chi y:

[J Theo huéng tng dung nhiéu hon huéng tiém ning.

[J Kién thirc co s duoc rat gon & mirc do hop 1y.

[J Khéi kién thirc nganh s& duogc ting 18n, chi yéu ¢ phan thuc hanh.

- Céc can ctr khi thyc hién chuong trinh:

+ Luat stra doi, bd sung mat s6 diéu cua Luat Gido duc dai hoc ngay 19 thang 11 nam
2018;

+ Khung trinh d6 Qudc gia Viét Nam ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1982/QD-TTg
ngay 18 thang 10 nam 2016 do Chinh phu ban hanh;

+ Thong tu s6 17/2021/TT-BGDDT ngay 22 thang 6 ndm 2021 cia B Gido duc va Dao
tao ban hanh Quy dinh vé chuan chuong trinh dao tao; xay dung, tham dinh va ban hanh
chuong trinh dao tao cac trinh d6 cua giao duc dai hoc;

+ Thong tu 6 08/2021/TT-BGDDT ngay 18/3/2021 Bo truong B Gido duc va Bao tao;

+ Quyét dinh s6 832/QP-PHKTKTCN ngay 20 thang 9 nam 2023 cua Trudng Pai hoc
Kinh té - K§ thuat Cong nghiép vé viéc ban hanh Quy ché dao tao dai hoc chinh quy theo hé
thong tin chi cua Trudng Pai hoc Kinh té - K§ thuat Cong nghiép;

- No6i dung khi thyc hién chuong trinh: Cac phong, khoa, t6 bd mon phai thuc hi¢n
dung theo chuong trinh ddo tao va dé cuong chi tiét cac hoc phan di dugc duyét. Néu co
nhing ndi dung can phai thay doi, phai dé nghi Ban Giam hiéu duyét trude khi thyc hién.

- Ké hoach dao tao va phan cong giao vién 1én 16p: Phai duoc bé tri hop 1y vé chuyén
mon, theo dac thu tirg nganh, ting don vi va phai dugc Ban Giam hi¢u duyét trude khi thue
hién.

- Cac Khoa, T6 bo mon xay dung day du bai giang, ngan hang dir liéu dé thi cho toan
bd cac hoc phan va to chirc giang day theo cac phuong phap mdi, tich cuc hoa cac hoat dong
cua sinh vién, hudng dan sinh vién tu doc, nghién ctru tai li¢u.

9.2. Ké hoach dao tao

- Toan bo chuong trinh dugc thyc hién trong 4 nam, chia thanh 8 ky hoc. Mdi nim hoc
dugc chia thanh 2 hoc ky va co thé t6 chire hoc tap thém trong ky nghi he cho mot s6 sinh
vién néu xét thdy can thiét:

o Hoc ky I bao gém céc ndi dung:

»  Sinh hoat chinh tri du ndm: 01 tuén;
= Hoc tap: 15 tun;
= Thi hoc ky, du trii:

o Hoc ky II bao gdm cac ndi dung:

= Nghi tét: 02 tudn;
= Sinh hoat 16p, LD cong ich: 01 tuan;
= Hoc tap: 15 tuﬁn;

= Thi hoc ky, du trii:
= Thi lai ctia hoc ky I (Pugc t6 chirc sau khi nghi tét khoang 3 tuan)
o Hoc ky phu bao gdm céc noi dung:
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= Nghi he; 7 .
= Thi lai cua hoc ky II (Buoc t6 chirc ngay dau ky nghi he);
= To churc hoc bu, hoc phu dao, hoc vuot ... ;
= Thi hoc ky phu.
- Ngoai ra, tuy theo tinh hinh, Nha truong c6 thé mé thém céc ky hoc ting cuong, hoc
cai thién dé dap ing nhu cau hoc tap cua sinh vién.
= Hoc ky I nam hoc tht nhét chi ¢6 15 tudn (do thoi diém sinh vién vao khoé hoc
mudn hon so vai thoi di€m bat dau hoc ky 1);
= Hoc ky II nam hoc thtr tu khong bb tri ky nghi he, ké hoach duoc t chirc lién tuc
dén khi tot nghiép.
- Quy dinh thyc hién cac hoc phﬁn:
o Céc hoc phan 1y thuyét: Tai 16p hoc khong qua 30 tiét/ tuan va dam bao khong qua
15 gid/tuan/hoc phan. Puogc chia thanh cac phan: Ly thuyét, Bai tap + Kiém tra, Thuc hanh
mon hoc.
o Cac hoc phﬁn thuc tap, bai tap 16n: Tai phong thuc hanh cia Nha truong va cac
doanh nghiép, thoi gian khong qua 40 gio/ tuan.
9.3. Ché dé cong tdc giang vién
Thuc hién theo Quy ché chi tiéu noi bo hién hanh cua Truong Pai hoc Kinh té - Ky
thuat Cong nghiép.

Ha Noi, ngay 30 thang 05 nam 2026
HIEU TRUONG

(ba ky)

TS. Tran Hoang Long



BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
KINH TE - KY THUAT CONG NGHIEP

CHUONG TRINH PAO TAO
Tén chwong trinh dao tao: Cir nhan Quan trj khach san
Trinh d¢ dao tao: Dai hoc
Nganh dao tao: Quan tri khach san Ma nganh: 7810201
Hinh thirc dao tao: Chinh quy

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 547/0D-DHKTKTCN, ngdy 30 thang 05 niam 2026
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Kinh té - Ky thudt Cong nghiép)

(Ap dung doi véi khéa 19)
1. Muc tiéu dao tao
1.1. Muc tiéu chung
Chuong trinh dio tao nganh Quan tri khach san cua Truong Pai hoc Kinh té — K§
thuat Cong nghiép dugc thiét ké theo dinh hudng (mg dung, nham trang bi cho ngudi hoc kién
thire, k§ ning nén tang viing chac vé kinh té, quan tri kinh doanh trong linh vue du lich
khach san, cing ning lyc nghién ciru img dung, d6i méi sang tao va thyc hanh nghé nghiép.
Sinh vién tot nghiép s& 1am chu kha ning giai quyét hidu qua cac van dé lién quan dén kinh
doanh du lich - khach san va phuc vu khach hang bang cach van dung tich hop tu duy STEM,
nang luc s6 va nén tang vé Tri tué nhan tao, sin sang thich g va lam viéc trong moi truong
s6 dap ing yéu cau cua thi truong lao dong trong nude va hoi nhap quoc té.
1.2. Muc tiéu cu thé
Sau khi tot nghiép civ nhan nganh Quan tri khdch san tiv 2-3 nam, ngwoi hoc cé khd
nang:
PO1: C6 kha ning ap dung duoc kién thic co ban vé khoa hoc ty nhién, khoa hoc x4
hoi, chinh tri va phap luat dé giai quyét cac van dé thudc linh vuc du lich va khach san.
PO2: C6 kha ning ap dung dugc cac kién thirc nganh va chuyén nganh vé quan 1y, kinh
doanh trong linh vuc dich vu du lich va khach san dé thuc hién cac cong viéc chuyén mon
trong nhiing bdi canh khéac nhau tai doanh nghi¢p, don vi.
PO3: C6 k¥ ning lam viéc hiéu qua trong moi trudng s hoa va da vin hoa.
PO4: Van dung thanh thao cac k§ ning chuyén mén va tu duy quén tri dé to chic, diéu
hanh hi¢u qua hoat dong kinh doanh dich vu du lich - khach san, dé)ng thoi dé xuét céc giai

phap d6i moi sang tao.
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PO5: Thé hién kha nang lam viéc doc 1ap hoac hop tdc nhom, c6 nang luc sang tao dé
giai quyét nhirg van dé thudc nganh du lich; dong thoi tuan thu dao dirc nghé nghiép, c6 kha
nang tu hoc sudt doi va phat huy tinh than khéi nghiép dé chiu trach nhiém c4 nhan va trach
nhiém ddi véi tap thé.

2. Chuén diu ra chwong trinh dio tao

2.1. Chuin diu ra ciia chwong trinh dao tao

Sinh vién t6t nghiép nganh Quan trj khach san c6 kha ning:

s . ) Mirc do

. Chuin diu ra CTPT (PLO) va Chi sé thuc hién i &

STT Ki hiéu (P1s) nang luc
caa CDR

Kién thitc chung
1 |PLO1 Ap dung dwoc kién thic nén tang vé khoa hec x& 3
hoi, khoa hec chinh tri va phap luat, khoa hec tw
nhién dé giai quyét cac van dé thyc tién cia nganh
du lich - kh&ch san trong méi trwong kinh doanh
hoi nhap
PI11.1: Ap dung kién thirc vé khoa hoc xa hoi, chinh tri 3
va phap luat dé dé xuat céc giai phap cho céc van dé tai
doanh nghiép/don vi trong nganh du lich, phu hop quy
dinh phap luat va chuan muc nghé nghiép.
PI11.2: Ap dung kién thirc vé& khoa hoc tu nhién trong 3
linh vuc du lich phd hop véi bdi canh cua t6 chic,
doanh nghiép chuyén mén va pha hop béi canh to

chuc.
Kién thirc chuyén mén
2 |PLO2 Ap dung kién thic nén tang vé kinh té, quan ly, 3

marketing va dich vu dé phan tich hoat dgng kinh
doanh du lich.

P1 2.1: Ap dung kién thic co ban vé khoa hoc kinh té 3
va quan ly trong viéc phan tich hoat dong kinh doanh

du lich.

P1 2.2: Ap dung kién thirc vé quan tri dich vy, du lich 3

dé dé& xuat cac quyét dinh quan Iy va phat trién hoat
dong du lich.

3 |PLO3 Ap dung cac kién thirc chung vé khach san, nha 3
hang d@é thuc hién cac hoat @ong kinh doanh cia
khéch san.
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P13.1: Ap dung nhiing kién thicc chung cua nganh
trong kinh doanh khach san

P13.2: Ap dung nhitng kién thirc chuyén sau vé quan
tri, Kinh doanh va quan Iy trong kinh doanh khach san

4 PLO4.01

Pinh hwéng L& tan dbi ngoai

Phan tich méi trwong kinh doanh, t6 chic, diéu
hanh va giam sat hiéu qua cac hoat dong I tan va
dich vu khach hang trong khach san.

P14.1.01: Phan tich méi truong Kinh doanh va hanh vi
khach hang trong bdi canh hai nhap qudc té.

P14.2.01: Ap dung phan mém quan ly 1& tan (PMS,
CRM) trong quan ly dich vu tién sanh.

P14.3.01: T6 chtc quy trinh phuc vu khach hang theo
I& nghi ngoai giao.

PLO4.02

Pinh hwéng To chirc su kién

Ap dung kién thirc vé quan tri, truyén thong va cong
nghé dé thiét ké va diéu hanh sw kién du lich —
khéach san.

P14.1.02: Phan tich xu hudéng va moi truong Kinh
doanh MICE & su kién du lich.

P14.2.02: Thiét ké va diéu phdi du an sy kién bang cac
cbng cu quan tri du an.

P14.3.02: Piéu phdi ngudn luc va quy trinh t6 chic su
Kién.

KY¥ ning chung

)
PLOS

Van dung kha ning giao tiép, tw duy phan bién va
tinh than khéi nghiép dé lanh dao ddi nhom giai
quyét cac van dé phirc tap trong van hanh khach
san va dich vu khach hang.

P15.1: Trinh bay, phan bién va truyén dat cac ¥ tudng,
giai phap chuy@n mdn maot céach rd rang, logic, thuyét
phuc dé giai quyét van dé phuc tap.

P1 5.2: Piéu hanh, té chac cong viéc nhom, va danh
gia, phan loai chat luong san pham cong viéc, thé hién
tinh than khai nghiép.

PLOG6

Van dung tich hgp twe duy STEM, tri tu¢ nhan tao (
AI) va niing luc so dé giai quyét cac van dé chuyén
mon va nang cao hiéu qua cdng Vviéc.




Pl 6.1: Van dung tu duy STEM va st dung cac cong
cu tri tué nhan tao (AI) dé tao ra cac san pham/giai phap
sb hd trg cdng viéc chuy&n mén..

Pl 6.2: Sir dung thanh thao cac phan mém va céc thiét
bi, céng cu hd tro trong cong viéc chuyén mon vé du
lich khach san.

PLO7Y

Sir dung ngoai ngir Bac 3/6 dé giao tiép co ban, phuc
vu c6ng viéc va twong tic trong mdi trudng nghé
nghiép.

P1 7.1: Poc va hiéu cac tai liéu tiéng Anh thdng dung
lién quan dén cong Viéc.

P17.2: Giao tiép hiéu qua bang tiéng Anh trong cac tinh
hudng thudng gap ¢ noi lam viéc.

K¥ ning chuyén mon

8

PLOS8

Van dung cac nguyén tic, ky thuat quan ly va 1anh
dao dé t6 chire, diéu hanh va giam sat hiéu qua cac
hoat dong chuyén mon.

P18.1: T6 chtc va giam sat hiéu qua cac hoat dong
nghiép vu (I& tan, budng, nha hang...) theo quy trinh
van hanh tiéu chuan.

PI8.2: Van dung cac quy trinh quan ly tiéu chuan dé
nhan dién va dé xuat céc giai phap giai quyét hiéu qua
c4c van dé phat sinh trong qua trinh hoat d¢ong kinh
doanh dich vu du lich - khach san.

PLO9

Thuc hién thanh thao cac k¥ ning nghiép vu L& tan,
nghiép vau Nha hang, nghiép vau Buong trong khach
san dat chuan tir 3 sao tré' 18n hodc cac co sé luu tri
du lich dat chuan twong dwong

P19.1: Tudn thu dung quy trinh nghiép vu I¢ tan,
nghiép vu nha hang, nghiép vu budng trong cac khéch
san 3 sao tro 1én

P19.2: Thanh thao cac ky thuat nghiép vu & tan, nghiép
vu nha hang, nghiép vu budng trong khach san

10

PLO10.01

Pinh hwéng L& tan d6i ngoai
Xir ly cac tinh huéng trong 18 tAn i ngoai lién quan
dén qua trinh phuc vu tai khach san.

P110.1.01: Xay dung cac phuong an phuc vu trong &
tan d6i ngoai
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P110.2.01: Van dung duoc cac ki ning dé xir ly tinh 3
hudng phat sinh trong 12 tan d6i ngoai
PL0O10.02 | Pinh hwéng Té chirc sw kién 4

Xir ly cé&c tinh hudéng khi té chic sw kién lién quan
dén qua trinh phuc vu caa khéch san.

P110.1.02: Tu van, thiét ké cac chuong trinh khi t6 4
chire su kién
P110.2.02: Van dung duoc cac ki nang dé xir ly tinh 3

hudng phét sinh trong qué trinh td chirc sy kién
Mikc tw chi va trdch nhiém

11 | PLO11 Thé hién sw cha ddng trong codng viéc, sin sang 3
thich wng va hep tac hiéu qua aé giai quyét cac van
dé phat sinh trong kinh doanh du lich va Khach san

PI111.1: Thé hién duoc kha ning tu nghién ctu, hoc 3
tap, thich @ng véi su thay doi trong cong Viéc.
P111.2:Trinh bay duogc c4c y kién phan bién, cac quan 3

diém ca nhan va bao vé dugc cac quan diém trong cong
tac chuyén moén

12 |PLO12 | Tuan tha phap luat, chuan mue dao dic nghé 3
nghiép, thé hién trach nhiém véi xa hai va nganh du
lich.
P112.1: Tuan tha cac quy dinh vé dao duc nghé nghiép, 3
phap luat ctia nha nudc.
P112.2: Thé hién trach nhiém va tich cuc tham gia vao 3

hoat dong dong gdp cho xa hoi va nganh du lich

2.2. Trinh d¢ tin hoc, ngoai ngir

- Trinh d¢ tin hoc: Pao tao ngudi hoc dat chuan trinh d6 vé tin hoc vé Ung dung cong
nghé thong tin co ban (theo théng tuw lién tich s6 17/2016/TTLT BGDDT-BTTTT) va cac quy
dinh hién hanh cta Truong Pai hoc Kinh té - K¥ thuit Cong nghiép

- Trinh d¢ ngoai ngt: Pao tao nguoi hoc dat trinh do ti thiéu tuong duong bac 3/6
theo khung ning luc ngoai ngir 6 bac dung cho Viét Nam (theo théng twr Sé: 33/2026/TT-
BGDT) va cac quy dinh hién hanh cta Trudng Pai hoc Kinh té - K§ thuat Cong nghiép
2.3. Vi tri lam viéc ciia nguwoi hoc sau khi tot nghiép

Truong Pai hoc Kinh té - K§ thuat Cong nghiép hudng tdi dao tao ngudn nhan lyc theo

dinh hudng tng dung. Vi vay, chuong trinh dao tao cr nhan Quan tri khach san dugc xay
dung nham hudng dén két qua 12 nguoi hoc sau khi tt nghiép co thé dam nhan céc vi tri cong

viéc chuyén mon tai cadc doanh nghi¢p kinh doanh dich vu luu tra phuc vu du lich va céac td



chtrc kinh té - xa hoi khéc trong linh vuc du lich khach san. Véi nhiing kién thirc vé chuyén
nganh dugc dao tao, nguoi hoc co thé dam nhén duoc nhirng vi tri cong viéc nhu sau:

- Nhan vién, quan 1y, giam sat, diéu hanh trong cac bd phan kinh doanh ctia doanh nghiép
du lich, khach san, nha hang, resort, khu nghi dudng, khu du lich nhu 18 tan, buéng, quan tri
nhan sy, dich vu bo sung, td chure su kién;

- Chuyén vién, quan 1y tai cac co quan quan 1y nha nudc vé du lich nhu Bo Vin hoa,
Thé thao va Du lich, Cuc Du lich quéc gia, cic S& Vin hoa, Thé thao va Du lich, Hiép hoi du
lich, Hiép hoi khach san;

- Tham gia giang day chuyén nganh khach san cdc tai cac co sé dao tao phu hop;

- Tu khoi nghiép thanh 1ap doanh nghiép du lich, khéach san, nha hang, resort, khu nghi
dudng, khu du lich.

2.4. Kha nang hoc tap, nang cao trinh d¢ sau khi ra truong

Trén nén tang céac kién thirc va k¥ ning da dugc trang bi, sinh vién nganh Quan tri
khach san sau khi t6t nghiép c6 kha ning:

- Tiép tuc hoc tap & bac cao hon (Thac si, Tién si) va c6 dicu kién lién thong sang cac
nganh dao tao khac trong khéi nganh Kinh té;

- Ty nghién ctru, hoc tap, bd sung cac tri thire va k§ ning con thiéu nham dép ung voi
yéu cau cia vi tri cong tac va quy hoach phat trién nhan su & don vi cong tac.

3. Ma tran twong thich giira chuin diu ra va muc tiéu ciia chwong trinh dao tao

Chuén diu ra cia CTPT

Muc tiéu caa CTDPT

TO71d
¢O1d
€01d
yO'1d
SO71d
9071d
LO71d
8071d
6071d
0TO1d
11071d
¢1071d

Chuong trinh dao tao nganh Quan tri khach san cuia Truong Pai hoc Kinh té — K¥ thuat
Cong nghiép duoc thiét ké theo dinh hudng tmg dung, nham trang bi cho nguoi hoc kién thuc,
k¥ nang nén tang ving chic vé kinh té, quan tri kinh doanh trong linh vuc du lich khach san,
cung ning luc nghién ctru Gng dung, d6i méi sang tao va thuc hanh nghé nghiép.Sinh vién tdt
nghiép s& lam chu kha ning giai quyét hiéu qua cac van dé lién quan dén kinh doanh du lich -
khach san va phuc vu khach hang bang cach van dung tich hop tu duy STEM, ning luc sb va
nén tang vé Tri tué nhén tao, sin sang thich tmg va 1am viéc trong méi trudng sb dap tmg yéu
cau cua thi trudng lao dong trong nude va hoi nhap quc té.

Muc tiéu cu thé

TO1d
¢O1d
€01d
¥O1d
SO1d
9071d
LO71d
8071d
6071d
0T01d
17071d
¢101d




PO1

C6 kha nang ap dung duoc
kién thirc co ban vé khoa
hoc tu nhién, khoa hoc xa
hoi, chinh tr1 va phap luat
dé giai quyét cac van dé
thudc Iinh vuc du lich va
khach san.

PO2

C6 kha nang ap dung duoc
cac kién thirc nganh va
chuyén nganh vé& quan ly,
kinh doanh trong linh vuc
dich vu du lich va khach
san dé thuc hién cac cong
viéc chuyén moén trong
nhing bdi canh khac nhau
tai doanh nghié¢p, don vi.

PO3

C6 k¥ nang lam viéc hi¢u
qua trong moi trudong so
héa va da van hoa.

PO4

Véan dung thanh thao cac
ky nang chuyén moén va tu
duy quan tri dé t6 chuec,
diéu hanh hiéu qua hoat
dong kinh doanh dich vu
du lich - khach san, dong
thoi dé xuat cac giai phap
d6i méi sang tao.

PO5

Thé hién kha nang 1am viéc
ddc 1ap hodc hop tdc nhom,
c6 nang lyc sang tao dé giai
quyét nhitng van dé thudc
nganh du lich; dong thoi
tudn thu dao duc nghé
nghiép, co kha nang tu hoc
sudt doi va phat huy tinh
than khoi nghiép dé chiu
trach nhiém ca nhan va
trach nhiém dbi véi tap thé.




4. Khoi lwong kién thire toan khoa: 136 tin chi (Chira bao gom khéi heong kién thire Gido
duc thé chat (4 TC) va Gido duc Quoc phong — An ninh (8 TC))

Trong do:
e Khbi kién thirc gido duc dai cwong: 38 tin chi (27,94%)
e Khdi kién thirc gido duc chuyén nghiép: 98 tin chi (72,06%)
- Phan Iy thuyét 56 tin chi
- Phan thuc hanh, thuc tap, do an: 33 tin chi
- Khod ludn tot nghiép 09 tin chi

5. Poi tuong tuyén sinh: Nguoi hoc dam bao Chuén dau vao chuong trinh dao tao dai hoc —
Nguoi hoc phai tot nghiép trung hoc pho thong hoic twong duong theo quy dinh ciia B6 Gido
duc va bao tao.
6. Quy trinh dao tao, diéu kién tét nghiép

- Pao tao theo hoc ché tin chi.

- Piéu kién t6t nghiép: Thuc hién theo Thong tu 08/2021/TT-BGDDT ngay 18 thang
3 ndm 2021 cua Bo truong Bo Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy ché dao tao trinh
d6 dai hoc; Quyét dinh s6 832/QD-DHKTKTCN ngay 20 thang 9 ndm 2023 ciia Hiéu truong
Truong Pai hoc Kinh té - Ky thuat Cong nghiép.
7. Cach thirc danh gia: Theo thang diém 10, thang diém 4 va thang diém chit dugc quy dinh
cu thé trong Quy ché dao tao dai hoc chinh quy theo hé théng tin chi cia Truong Pai hoc

Kinh té - K§ thuat Cong nghiép.



8. N¢i dung chuwong trinh

Ma Khoa/Bp | sé | Khoiluong :
T h Hoe phi 5n th tin kién thirc Ghi
o ¢ phan mon thwe ' | (LT, TH/TL, | chu
phan hién chi Ty hoc)
1.‘Kién thirc gido duc dai cwong (38 tin chi) (chua bao 38
gom khoi luong kién thirc GDTC, GDQOP-AN)
1.1. Ly luén chinh tri 11
1 | 001535 | 1. Triét hoc Mac-Lénin LLCT &PL 3 (33, 24, 90) X
2 | 001536 | 2.Kinh té chinh trj Mac-Lénin LLCT &PL 2 (21, 18, 60) X
3 | 001537 | 3. Chu nghia xa hoi khoa hoc LLCT &PL 2 (21, 18, 60) X
4 | 000573 | 4. Tu twdng H6 Chi Minh LLCT &PL 2 (21, 18, 60) X
5 | 001538 5N'a1;;°h suDangcongsan VIEt | ) crepl | 2 | (21,18,60) | x
1.2. Khoa hoc xa hoi 2
6 | 000585 | 1.Phap luat dai cuong LLCT &PL 2 (26, 8, 60) X
1.3. Khoa hgc tu nhién — Toan hgc - Tin hoc 4
002967 | 1 Nhap mon cong nghe s va KHUD 1 | (15, 0,30)
ung dung Al
Chon 4TC trong cdc hoc phin 4
1. Toan tmg dung cho nganh
7 | 002468 DL & KS KHUD 2 (26, 8, 60) X
8 | 001053 | 2. Pai sb tuyén tinh KHUD 2 (26, 8, 60)
3. Phuong phéap nghién ctru
9 002974 khoa hoc trong Kinh té - xa hoi DLKS 2 (26, 8, 60) X
1.4. Ngoai ngir 16
10 | 001942 | 1. Tiéng Anh 1 NN 4 | (48,24, 120) X
11 | 001943 | 2. Tiéng Anh 2 NN 4 | (48, 24, 120) X
12 | 001944 | 3. Tiéng Anh 3 NN 4 | (48, 24, 120) X
13 | 001945 | 4. Tiéng Anh 4 NN 4 | (48, 24, 120) X
1.5. Kién thirc bd trg 5
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M4 Khoa/Bp | sé | Khoiluong :
TT hoc Hoc phan mon thue tin kién thire Ghi
hin P hién . chi (LT TH/TL, chd
p : Tu hoc)
14 | 002151 | 1.K¥ niang nhan thirc ban than KHUD 1 | (15,0,30) X
15 | 002469 | %KY ndng nghe nghicp - DL&KS 1 | (15,0,30) | «x
QTKS
16 | 002129 | 3.Kj¥ ning phong van xin viéc KHUD 1 (15, 0, 30) X
17 | 002069 | 4 P01 mdi sing tao va khoi KHUD 1 | (15,0, 30)
nghiép
18 | 001382 | > CO S0 van hoa Viet Nam - DL&KS 2 | (26,860 | x
DLKS
1.6. Giso duc thé chit GDTC 4
19 | 000718 | 1. Gi4o duc thé chit 1 GDTC 1 (0, 30, 30) X
20 | 000719 | 2. Gido duc thé chat 2 GDTC 1 | (0,30,30) X
21 | 000739 | 3. Gido duc thé chat 3 GDTC 1 (0, 30, 30) X
22 | 000740 | 4. Gio duc thé chat 4 GDTC 1 (0, 30, 30) X
1.7. Giao duc qudc phong GDQP 8
23 | 002200 | 1. Gi4o duc qubc phong - HP1 GDQP 3 | (37,16,0) X
24 | 002201 | 2. Gio duc qudc phong - HP2 GDQP 2 (22, 16, 0) X
25 | 002202 | 3. Gigo duc qudc phong - HP3 GDQP 1 (7, 16, 0) X
26 | 002203 | 4. Gigo duc qudc phong - HP4 GDQP 2 (4, 56, 0) X
2. Kién thirc gido duc chuyén nghiép (98 tin chi) 98
2.1. Kién thirc co' sé nganh Kinh té & Quan ly
. 24
du lich
Cdc hoc phan biit buéc 16
27 | 000564 | 1.Kinh té vi mo DL&KS 2 (26, 8, 60) X
28 | 000565 | 2. Kinh té vi mo DL&KS 2 | (26,8,60) X
29 | 000493 | 3. Quan tri hoc QTKD&MAR | 2 | (26,8, 60) X
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TT II:/(I)SC1 Hoc phén El(“::)lat/h]?r(z tSI?I Iil:g:l ltllr:rllg G h,i
phan ' hién chi (LJ&TI':)/;L’ cht

30 | 000567 | 4. Nguyén ly théng ké DL&KS 2 | (26,8,60) X
31 | 001981 | 5.Kinh té du lich DL&KS 3 | (39,12, 90) X
32 | 001983 | 6. Marketing du lich DL&KS 3 | (39,12, 90) X
33 | 003209 | 7. Phap luat du lich DL&KS 2 | (26,8,60) X

Cic hoc phan tw chon: 8
34 | 002003 | 1. Thuong mai dién ttr - DLKS DL&KS 2 | (26,8,60) X
35 | 000568 | 2. Phap luat kinh té DL&KS 2 | (26,8,60)
36 | 002102 | 3. Lich st viin minh thé gi6i DL&KS 2 | (26,8, 60)
37 | 001879 | 4. Nguyén ly thong ké kinh té DL&KS 2 | (26,8,60)
38 | 001109 | 5. Tai chinh - Tién té TCNH&BH 3 | (39,12, 90) X
39 | 000681 | 6. Ly thuyét hach toan ké toan KTKT 3 | (39,12, 90) X
40 | 000531 | 7.Tai chinh doanh nghiép TCNH&BH 3 (39,12,90)
41 | 002472 | 8. Quan trj dich vu DL&KS 3 | (39,12, 90)

2.2. Kién thirc nganh 74

2.2.1. Kién thirc chung ciia nganh 49

Cdc hoc phan bit buéc 33
42 | 002069 i‘lr?“én tri kinh doanh khéch DL&KS 3 | (39,12,90) | «x
43 | 003214 tzm?g; gﬁ‘nh kinh doanh DL DL&KS 2 | (0,60,60) | x
44 | 002006 ic 1 in hoe {img dung trong du DL&KS 2 | (0,60,60) | x
45 | 002473 ‘éﬁg‘ tap doanh nghi¢p - DL&KS 2 | (0,60,0) X
46 | 003232 | 5. Quan tri budng khach san DL&KS 2 (26, 8, 60) X
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” o ;| Khoi lwong
TT II:/(I){JC1 Hoc phan ﬁlf::)lat/h]?r(i tSI?I kién thic Ghi
hin P hién . chi (LT TH/TL, chd
p : Tu hoc)
47 | 003233 | O: Thuc hanh Nghiép vubudng | - 1) e | 2 | (0,60,60) | x
khach san
48 | 003263 | |- Thuc 1ap nehicp vukhich DL&KS | 3 | (012060) | x
49 | 003216 | 8. Lé tan khach san DL&KS 2 (26, 8, 60) X
50 | 003234 | o [huc hanhnghiépvuletan | 5, opg 2 | (0,60,60) | x
khach san
51 | 003300 | 0T tpnehiepvuihich 1| by ges | 3 | (018060) |
52 | 003235 | 11. Quan tri nha hang DL&KS 2 (26, 8, 60) X
53 | 003236 ;ghgh‘rc hanh nghiép vu nha DL&KS 2 | (0, 60, 60) X
54 | 003310 | 1 gh‘-“’ tap nghiép vukhich | ) oyg 3 | (018060) | x
55 | 002481 | 14. Thyc tap quan ly khach san DL&KS 3 (0,90, 0) X
Cdc hoc phin (ngogi ngit) tw chon 6
56 | 002004 | 1. Tiéng Anh du lich cin ban 1 DL&KS 3 | (39,12, 90) X
57 | 002005 | 2. Tiéng Anh du lich cin ban 2 DL&KS 3 (39, 12, 90) X
58 | 001545 | 3. Tiéng Trung 1 NN 3 | (39,12, 90)
59 | 001894 | 4. Tiéng Trung 2 NN 3 | (39, 12, 90)
Cac h.o‘cphfin tw chon (chon 10 TC trong cdc 10
hoc phan)
60 | 002470 | 1. Téng quan co s¢ luu tru DL&KS 2 (26, 8, 60) X
61 | 001978 121L:1:Ianh vitieu dang trong du DL&KS 2 | (26,8,60)
62 | 001993 | > 1™ lyvagiao tiep trong du | 1 e kg 2 | (26,860) | x
63 | 002688 |4.Hudéng din du lich DL&KS 2 | (26,8,60)
64 | 003221 | 5. Vin héa du lich DL&KS 3 | (39,12,90)
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” o ;| Khoi lwong
TT II:/(I){JC1 Hoc phin El(“::)lat/h]?r(i tSI?I kién thire Ghi
hin p hién chi (LT.TH/TL, chu
P : Tu hoc)
65 | 001991 | 6. Quan tri rui ro trong du lich DL&KS 3 (39,12,90) X
66 | 001986 7. Quan tri chién lugc trong to DL&KS 3 (39.12,90)
chie DL
67 | 001989 | S Quan tri nguon nhan lyc DL&KS 3 | (391290) | x
trong doanh nghiép du lich ”
68 | 003237 | 9. T6 chirc va diéu hanh tour DL&KS 2 (26, 8, 60)
2.2.2. Kién thirc chuyén nganh o5
( chon 1 trong 2 module)
Module 1: L& tan ddi ngoai 25
1. Céc hoc phan bit budc 5
69 | 003238 | 1. Nghiép vu Ié tan ngoai giao DL&KS 2 (0, 60, 60) X
70 | 003239 | 2.Quan tri quan hé khich hang | 1) o 1(q 3 | (39,12,90) | X
(CRM)
2. Cac hoc phan tu chon . 6
(chon 6 TC trong cac hoc phan)
71 | 003240 | 1. Dién giang cong cong DL&KS 3 (39, 12, 90) X
72 | 003241 | 2 Vn hoa thuong thic tice DL&KS 3 | (39,12,90) | «x
ngoai giao
73| 003242 | > Tong quan Ve 0 chite sy DL&KS | 3 | (39,12 90)
74 | 003243 | 4. Quan ly du an sy kién DL&KS 3 (39, 12, 90)
75 | 002076 | 3: Thwe t3p cudi khéanganh | 5 o (o 5 | (0,300,0) | x
QTKS
4. Khéa luin tot nghiép
76 | 002482 nganh QTKS DL&KS 9 (0, 540, 0) X
Cdc dw an thay thé khéa ludn tot nghiép ( Chon
1 trong 3 duw dn)
4.1. Dy 4n Quan tri chat lugng (0,540,0)
77 | 003244 | dich vu DL&KS 9 X
78 | 003245 4.2. D1;I an Rhan '[I’Ch hiéu qua DL&KS 9 (0,540,0) «
hoat dong cua khéch san
79 | 003246 43 Du an Qu’an tri an ninh, an DL&KS 9 (0,540,0) «
toan trong khéch san
Module 2: Quan tri su kién 25
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” o ;| Khoi lwong
TT II:/(I){JC1 Hoc phin El(“::)lat/h]?r(i tSI?I kién thire Ghi
hin P hién . chi (LT TH/TL, chd
p : Tu hoc)
1. Cac hoc phén béit bude 5
80 | 003242 ll{i;"“g quan vé 6 chirc sy DL&KS 3 | (39,12,90) | «x
81 | 003247 | 2. Thyc hanh t6 chirc su kién DL&KS 2 (0, 60, 60) X
2. Cac hoc phan ty chon . 5
(chon 6 TC trong cac hoc phan)
82 | 003243 | 1. Quan ly dy an sy kién DL&KS 3 (39, 12, 90) X
83 | 003248 | > Marketing va truyén thong DL&KS 3 | (39,12,90) | x
su kién
84 | 003239 | 3 Quantriquanhgkhichhang | p oyg 3 | (39, 12, 90)
(CRM)
85 | 003240 | 4. Dién giang cong cong DL&KS 3 (39, 12, 90)
86 | 002076 | >:1hwe tap cuoi khéanganh | p) o\ q 5 | (0,300,0) | x
QTKS
4. Khéa luin tot nghiép
87 | 002482 nganh QTKS DL&KS 9 (0, 540, 0) X
Cdc dw dn thay thé khéa ludn tot nghiép (Chon
1 trong 3 du dn)
4.1. Dy 4n Quan tri chat lugng
88 | 003244 | dich vu DL&KS 9 (0,540,0) X
4.2. Du an phan tich hi¢u qua
89 | 003245 hoat dong ciia khdch san DL&KS 9 (0,540,0) X
90 | 003246 4.3. Dy 4n Quan tri an ninh, an DL&KS 9 (0,540,0) X

toan trong khéach san
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9. Huéng dan thuc hién
9.1. Nguyén tdc chung

- Hudng dao tao: Chuong trinh dao tao dugc xay dung theo hudéng ing dung, do vay
khi thyce hién chuong trinh can chu ¥:

[J Theo huéng tng dung nhiéu hon huéng tiém ning.

[J Kién thirc co s duoc rat gon & mirc do hop 1y.

[J Khéi kién thirc nganh s& duogc ting 18n, chu yéu ¢ phan thuc hanh.

- Céc can ctr khi thyc hién chuong trinh:

+ Luat stra doi, bd sung mot s6 diéu cua Luat Gido duc dai hoc ngay 19 thang 11 nam
2018;

+ Khung trinh 6 Qudc gia Viét Nam ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1982/QD-TTg
ngay 18 thang 10 nam 2016 do Chinh phu ban hanh;

+ Thong tu s6 17/2021/TT-BGDBT ngay 22 thang 6 nam 2021 ciia B6 Gido duc va Pao
tao ban hanh Quy dinh vé chuan chuong trinh dao tao; xay dung, tham dinh va ban hanh
chuong trinh dao tao cac trinh d6 cua giao duc dai hoc;

+ Thong tu s6 08/2021/TT-BGDPT ngay 18/3/2021 Bo trudng Bo Gido duc va Pao tao;

+ Quyét dinh s6 832/QD-PHKTKTCN ngay 20 thang 9 nam 2023 cua Trudng Pai hoc
Kinh té - K§ thuat Cong nghiép vé viéc ban hanh Quy ché dao tao dai hoc chinh quy theo hé
thong tin chi ciia Truong Pai hoc Kinh té - K§ thuat Cong nghiép;

- No6i dung khi thyc hién chuong trinh: Cac phong, khoa, t6 bd mon phai thuc hién
dung theo chuong trinh ddo tao va dé cuong chi tiét cac hoc phan di dugc duyét. Néu co
nhing nodi dung can phai thay doi, phai dé nghi Ban Giam hiéu duyét trude khi thuc hién.

- Ké hoach dao tao va phan cong giao vién 1én 16p: Phai duoc bé tri hop 1y vé chuyén
mon, theo déc thu tirng nganh, ting don vi va phai dugc Ban Giam hi¢u duyét trude khi thue
hién.

- Cac Khoa, T6 bd mén xay dung day du bai giang, ngan hang dir liéu dé thi cho toan
bd cac hoc phan va to chitc giang day theo cac phuong phap mdi, tich cuc hoa cac hoat dong
ctia sinh vién, huéng dan sinh vién tu doc, nghién ctru tai liéu.

9.2. Ké hoach ddo tao

- Toan bd chuong trinh dugc thyc hién trong 4 nam, chia thanh 8 ky hoc. Mdi nim hoc
dugc chia thanh 2 hoc ky va cé thé t6 chirc hoc tip thém trong ky nghi hé cho mot s6 sinh
vién néu xét thay can thiét:

o Hoc ky I bao gém cac ndi dung:

= Sinh hoat chinh tri ddu ndm: 01 tun;
= Hoc tap: 15 tun;
= Thi hoc ky, du trii:

o Hoc ky II bao gém cac noi dung:

= Nghi tét: 02 tuan;
= Sinh hoat 16p, LD cong ich: 01 tuan;
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= Hoc tap: 15 tuén;
= Thi hoc ky, du tri:
= Thi lai ciia hoc ky I (Pugc t6 chirc sau khi nghi tét khoang 3 tuan)
o Hoc ky phu bao gdm céc noi dung:
* Nghi he;
= Thi lai ctia hoc ky II (Puoc t6 chirc ngay dau ky nghi he);
= T chire hoc by, hoc phu dao, hoc vuot ... ;
= Thi hoc ky phu.
- Ngoai ra, tuy theo tinh hinh, Nha truong c6 thé mé thém céc ky hoc ting cuong, hoc
cai thién dé dap tmg nhu cu hoc tap cua sinh vién.
Chuy:
* Hoc ky I nam hoc thi nhét chi c¢6 15 tuan (do thoi diém sinh vién vao khod hoc
mudn hon so véi thoi diém bat dau hoc ky I);
* Hoc ky II ndm hoc thtr tu khong b tri ky nghi he, ké hoach dugc t6 chtrc lién tuc
dén khi tot nghiép.
- Quy dinh thyc hién cac hoc phﬁn:
o Céc hoc phan 1y thuyét: Tai 16p hoc khong qua 30 tiét/ tuan va dam bao khong qua
15 gio/tuan/hoc phan. Puge chia thanh cac phan: Ly thuyét, Bai tap + Kiém tra, Thuc hanh
mon hoc.
o Cac hoc phﬁn thuc tap, bai tap 16n: Tai phong thuc hanh cua Nha truong va cac
doanh nghiép, thoi gian khong qua 40 gid/ tuan.
9.3. Ché dé cong tdc giang vién
Thuc hién theo Quy ché chi tiéu ndi bo hién hanh ciia Trudng Pai hoc Kinh té - K§
thuat Cong nghiép.
Ha Noi, ngay 30 thang 05 nam 2026
HIEU TRUONG

(Paky)

TS. Tran Hoang Long



BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
KINH TE - KY THUAT CONG NGHIEP

CHUONG TRINH PAO TAO
Tén chwong trinh dao tao: Cir nhan Quan trj khach san
Trinh d¢ dao tao: Dai hoc
Nganh dao tao: Quan tri khach san Ma nganh: 7810201
Hinh thirc dao tao: Chinh quy

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 547/0D-DHKTKTCN, ngdy 30 thang 05 nam 2026
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Kinh té - Ky thudt Cong nghiép)

(Ap dung tir khéa 20)

1. Muc tiéu dao tao

1.1. Muc tiéu chung

Chuong trinh dio tao nganh Quan tri khach san cua Truong Pai hoc Kinh té — K§
thuat Cong nghiép duoc thiét ké theo dinh huéng img dung, nham trang bi cho ngudi hoc kién
thirc, k¥ ning nén tang vimng chac vé kinh té, quan tri kinh doanh trong linh vuc du lich
khach san, cung ning lyc nghién ciru ing dung, d6i méi sang tao va thuc hanh nghé nghiép.
Sinh vién t&t nghiép s& 1am chu kha ning giai quyét hidu qua cac van dé lién quan dén kinh
doanh du lich - khach san va phuc vu khach hang béng cach van dung tich hop tu duy STEM,
nang luc s6 va nén tang vé Tri tué nhan tao, sdn sang thich img va 1am viéc trong méi trudng
s6 dap ung yéu ciu cua thi truong lao dong trong nude va hoi nhap quoc té.

1.2. Muc tiéu cu thé

Sau khi tot nghiép civ nhan nganh Quan tri khdch san tir 2-3 nam, ngwoi hoc cé khd
ndng:

PO1: C¢6 kha nang ap dung dugc kién thirc co ban vé khoa hoc tu nhién, khoa hoc x4
héi, chinh tri va phap luat dé giai quyét cac van dé thudc linh vuc du lich va khach san.

PO2: C6 kha ning ap dung dugc cac kién thirc nganh va chuyén nganh vé quan 1y, kinh
doanh trong linh vuc dich vu du lich va khach san dé thuc hién céc cong vi¢c chuyén mon
trong nhiing bdi canh khéac nhau tai doanh nghi¢p, don vi.

PO3: C6 k¥ ning lam viéc hiéu qua trong mdi truong s6 hoa va da van hoa.

PO4: Van dung thanh thao cac k¥ ning chuyén mon va tu duy quan tri dé t churc, diéu
hanh hi¢u qua hoat dong kinh doanh dich vu du lich - khach san, dé)ng thoi dé xuét céc giai
phap d6i méi sang tao.

PO5: Thé hién kha nang lam viéc doc 1ap hodc hop tac nhom, c¢é ning lyc sang tao dé
giai quyét nhirg van dé thudc nganh du lich; dong thoi tuan tha dao dirc nghé nghiép, c6 kha
nang tu hoc sudt doi va phat huy tinh than khai nghiép dé chiu trach nhiém c4 nhan va trach
nhiém ddi véi tap thé.
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2. Chuén diu ra chwong trinh dao tao

2.1. Chuin diu ra ciia chwong trinh dao tao

Sinh vién t6t nghiép nganh Quan trj khach san c6 kha ning:

STT

Ki hi¢u

Chuén dau ra CTPT (PLO) va Chi sé thuc hién
(PIs)

Mirc do
nang luc
cua CDR

Kién thic chung

1

PLO1

Ap dung dwoc kién thic nén tang vé khoa hoc xa
hoi, khoa hec chinh tri va phap luat, khoa hec tw
nhién dé giai quyét cac van dé thuc tién cia nganh
du lich - khach san trong méi trwong Kinh doanh
hoi nhap

P11.1: Ap dung kién thirc vé khoa hoc x4 hoi, chinh tri
va phap luat dé dé xuat cac giai phap cho cac van dé tai
doanh nghiép/don vi trong nganh du lich, phu hop quy
dinh phép luat va chuan myc nghé nghiép.

P11.2: Ap dung kién thizc vé khoa hoc tu nhién trong
linh vuc du lich pht hop véi bdi canh cua té chic,
doanh nghiép chuyén mén va phu hop bdi canh té
chuec.

Kién thirc chuy@n mén

2

PLO2

Ap dung kién thiec nén tang vé kinh té, quan ly,
marketing va dich vu dé phan tich hoat dgng kinh
doanh du lich.

P1 2.1: Ap dung kién thirc co ban vé khoa hoc kinh té
va quan ly trong viéc phan tich hoat dong kinh doanh
du lich.

PI 2.2: Ap dung kién thuc vé quan tri dich vy, du lich
dé d& xuat cac quyét dinh quan Iy va phat trién hoat
dong du lich.

PLO3

Ap dung cac kién thirc chung vé khach san, nha
hang dé thuc hién cac hoat dong kinh doanh caa
khéch san.

P13.1: Ap dung nhiing kién thiic chung cua nganh
trong kinh doanh khach san

P13.2: Ap dung nhitng kién thirc chuyén sau vé quan
tri, Kinh doanh va quan Iy trong kinh doanh khach san

PLO4.01

Pinh hwéng L& tan ddi ngoai

Phan tich méi trwong kinh doanh, to chire, diéu
hanh va giam sat hiéu qua cac hoat dong I& tan va
dich vu khach hang trong khach san.

P14.1.01: Phan tich méi truong kinh doanh va hanh vi
khach hang trong bdi canh hai nhap qudc té.
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P14.2.01: Ap dung phan mém quan ly 1& tan (PMS,
CRM) trong quan ly dich vu tién sanh.

P14.3.01: Té chtic quy trinh phuc vu khach hang theo
I& nghi ngoai giao.

Pinh hwéng To chirc su Kién

Ap dung kién thirc vé quan tri, truyén thong va cong
nghé dé thiét ké va diéu hanh sw kién du lich —
khéach san.

P14.1.02: Phan tich xu hudng va moi truong kinh
doanh MICE & su kién du lich.

P14.2.02: Thiét ké va diéu phdi du an su kién bang cac
cdng cu quan tri du an.

P14.3.02: Biéu phdi ngudn luc va quy trinh t6 chic su
Kién.

Van dung kha ning giao tiép, tw duy phan bién va
tinh than khéi nghiép dé lanh dao d6i nhom giai
quyét cac van dé phic tap trong van hanh khach
san va dich vu khach hang.

P15.1: Trinh bay, phan bién va truyén dat cac ¥ tuong,
giai phap chuy@n mdn maot céach rd rang, logic, thuyét
phuc dé giai quyét van dé phuc tap.

Pl 5.2: Piéu hanh, t6 chac cbng viéc nhom, va danh
gia, phan loai chat luong san pham cong viéc, thé hién
tinh than khai nghiép.

Van dung tich hgp tw duy STEM, tri tu¢ nhan tao (
AI) va niing luc s6 dé giai quyét cac van dé chuyén
mén va nang cao hiéu qua cbng Vviéc.

Pl 6.1: Van dung tu duy STEM va st dung cac cong
cu tri tué nhan tao (AI) dé tao ra cac san pham/giai phap
s6 hd tro cdng viéc chuyén mon..

P1 6.2: Sir dung thanh thao cac phan mém va céc thiét
bi, cong cu hd tro trong cong viéc chuyén moén vé du
lich khach san.

PLO4.02
K¥ ning chung
5
PLO5
6
PLOG6
7 PLO7

Sir dung ngoai ngir Bac 3/6 dé giao tiép co ban, phuc
vu cng Viéc va twong tic trong mdi truong nghé
nghiép.

P1 7.1: Poc va hiéu céc tai liéu tiéng Anh thong dung
lién quan dén cong Viéc.

P17.2: Giao tiép hiéu qua bang tiéng Anh trong céc tinh
hudng thudng gap ¢ noi lam viéc.

K¥ ning chuyén mén
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PLOS8

Van dung cac nguyén tic, ky thuat quan ly va 1anh
dao dé t6 chire, diéu hanh va giam sat hiéu qua cac
hoat dong chuyén mén.

P18.1: T6 chtc va giam sat hiéu qua cac hoat dong
nghiép vu (18 tan, budng, nha hang...) theo quy trinh
van hanh tiéu chuan.

P18.2: Van dung céac quy trinh quan Iy tiéu chuan dé
nhan dién va dé xuat cac giai phap giai quyét hiéu qua
cac van dé& phat sinh trong qué trinh hoat dong kinh
doanh dich vu du lich - khach san.

PLO9

Thuec hién thanh thao cac k§ ning nghiép vu L& tan,
nghiép vu Nha hang, nghiép vu Budng trong khach
san dat chuan tir 3 sao tré 18n hodc cac co sé lwu tri
du lich dat chuan twong dwong

P19.1: Tudn thu dung quy trinh nghiép vu I¢ tan,
nghiép vu nha hang, nghiép vu budng trong cac khach
san 3 sao tro Ién

P19.2: Thanh thao cac ky thuat nghiép vu 1& tan, nghiép
vu nha hang, nghiép vu budng trong khach san

10

PLO10.01

Pinh hwéng L& tin ddi ngoai
Xir ly c4c tinh hudng trong 18 tin déi ngoai lién quan
dén qué trinh phuc vu tai khéch san.

P110.1.01: Xay dung cac phwong an phuc vu trong 1&
tan d6i ngoai

P110.2.01: Van dung duoc cac ki ning dé xir ly tinh
hudng phat sinh trong 12 tin d6i ngoai

PLO10.02

Pinh hwéng To chirc su kién
Xir ly cac tinh hudng khi té chikc sw kién lién quan
dén qua trinh phuc vu caa khéch san.

P110.1.02: Tu van, thiét ké cac chuong trinh khi t6
chic su kién

P110.2.02: Van dung duoc cac ky nang dé xir ly tinh

hudng phat sinh trong qua trinh t6 chic su kién

Mirc tw chii va trac

h nhiém

11

PLO11

Thé hién sw cha déng trong cdng viéc, sin sang
thich wng va hep tac hiéu qua aé giai quyét cac van
dé phat sinh trong kinh doanh du lich va Khéch san

PI111.1: Thé hién duoc kha ning tu nghién ctu, hoc
tap, thich tng véi su thay ddi trong cong viéc.

P111.2:Trinh bay dugc céc y kién phan bién, cac quan
diém cé nhan va bao vé dugc cac quan diém trong cong

tac chuyén mon
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12 | PLO12 | Tuan tha phép luat, chuian muwe dao dic nghé 3
nghiép, thé hién trach nhiém véi x4 hdi va nganh du
lich.

P112.1: Tuan tha cac quy dinh vé dao duc nghé nghiép, 3
phap luat ctia nha nudc.
P112.2: Thé hién trach nhiém va tich cuc tham gia vao 3
hoat dong dong gdp cho xa hoi va nganh du lich

2.2. Trinh d¢ tin hoc, ngoai ngir

- Trinh d0 tin hoc: Pao tao nguoi hoc dat chun trinh d6 vé tin hoc vé Ung dung cong
nghé thong tin co ban (theo théng tuw lién tich s6 17/2016/TTLT BGDDT-BTTTT) va cac quy
dinh hién hanh ctia Truong Pai hoc Kinh té - K¥ thuat Cong nghiép

- Trinh d6 ngoai ngtt: Pao tao nguoi hoc dat trinh do tbi thiéu tuong duong bac 3/6
theo khung ning luc ngoai ngir 6 bac dung cho Viét Nam (theo thong tuwr S6: 33/2026/TT-
BGDT) va cac quy dinh hién hanh cua Truong Pai hoc Kinh té - K§ thuat Cong nghiép
2.3. Vi tri 1am viéc ciia ngwoi hoc sau khi tot nghiép

Truong Pai hoc Kinh té - Ky thuat Cong nghiép hudng téi dao tao ngudn nhén luc theo
dinh hudéng tmg dung. Vi vay, chuong trinh dao tao ctr nhan Quan tri khach san dugc xay
dung nham hudng dén két qua 1a nguoi hoc sau khi tét nghiép co thé dam nhan céc vi tri cong
viéc chuyén mon tai cac doanh nghi¢p kinh doanh dich vu luu trd phuc vu du lich va cac td
chtrc kinh té - xa hoi khac trong linh vuc du lich khach san. Vi nhitng kién thirc vé chuyén
nganh dugc dao tao, nguoi hoc cé thé dam nhan duoc nhirng vi tri cong viéc nhu sau:

- Nhan vién, quan 1y, giam sat, diéu hanh trong cac bo phan kinh doanh ctia doanh nghiép
du lich, khach san, nha hang, resort, khu nghi dudng, khu du lich nhu 18 tan, buéng, quan tri
nhan sy, dich vu bo sung, td chure su kién;

- Chuyén vién, quan 1y tai cic co quan quan 1y nha nudc vé du lich nhu Bd Vian hoa,
Thé thao va Du lich, Cuc Du lich quéc gia, cic S& Vin hoa, Thé thao va Du lich, Hiép hoi du
lich, Hiép hoi khéch san;

- Tham gia giang day chuyén nganh khach san céc tai cac co s¢ dao tao phu hop;

- Ty khéi nghiép thanh 1ap doanh nghi€p du lich, khach san, nha hang, resort, khu nghi
dudng, khu du lich.

2.4. Kha nang hoc tap, nang cao trinh d¢ sau khi ra truwong

Trén nén tang céac kién thirc va k§ niang da duoc trang bi, sinh vién nganh Quan tri
khach san sau khi t6t nghiép c6 kha ning:

- Tiép tuc hoc tap & bac cao hon (Thac si, Tién si) va c6 diéu kién lién thong sang cac

nganh dao tao khac trong khéi nganh Kinh té;
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- Tu nghién ctru, hoc tap, bo sung céc tri thirc va ky nang con thi€u nham dap img voi
yéu cau cua vi tri cong tac va quy hoach phat trién nhan su ¢ don vi cong tac.
3. Ma tran twong thich giira chuan dau ra va muc tiéu cia chwong trinh dao tao

Chuén diu ra cia CTPT

Muc tiéu caa CTDT

T071d
¢O1d
€0T1d
¥O1d
SO71d
9071d
LO71d
8071d
6071d
0TO1d
171071d
¢1071d

Chuong trinh dao tao nganh Quan tri khach san cuia Truong Pai hoc Kinh té — K¥ thuat
Cong nghiép duoc thiét ké theo dinh hudng tmg dung, nham trang bi cho nguoi hoc kién thuc,
k¥ nang nén tang ving chic vé kinh té, quan tri kinh doanh trong linh vuc du lich khach san,
cung ning luc nghién ctru Gmg dung, d6i méi sang tao va thue hanh nghé nghiép.Sinh vién tdt
nghiép s& lam chu kha ning giai quyét hiéu qua cac van dé lién quan dén kinh doanh du lich -
khach san va phuc vu khach hang bang cach van dung tich hop tu duy STEM, ning luc sb va
nén tang vé Tri tué nhén tao, san sang thich tmg va lam viéc trong méi trudng sb dap tng yéu
cau cua thi truong lao dong trong nude va hoi nhap qudc té.

Muc tiéu cu thé

1071d
¢O1d
€01d
¥O1d
SO1d
9071d
LO71d
8071d
6071d
0TO01d
11071d
¢101d

x

PO1 | C6 kha nang ap dung dugc
kién thirc co ban vé khoa
hoc tu nhién, khoa hoc xa
hoéi, chinh tri va phap luat
dé giai quyét cac van dé
thuoc linh vuc du lich va
khach san.

PO2 | CO kha nang ap dung duoc X | X |X
cac kién thirc nganh va
chuyén nganh vé quan 1y,
kinh doanh trong linh vuc
dich vu du lich va khach
san dé thuc hién cac cong
viéc chuyén mon trong
nhing béi canh khac nhau
tai doanh nghiép, don vi.

PO3 | C6 ky nang lam viéc hi¢u X X |X
qua trong moi truong sb
héa va da van hoa.




PO4 | Van dung thanh thao cac X | X |X
k¥ nang chuyén moén va tu
duy quan tri dé t6 chuec,
diéu hanh hiéu qua hoat
dong kinh doanh dich vu
du lich - khach san, déng
thoi dé& xuét cac giai phap
d6i méi sang tao.

PO5 | Thé hién kha ning 1am viéc X | X
ddc 1ap hodc hop tdc nhom,
c6 ning lyc sang tao dé giai
quyét nhitng van dé thuoc
nganh du lich; dong thoi
tudn thu dao duc nghé
nghié¢p, c6 kha nang tu hoc
sudt doi va phat huy tinh
than khoi nghiép dé chiu
trach nhiém ca nhan va

trach nhiém dbi véi tap thé.

4. Khoi lrong kién thire toan khoa: 136 tin chi (Chira bao gém khoi hwong kién thirc Gido
duc thé chat (4 TC) va Gido duc Quéc phong — An ninh (8 TC))

Trong do:
e Khoi kién thtic gido duc dai cuong: 38 tin chi (27,94%)
e Khbi kién thirc gido duc chuyén nghiép: 98 tin chi (72,06%)
- Phan Iy thuyét 56 tin chi
- Phan thuc hanh, thuc tap, do an: 33 tin chi
- Khod ludn tot nghiép 09 tin chi

5. Poi twong tuyén sinh: Nguoi hoc dam bao Chuan dau vao chuong trinh dao tao dai hoc —
Nguoi hoc phai tot nghiép trung hoc phd théng hodc twong duong theo quy dinh cua Bo Gido
duc va Pao tao.
6. Quy trinh dao tao, diéu kién tét nghiép

- Pao tao theo hoc ché tin chi.

- Piéu kién t6t nghiép: Thyc hién theo Thong tu 08/2021/TT-BGDDT ngay 18 thang
3 nam 2021 cua B9 truong Bé Giao duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy ché dao tao trinh
d6 dai hoc; Quyét dinh s6 832/QD-DHKTKTCN ngay 20 thang 9 nam 2023 ciia Hiéu truéng
Truong Pai hoc Kinh té - Ky thuat Céng nghiép.
7. Cach thirc danh gia: Theo thang diém 10, thang diém 4 va thang diém chit dugc quy dinh
cu thé trong Quy ché dao tao dai hoc chinh quy theo hé théng tin chi ctia Truong Pai hoc
Kinh té - K§ thuat Cong nghiép.




8. Noi dung chwong trinh

x . | Khdi lrgng
Ma Khoa/ Bo So .
| . kién thire o
TT hoc Hoc phan mon thye | tin Ghi chu
R N o | (LT, TH/TL,
phan hién chi
Tu hoc)
1. Kién thirc gido duc dai cwong (38 tin chi) (chua bao gom 38
khoi lwong kién thire GDTC, GDOP-AN)
1.1. Ly luén chinh tri 11
1 | 001535 | 1. Triét hoc Méc-Lénin LLCT &PL | 3 (33, 24, 90) X
2 | 001536 | 2.Kinh té chinh tri Mac-Lénin LLCT&PL | 2 (21, 18, 60) X
3 | 001537 | 3. Chu nghia xa hoi khoa hoc LLCT&PL | 2 (21, 18, 60) X
4 | 000573 | 4. Tu twong H6 Chi Minh LLCT&PL | 2 (21, 18, 60) X
5 | 001538 | 5. Lich sir Pang cong san Viét Nam | LLCT &PL | 2 (21, 18, 60) X
1.2. Khoa hoc xa hoi 2
6 | 000585 | 1.Phap luat dai cuong LLCT&PL | 2 (26, 8, 60) X
1.3. Khoa hgc tu nhién — Toan hgc - Tin hoc 3
1. Nhap mon ¢6 hé s va u
002967 PPN *° i KHUD 1 | (5,030 X
dung Al
Chon 2TC trong cic hoc phin 2
1. Toan ung d ho nganh DL &
7 | oo2sss | o oan IRE NS BE'EQ KHUD | 2 | (26,8, 60)
8 | 001053 | 2. Pai sd tuyén tinh KHUD 2 (26, 8, 60)
3.Ph hap nghién ctru kh
9 | 002974 T QP DLKS 2> | (26,8, 60) X
hoc trong Kinh té - xa hoi
1.4. Ngoai ngir 16
.; (48, 24,
10 | 001942 | 1. Tiéng Anh 1 NN 4 X
120)
.; (48, 24,
11 | 001943 | 2. Tiéng Anh 2 NN 4 X
120)
,, (48, 24,
12 | 001944 | 3. Tiéng Anh3 NN 4 X
120)
,, (48, 24,
13 | 001945 | 4. Tiéng Anh 4 NN 4 X
120)
1.5. Kién thirc bo tro 6
14 | 002151 | 1. Ky ndng nhan thirc ban than KHUD 1 (15, 0, 30) X
15 | 002469 | 2.K{ ning nghé nghiép - QTKS DL&KS 1 (15, 0, 30) X
16 | 002129 | 3.Ky¥ ning phong van xin viéc KHUD 1 (15, 0, 30) X
17 | 002969 | 4. Poi méi sang tao va khdi nghiép KHUD 1 | (15,0, 30) X




Ma Khoa/By | s6 | "hoilweng
TT hoc Hoc phén mon thye | tin kién thie Ghi chu
phén hién chi (LT.THATL,
Tu hoc)
18 | 001382 | 5.Co sd vin hoa Viét Nam - DLKS | DL&KS 2 | (26,8,60) X
1.6. Gigo duc thé chit GDTC 4
19 | 000718 | 1. Gi4o duc thé chat 1 GDTC 1 (0, 30, 30) X
20 | 000719 | 2. Gido duc thé chét 2 GDTC 1 (0, 30, 30) X
21 | 000739 | 3. Gido duc thé chét 3 GDTC 1 (0, 30, 30) X
22 | 000740 | 4. Gido duc thé chit 4 GDTC 1 (0, 30, 30) X
1.7. Giso duc qudc phong GDQP 8
23 | 002200 | I.Gi4o duc qudc phong - HP1 GDQP 3 | (37,16,0) X
24 | 002201 | 2. Gio duc qudc phong - HP2 GDQP 2 (22, 16, 0) X
25 | 002202 | 3. Giao duc qudc phong - HP3 GDQP 1 (7,16, 0) X
26 | 002203 | 4. Giao duc qudc phong - HP4 GDQP 2 (4, 56, 0) X
2. Kién thirc gido duc chuyén nghiép (98 tin chi) 98
2.1. Kién thitc co s& nganh Kinh té & Quan ly o4
du lich
Cic hoc phan bit buéc 16
27 | 000564 | 1.Kinh t& vimo DL&KS 2 | (26,8,60) X
28 | 000565 | 2.Kinh té vi md DL&KS 2 | (26,8,60) X
29 | 000493 | 3. Quan tri hoc QT&MAR | 2 | (26,8, 60) X
30 | 000567 |4.Nguyén Iy théng ké DL&KS 2 | (26,8,60) X
31 | 001981 | 5.Kinh té du lich DL&KS 3 | (39,12, 90) X
32 | 001983 | 6. Marketing du lich DL&KS 3 | (39,12, 90) X
33 | 003209 | 7. Phép luat du lich DL&KS 2 | (39,12, 90) X
Cdc hoc phdn ti chon: 8
34 | 002003 | 1. Thuong mai dién tir - DLKS DL&KS 2 | (26,8,60) X
35 | 000568 | 2.Phap luit kinh té DL&KS 2 | (26,8,60)
36 | 002102 | 3.Lich sir vin minh thé giéi DL&KS 2 | (26,8,60)
37 | 001879 | 4. Nguyén Iy théng ké kinh té DL&KS 2 (26, 8, 60)
38 | 001109 | 5. Tai chinh - Tién té TCNH&BH | 3 | (39, 12, 90)
39 | 000681 | 6.Ly thuyét hach toan ké toan KTKT 3 | (39,12,90) X
40 | 000531 | 7.Tai chinh doanh nghiép TCNH&BH | 3 | (39,12,90)
41 | 002472 | 8.Quaén tri dich vu DL&KS 3 | (39,12, 90) X
2.2. Kién thirc nganh 74
2.2.1. Kién thirc chung ciia nganh 49
Cic hoc phan biit buéc 33
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Ma Khoa/By | s6 | "hoilweng
TT hoc Hoc phén mon thye | tin kién thie Ghi chu
phén hién chi (LT.THATL,
Tu hoc)
42 | 002069 | 1. Quan tri kinh doanh khach san DL&KS 3 (39, 12, 90) X
43 | 003214 2. "{huc hanh kinh doanh DL tryuc DL&KS 5 (0, 60, 60) «
tuyen
44 | 002006 | 3. Tin hoc tng dung trong du lich DL&KS (0, 60, 60) X
45 | 002473 | 4. Kién tap doanh nghiép - QTKS DL&KS (0, 60, 0)
46 | 003232 | 5. Quan tri budng khach san DL&KS (26, 8, 60) X
47 | 003233 | & Thue hanh Nehiép vu budng DL&KS | 2 | (0,60,60) | «x
khach san
48 | 003263 | 7. Thuc tap nghiép vu khach san 1 DL&KS (0,120,60)
49 | 003216 | 8.Lé tan khach san DL&KS (26, 8, 60)
50 | 003234 | - Thuehanhnghicp vu € tan DL&KS | 2 | (0, 60,60) X
khach san
51 | 003300 | 10. Thyc tp nghiép vu khach san 2 DL&KS 3 (0,180,60) X
52 | 003235 | 11. Quan tri nha hang DL&KS 2 (26, 8, 60) X
53 | 003236 | 12. Thyc hanh nghiép vu nha hang DL&KS 2 (0, 60, 60) X
54 | 003310 | 13. Thyc tdp nghiép vu khach san 3 DL&KS 3 (0,180,60) X
55 | 002481 | 14. Thyc tap quan ly khach san DL&KS 3 (0,90, 0) X
Cic hoc phan (ngoai ngit) tw chon 6
56 | 002004 | 1.Tiéng Anh du lich cin ban 1 DL&KS 3 (39,12, 90) X
57 | 002005 | 2. Tiéng Anh du lich cin ban 2 DL&KS 3 (39,12, 90)
58 | 001545 | 3. Tiéng Trung 1 NN 3 (39,12, 90)
59 | 001894 | 4. Tiéng Trung 2 NN 3 (39,12, 90)
Cdf' hoc phén tw chon (chon 10 TC trong cdc hoc 10
phan)
60 | 002470 | 1.Téng quan co so luu tra DL&KS 2 (26, 8, 60) X
61 | 001978 | 2. Hanh vi tiéu dung trong du lich DL&KS 2 (26, 8, 60)
62 | 001993 | 3. Tam Iy va giao tiép trong du lich DL&KS 2 (26, 8, 60) X
63 | 002688 | 4. Huéng dan du lich DL&KS 2 (26,8,60)
64 | 003221 | 5. Vin hoa du lich DL&KS 3 (39,12, 90)
65 | 001991 | 6. Quan tri rui ro trong du lich DL&KS 3 1(39,12,90) X
66 | 001986 ; LQuan tri chién lugc trong t6 churc DL&KS 3 (39.12,90)
67 | oo19gg | - Quan tringuon nhan lyc trong DL&KS | 3 | (39,12,90) | «x

doanh nghiép du lich
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5 . | Khéi lwgng
Ma Khoa/ Bo So % i
N ) kieén thire L
TT hoc Hoc phan mon thye | tin Ghi chu
R N .| (LT, TH/TL,
phan hién chi
Tu hoc)
68 | 003237 | 9. T6 chirc va diéu hanh tour DL&KS 2 (26, 8, 60)
2.2.2. Kién thirc chuyén nganh o5
(chon 1 trong 2 module)
Module 1: L& tin d6i ngoai 25
1. Cac hoc phén béit budc
69 | 003238 | 1. Nghiép vu 1& tn ngoai giao DL&KS (0, 60, 60) X
2. Quan tri hé khach ha
70 | 003239 | Quan i quan hé khach hang DL&KS | 3 | (39,12,90) | «x
(CRM)
2. Cac hoc phén ty chon 6
( chon 6 TC trong cac hoc phén)
71 | 003240 | 1. Dién giang cong cong DL&KS 3 (39, 12, 90) X
2. Van hoéa thuong thire tié i
72 | 003241 g_aoan oa TuONg TUCHECnE% | pLeks | 3 | (39, 12, 90) X
i
73 | 003242 | 3. Tong quan vé td chirc sy kién DL&KS (39, 12, 90)
74 | 003243 | 4. Quén ly du an su kién DL&KS (39, 12, 90)
3. Thye tap cudi khéa nganh
75 | 002076 - DL&KS | 5 | (0,300,0) X
QTKS
4. Khéa luin tot nghi¢p nganh
76 | 002482 MR DL&KS | 9 | (0, 540,0) X
QTKS
Cdc dw an thay thé khéa ludn tot nghiép ( Chon 1
trong 3 dw dn)
4.1. Dy 4n Quén tri chat | dich 0,540,0
77 | 003244 ¥ an Quan tr chat lugng de DL&KS 9 ( ) X
vu
4.2. Dy an phan tich hi¢ a hoat 0,540,0
78 | 003245 +an phan el ey qua hoa DL&KS 9 ( ) X
dong cua khach san
29 | 003246 4.3. Dy an Quan tri an ninh, an toan DL&KS 9 (0,540,0) y
trong khach san
Module 2: Quan tri sw kién 25
1. Céc hoc phin bit budc
80 | 003242 | 1. Tdong quan vé td chire sy kién DL&KS (39, 12, 90) X
81 | 003247 | 2. Thuc hanh tb chiic su kién DL&KS (0, 60, 60)
2. Cac hoc phén tu chon 6
( chon 6 TC trong cac hoc phén)
82 | 003243 | 1. Quan Iy du an sy kién DL&KS 3 (39, 12, 90) X
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5 . | Khoi lwong
Ma Khoa/ Bo So .
| . kién thire o
TT hoc Hoc phan mon thye | tin Ghi chu
A n ~ | (LT, THITL,
phan hién chi
Tu hoc)

2. Marketing va truyén tho

83 | 00324g | - TReHng va LyCh TONg s DL&KS | 3 | (39,12,90) | x
kién
3. Quan tri hé khach ha

84 | 003239 | > Quantriquanhé khach hang DL&KS | 3 | (39,12, 90)
(CRM)

85 | 003240 | 4. Dién giang cong cong DL&KS 3 (39, 12, 90)
3. Thue tip cudi khéa nganh

86 | 002076 DL&KS 5 (0, 300, 0) X
QTKS
4. Khoéa luén tot nghiép nganh

87 | 002482 DL&KS 9 (0, 540, 0) X
QTKS
Cdc dir én thay thé khéa ludn tot nghiép (Chon 1
trong 3 dw dn)
4.1. Dy 4n Quan trj chét | dich

88 | 003244 wan Quan tri chatlwong dich |1y oes | 9 | (05540,0) X
vu
4.2. Dy an phan tich hié A hoat

89 | 003245 +an phan Heh e QUERodt 1 pLeks |9 | (0,540,0) X
dong cua khach san
4.3. Dy a an tri inh, an toa

90 | 003246 w an Quan trjan ninh, antoan |, oo 1 g | (0,540,0) X

trong khéch san
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9. Huéng dan thuc hién
9.1. Nguyén tdc chung

- Hudéng dao tao: Chuong trinh dao tao dugc xay dung theo hudéng trng dung, do vay
khi thyc hién chuong trinh can cht y:

[J Theo huéng tng dung nhiéu hon huéng tiém ning.

[J Kién thirc co s duoc rat gon & mirc do hop 1y.

[J Khéi kién thic nganh s& duogc ting 18n, chu yéu ¢ phan thuc hanh.

- Céc can ctr khi thuc hién chuong trinh:

+ Luét sira doi, bd sung mot s6 diéu cua Luat Gido duc dai hoc ngay 19 thang 11 nam
2018;

+ Khung trinh d6 Qudc gia Viét Nam ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1982/QD-TTg
ngay 18 thang 10 nam 2016 do Chinh phu ban hanh;

+ Thong tu s6 17/2021/TT-BGDDT ngay 22 thang 6 nam 2021 ciia B4 Gido duc va Pao
tao ban hanh Quy dinh vé chuan chuong trinh dao tao; xay dung, tham dinh va ban hanh
chuong trinh dao tao cac trinh do cua giao duc dai hoc;

+ Thong tu 6 08/2021/TT-BGDDT ngay 18/3/2021 Bo truong B Gido duc va Bao tao;

+ Quyét dinh s6 832/QP-PHKTKTCN ngay 20 thang 9 nam 2023 cua Trudng Pai hoc
Kinh té - K§ thuat Cong nghiép vé viéc ban hanh Quy ché dao tao dai hoc chinh quy theo hé
thong tin chi ciia Truong Pai hoc Kinh té - K§ thuat Cong nghiép;

- No1 dung khi thyc hién chuong trinh: Cac phong, khoa, o bd mén phai thuc hi¢n
dung theo chuong trinh dao tao va dé cuong chi tiét cac hoc phan di dugc duyét. Néu cod
nhing ndi dung can phai thay doi, phai dé nghi Ban Giam hiéu duyét trude khi thyc hién.

- Ké hoach dao tao va phan cong giao vién 1én 16p: Phai duoc bé tri hop 1y vé chuyén
mon, theo dac thu tirg nganh, timg don vi va phai dugc Ban Giam hi¢u duyét trude khi thue
hién.

- Cac Khoa, T6 bd mén xay dung day du bai giang, ngan hang dir liéu dé thi cho toan
bd cac hoc phan va to chirc giang day theo cac phuong phap méi, tich cuc hoa cac hoat dong
cua sinh vién, hudng dan sinh vién tu doc, nghién ctru tai li¢u.

9.2. Ké hoach dao tao

- Toan bd chuong trinh dugc thyc hién trong 4 nim, chia thanh 8 ky hoc. Mdi nim hoc
dugc chia thanh 2 hoc ky va c6 thé t6 chirc hoc tap thém trong ky nghi hé cho mét sd sinh
vién néu xét thdy can thiét:

o Hoc ky I bao gém cac ndi dung:

»  Sinh hoat chinh tri du nam: 01 tuén;
= Hoc tap: 15 tun;
= Thi hoc ky, du trii:

o Hoc ky II bao gém cac noi dung:

= Nghi tét: 02 tudn;
= Sinh hoat 16p, LD cong ich: 01 tudn;
= Hoc tap: 15 tuﬁn;
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= Thi hoc ky, du tri:
= Thi lai ctia hoc ky I (Pugc t6 chirc sau khi nghi tét khoang 3 tuan)
o Hoc ky phu bao gém cac ndi dung:
= Nghi he;
= Thi lai ctia hoc ky II (Puoc t6 chirc ngay dau ky nghi he);
» T6 chirc hoc bu, hoc phu dao, hoc vuot ... ;
= Thi hoc ky phu.
- Ngoai ra, tiy theo tinh hinh, Nha truong c6 thé md thém céc ky hoc ting cuong, hoc
cai thién dé dap tng nhu cau hoc tap cua sinh vién.
= Hoc ky I nim hoc thir nhét chi c6 15 tuan (do thoi diém sinh vién vao khod hoc
mudn hon so vai thoi diém bat dau hoc ky 1);
» Hoc ky II ndm hoc thir tu khong bd tri ky nghi he, ké hoach dugc td chirc lién tuc
dén khi tot nghiép.
- Quy dinh thuc hién cac hoc phén:
o Céc hoc phan 1y thuyét: Tai 16p hoc khong qua 30 tiét/ tuan va dam bao khong qua
15 gio/tuan/hoc phan. Puogc chia thanh cac phan: Ly thuyét, Bai tdp + Kiém tra, Thuc hanh
mon hoc.
o Cac hoc phén thuc tap, bai tap 16n: Tai phong thuc hanh cia Nha truong va céc
doanh nghiép, thoi gian khong qua 40 gio/ tuan.
9.3. Ché d¢ cong tdc giang vién
Thuc hién theo Quy ché chi tiéu ndi bd hién hanh cta Truong Pai hoc Kinh té - K¥
thuat Cong nghiép.
Ha Noi, ngay 30 thang 05 nam 2026
HIEU TRUONG

(Paky)

TS. Trian Hoang Long



