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THÔNG BÁO 
V/v thực hiện khảo sát mức độ hài lòng đối với dịch vụ giáo dục công
	 	 
Căn cứ Công văn số 2637/BGDĐT-VP ngày 15/05/2026 của Bộ Giáo dục và Đào tạo về việc hướng dẫn khảo sát, xác định chỉ số hài lòng của người dân đối với dịch vụ giáo dục công; 
Nhằm thu thập ý kiến phản hồi của người học về chất lượng dịch vụ giáo dục công, góp phần nâng cao chất lượng đào tạo và hiệu quả phục vụ người học, Trường Đại học Kinh tế - Kỹ thuật Công nghiệp thông báo triển khai khảo sát đối với sinh viên như sau:
1. Đối tượng khảo sát: Toàn bộ sinh viên khóa 17,18,19 thuộc 05 khoa Du lịch và Khách sạn, Ngoại ngữ, Cơ khí, Khoa học ứng dụng, Quản trị và Marketing.
2. Thời gian hoàn thành: Trước ngày 26/06/2026.
3. Hình thức khảo sát: Sinh viên thực hiện khảo sát trực tuyến trên hệ thống khảo sát sự hài lòng đối với dịch vụ giáo dục công của Bộ Giáo dục và Đào tạo theo đường link: https://sipas.moet.gov.vn/
4. Hướng dẫn thực hiện khảo sát:
- Bước 1: Sinh viên truy cập đường link khảo sát;
- Bước 2: Đăng nhập hệ thống khảo sát bằng số điện thoại cá nhân đã hiển thị trong trang cá nhân sinh viên (Nếu sinh viên thay đổi số điện thoại thì phải báo lại Phòng CT&CTSV để được cập nhật); 
- Bước 3: Kiểm tra và bổ sung đầy đủ các thông tin theo yêu cầu của hệ thống.
- Bước 4: Trả lời toàn bộ các câu hỏi khảo sát theo cảm nhận thực tế của bản thân. Sinh viên lựa chọn mức độ đánh giá phù hợp đối với từng nội dung khảo sát.
- Bước 5: Kiểm tra lại các thông tin đã khai báo, sau đó nhấn nút "Gửi phiếu khảo sát" để hoàn thành.
Lưu ý:  Mỗi sinh viên chỉ được thực hiện khảo sát một lần trên hệ thống.
Công tác khảo sát, xác định chỉ số hài lòng của người dân đối với dịch vụ giáo dục công của Nhà trường là nhiệm vụ rất quan trọng. Vì vậy, Nhà trường đề nghị Sinh viên của 05 Khoa chủ động và nghiêm túc thực hiện theo đúng yêu cầu và thời gian quy định. Sau thời hạn quy định trên, nếu Sinh viên không thực hiện việc khảo sát sẽ bị trừ điểm rèn luyện và hoàn toàn chịu trách nhiệm trước Nhà trường.
Kính đề nghị các Thầy/Cô - Trưởng/Phó phụ trách các Khoa chuyên môn quan tâm chỉ đạo CVHT/Nhóm CVHT chuyên trách chủ động phối hợp với Phòng Chính trị và Công tác sinh viên triển khai thông báo tới các lớp để sinh viên nghiêm túc thực hiện.
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